Trondheim kommune

Enhet for ergoterapitjeneste
Serviceerklæring

Mål med tjenesten er å bidra til:

· At befolkningen ivaretar ansvar for egen helse og utnytter egne ressurser

· Å forebygge og redusere  konsekvenser av funksjonstap etter skader, ulykker, belastningslidelser, psykiske lidelser og andre funksjonsvansker i befolkningen 

· At mennesker med ervervet eller medfødt skade eller sykdom gjenvinner,

           bevarer og utvikler sin funksjonsevne                                          

· At behov for omsorgstjenester og institusjonsopphold unngås eller utsettes ved å øke eller opprettholde den enkeltes evne til å mestre daglige aktiviteter og klare seg i eget hjem så lenge de selv ønsker

Hvem er vi: ergoterapeuter, innsatsteam, hjelpemiddelteknikere, infosenter for seniorer, ressurssenter for demens, brukerkonsulent, administrasjonen.
Hvem får tjenesten: 
· seniorer, pårørende (helseinformasjon, kurs, pårørendeskole)

· barn/unge, deres familier og 

· voksne og eldre som er i risiko for, eller har vansker med å mestre/utføre daglige aktiviteter på grunn av funksjonstap, sykdom, skade.

Hva gjør vi:

· Informasjon, råd, veiledning/opplæring til deg som bruker, pårørende, samarbeidspartnere 

· kartlegging og vurdering av dine muligheter for mestring av dagliglivsaktiviteter

· trening av ferdigheter  og  utførelse av dagliglivsaktiviteter

· tilrettelegging av aktiviteter og omgivelser i bolig, barnehage, skole, arbeidsplass, fritidsarena

· Hjelpemiddelformidling:  vurdering av behov, opplæring i bruk, montering og enklere vedlikehold av utlånte hjelpemidler

Tiltak gis individuelt ved oppsøkende tjenester i hjemmet, barnehage, skole, arbeidsplass med mer, og gjennom gruppetiltak og kurs.

Hva kan du forvente av oss:

· at du blir møtt med respekt , blir hørt og at du innvirker på utforming av eget tjenestetilbud

· at vi er en tilgjengelige og yter tjenester med faglig kvalitet

· alle brukere som ikke vil få hjelp av ergoterapeutene innen 3 uker, får skriftlig brev om når de kan forvente å få hjelp
Hva forventer vi av deg:

· at du medvirker ut fra egne forutsetninger i utforming av tjenestetilbudet 

· at du gir oss tilbakemelding om tjenestetilbudet 

Alle våre tjenester er gratis, med unntak av enkelte kurs og gruppetilbud som har en avgift for å dekke materiell og enkel servering.

Om du ikke er fornøyd med oss: gi tilbakemelding til vår medarbeider eller kontakt enhetsleder/administrasjonen vår.

Du får kontakt med ergoterapeutene, innsatsteamene og hjelpemiddelteknikerene gjennom Helse og velferdskontoret eller Barne og familietjenesten i din bydel

	Midtbyen
	72 54 07 00

	Østbyen
	72 54 15 00

	Lerkendal
	72 54 06 00

	Heimdal
	72 54 95 00


Du kan også ta kontakt via helsestasjon, barnehagen eller skolen om det gjelder tjenester til barn. Skjema finnes på nettsiden vår og sendes ergoterapeutene bydelen din.

Brukerkonsulent: Tempe Helse- og velferdssenter, Valøyveien 12, 7004 Trondheim Tlf. 90 26 6 710
Infosenter for seniorer:
Besøksadresse: Erling Skakkesgt. 14 Bytorget

Postadresse:      Trondheim kommune Enhet for ergoterapitjeneste.




Infosenteret for seniorer




Erling Skakkesgt. 14




Postboks 2300 Sluppen 7004 Trondheim
Tlf:
 72 54 67 91 eller 952 63 024 / 917 60 063 / 916 72 737

Ressurssenter for demens:

Besøksadresse: Erling Skakkesgt. 14 Bytorget

Postadresse:      Trondheim kommune Enhet for ergoterapitjeneste.




Ressurssenter for demens.




Erling Skakkesgt. 14




Postboks 2300 Sluppen 7004 Trondheim
Tlf.:  91760250 / 91112830 / 94795585

Administrasjonen:  Erling Skakkesgt. 40, 7004 Trondheim. Tlf. 72 54 08 95

Mer informasjon:

Se våre internettsider www.trondheim.kommune.no 

søkeord: ergoterapi

