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FORORD

Radmannen i Trondheim kommune haamarbeid med Kvalifiseringssentret for flyktninger og
innvandrere INN v/ enhetsleder Kari Prytz gitt Utviklingstjenesten i oppdrag & bista med a
evaluere hvordan det har gatt med deltakerne etter at de avsluttet introduksjonsprogrammet for
flyktninger og innvandre.

Undersgkelsen ble gjennomfart i perioden 29.intb. juni 2007.
Ansvarlig for bearbeidelse av datamateriale og arbeidet med rapport har veert Utviklingstjenesten v/

Gretha Tangen Pedersen, Ingunn Thorland og Dag Tore Foss. Fra INNihanfkza Torgeir
Haavik, m. fl. bidratt med kommentarer til ferdigstilling av rapporten.
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INN- undersg@elsen 2007
1. INNLEDNING

1.1. Bakgrunn og formal

Trondheim kommune satser pa en kontinuerlig utvikling og forbedring av de tjenester som ytes.
Som et ledd i wiklingsarbeidet, er det besluttet at det jevnlig skal foretas undersgkelser for & fa
innblikk i brukernes oppfatning av kommunens ulike tjenester. Resultatet av disse undersgkelsene
skal gi kommunen og den enkelte enhet et grunnlag for refleksjon ogingrde

tienesteproduksjonen med tanke pa videreutvikling, og eventuell omstilling i trad med brukernes
oppfatning.

Trondheim kommune bosetter arlig ca. 240 flyktninger og innvandrere, som har rett og plikt til et
todrig introduksjonsprogram. Kvalifisegasenteret INN (heretter kalt INN) har ansvar for
giennomfgringen av introduksjonsprogramnvetw.trondheim.kommune.no/iniMalet er a leere
norsk, kvalifisere seg til utdanning eller jobb og samfdefiakelse. Kvalifiseringssenter for
innvandrere gjennomfarer arlige resultatmalinger. For de siste arene viser malingene at 57 % av
programdeltakerne kom i arbeid eller utdanning i 2006 og 56 % i 2005.

Radmannen i Trondheim kommune gnsket i samarbeiddfibhhe ut hvordan det har gatt med
deltakerne etter at de avsluttet introduksjonsprogrammet for flyktninger og innvandrere.

Denne rapporten gjar rede for resultatene fra en undersgkelse blant tidligere deltakere i
introduksjonsprogrammet for flyktningeg innvandrere i Trondheim kommuhéeretter omtalt
som INN-undersgkelsen.

1.2. Metodevalg

Undersgkelsen er gjennomfgrt i form av et spgrreskjema, jfr. vedlegg 2. Spgrreskjemaet ble delt ut
eller sendt til tidligere deltakere i introduksjonsprogrammet.

Spareskjemaet, som ble utformet av Utviklingstjenesten i samarbeid med INN, er delt inn pa
falgende mate:

Del 1; spgrsmalene-12, omhandler bakgrunnsinformasjon som skal fylles ut av alle.

Del 2; spgrsmalene 1B, er fylt ut av de som var i jobb da pragmet ble avsluttet.

Del 3; spgrsmalene 226, er fylt ut av de som begynte i utdanning da programmet ble avsluttet.
Del 4; spgrsmalene 28, er fylt ut av de som var i tiltak da programmet ble avsluttet.

Del 5; spgrsmalene 38, omhandler levekar. Heahalle informanter svart.

Skjemaet er besvart anonymt.

1.3. Presentasjonsform

| kapittel 1 redegjeres det for bakgrunn og formal med undersgkelsen. | kapittel 2 beskrives
gjennomfgringen, mens i kapittel 3 presenteres bakgrunnsopplysninger om de brukehae so
svart.

Deretter, i kapittel 4, presenteres resultatene for de ulike spgrsmalene i form av figurer/diagrammer
som viser svarfordeling pa hvert enkelt spgrsmal i antall eller prosent; dvs. andelen brukere som har
krysset av for hvert av de gitte svikeanativene. Figurene kommenteres ved at kommentarene
kommer etter figurene. | tillegg presenteres et sammendrag av svar pa apne spgrsmal. | rapportens
punkt 5 og 6 har vi oppsummert og konkludert ut fra vare funn.
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2. GJENNOMF@RING AV UND ERSYKELSEN

2.1. Hvilke b rukere omfatter undersgkelsen?

Undersgkelsen rettet seg mot tidligere deltakere som avsluttet introduksjonsprogrammet i perioden
01.01.0531.12.06, til sammen 243 personer. Informantene som var bosatt i Trondheim ble invitert
til et mgte pa biblioteket hvale fikk utdelt sparreskjema som de fylte ut pa stedet. Informanter

som var bosatt utenfor Trondheim fikk spgrreskjemaet og en ferdigfrankert svarkonvolutt tilsendt.

2.2. Hvor mange har svart?

Undersgkelsen ble gjennomfart fra 29. mai til 15. juni 2007. \ttokdotalt 87 svar, noe som gir
en svarprosent for brukerundersgkelsen pa 36 %.

2.3. Behandling og bearbeiding av data

Utfylte sparreskjema fra informantene ble samlet inn pa stedet av representant(er) fra INN, eller
sendt i egen svarkonvolutt til Utviklisgenesten.

Svarene er behandlet elektronisk ved hjelp av statistikkprogrammet SPSS. Behandlingen av svar pa
apent spgrsmal er gjort pa falgende mate: Svarene er oppsummert og oversatt. Svarene er videre
bearbeidet med tanke pa a finne trekk som kan Hildtan helhetlige analysen.

2.3.1. Hvordan lese resultatene?

Undersgkelser av denne typen har sine begrensninger, blant annet knyttet til; hvilke spgrsmal som
er stilt, hvordan spgrsmalene og svaralternativene er formulert, hvem og hvor mange som har svart,
samt framstillingen av resultatene. Vi vil i det falgende konkretisere disse med referanse til denne
undersgkelsen; Er det vi spurte om dekkende for det vi ville ha svar pa? Har spagrsmalene blitt
oppfattet pa den maten vi hadde tenkt pa forhand? Var fasimiodnasjon og gjennomgang av
spgrsmalene god nok i forhold til informantenes begregssprakforstaelse, samt

erfaringsgrunnlag?

Alle deltakere som i perioden 01.01-8%.12.06 hadde avsluttet introduksjonsprogrammet var
invitert til & delta i undemkelsen. Som gruppe er informantene lite homogen bade nar det gjelder
nasjonalitet og kulturell bakgrunn, kjgnn, alder, utdanningsniva, m.m. Den enkeltes forventninger
knyttet til det & skulle bosette seg i Norge, laere seg et nytt sprak, samt usikkeyttet tik sin
framtidige livssituasjon, har pavirket hvordan de har svart.

Paliteligheten i undersgkelsen avhenger av flere forhold. Det vil alltid vaere grunnlag for diskusjon
om hvorvidt resultatene gir et riktig bilde. Svarprosenten pa undersgkelsen 36%. Det

innebeerer at resultatene ma tolkes med varsomhet. Selv om hovedinntrykket vi sitter igjen med
etter & ha gjennomgatt svarene synes positivt, sa kan man ikke uten videre konkludere med at dette
gjelder gruppa som helhet. Med sa fa svar midadeforbehold om at utvalget ikke ngdvendigvis er
representativt.

Hovedhensikten med undersgkelsen er a fa en temperaturmaling pa hvordan det har gatt med
deltakerne etter at de avsluttet introduksjonsprogrammet. Resultatene er ogsa et utgangspunkt for
videre refleksjon og diskusjon.
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3. BAKGRUNNSOPPLYSNINGER

3.1. Nasjonalitet

Informantene fordeler seg pa flere nasjonaliteter, med flest fra Afghanistan, Irak, Iran, Etiopia og
Somalia.

3.2. Kjgnn, alder, sivilstand og barn

Flertallet av informantene er menm9 persner, mens 37 kvinner har avgitt svar. En informant har
ikke krysset av for kjgnn.

Blant disse er flertallet (63 personer) i aldersgrupped®6r, med en overvekt i kategorienZ6
ar (36 personer). Relativt fa er over 45 ar gamle (9 personer).

Et flertall av informantene (47 personer) har oppgitt at de er gifte/samboere. 32 av informantene har
oppgitt at de er single, mens 6 oppgir at de er skilt/separert.

Nar det gjelder antall barn under 18 ar fordeler informantene seg jevnt over kategoriemé bar

personer), 2 barn (22 personer) og ikke oppgitt antall barn (18 personer). 7 personer oppgir at de har
1 barn, 6 sier de har 3 barn, 8 har 4 barn og 5 personer har flere enn 4 barn.

3.3. Hvor en kom fra fgr introduksjonsprogrammet

Figur1

a Overfgringsflyktning
O Bosatt fra asylmottak
@ Familiegjenforening

35

Flertallet av informantene er overfgringsflyktninger (45 personer), men mange er bosatt fra
asylmottak (35 personer). 7 personer har kommet til Norge grunnet familiegjenforening.
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3.3.1. Skolebakgrunn fgr ankomst  en til Norge
Figur2

Skolebakgrunn far ankomst Norge
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lkke gatt Grunn- Grunn- Videre- Videre- Hayere Heyere Doktorgrad
pa skole skole, ikke skole, gaende gaende utdanning, utdanning,
fullfart fullfert  skole, ikke  skole,  ikke fullfart  fullfart
fullfert fullfert

Antall
Qo

Det er store sprik i skolebakgrunn fgr ankomsten til Norge. 6 personer har ikke gatt pa skole, mens
vi I motsatt ende av utdanningsskalaen finner 2 personer som har tatt en doktbrgoersoner

oppgir at de har fullfart videregaende skole, mens 16 oppgir at de har fullfart hgyere utdanning. 13
personer sier at de har fullfgrt grunnskole, mens hhv. 10, 11 og 9 ikke har fullfart pabegynt
grunnskole, videregaende skole eller hgyddanning (se figur 2).

3.3.2. Antall maneder som deltaker i introduksjonsprogrammet

Figur3
Méaneder som deltaker i introprogrammet

50 43

40
= 30
=
f=
< 20 T3 12 12

0
1-6 mnd. 7-12 mnd. 13-18 nnd. 19-24 mnd. Over 24 mnd.

Knapt halvparten av informantene (43 personer) har veert deltaker i introduksjonsprogrammet
mellom 1924 méaneder. Deesterende fordeler seg jevnt mellom kategorieti@,7.318 og over
24 maneder. Feerrest antall informanter, bare 4 personer, har deltatt i sa kort ti6 sodndder.
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3.3.3. Hovedaktivitet i dag

Figur4
Hovedaktivitet i dag
30
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Jobb Grunn-skole  Videre- Uni-versitet/ Kurs eller  Yrkes-kurs Norsk-kurs  Arbeids- Annet
gaende Heogskole praksis ved ved Gran- pa SEVO/ seker, ikke
skole NAV arbeid skogen Gran- pa kurs
skole skogen
skole

Flertallet av informantene (24 personer) har i dag jobb som hovedaktivitet. Mange gar pa
videregaende skole (15 personer), tar kurs eller er i praksis v/ NAV arbeid (12 personer), studerer
pa Universitet/Hggskole (8 personer), eller er fortsatt i norskku&5YO/Granskogen skole (10
personer).

4 personer tar yrkeskurs ved Granskogen skole og 3 personer gar pa grunnskole. Bare én informant
er arbeidssgker uten a ga pa kurs.

Sammenligner vi resultatene her med resultatene pa pkt 3.3.5 (Hovedaktiviteogeinslutt), sa

ser vi at antall informanter som oppgir at de har begynt i jobb pa det tidspunkt undersgkelsen ble
giennomfart har gkt med 10 personer. Nar det gjelder spgrsmal om utdanning oppgir 3 flere at de er
under utdanning (videregadende/hggskalafersitet).

For de av informantene som har oppgitt o0Jobbbo
31-40 timer i uka altsa innenfor rammene av en normal norsk arbeidsuke. 6 personer jobber over

40 timer i uka.

Blant de 9 informantenesomar kr ysset av for OAnneto i spQBr
figur 4) finner vi en hovedvekt av personer som bade jobber og studerer, har leerlingplass osv.

10
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3.3.4. Hovedinntektskilde i dag

Figur5
Hovedinntektskilde i dag
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Lannet arbeid Studielan Individst@nad (kurs Forsgrges av Trygdeytelser Sosialhjelp fra
eller praksis ved familie kommunen
NAV arbeid)

Informantene oppgir som hovedinntektskilde a veere i lannet arbeid (27 personer) eller mottar
studielan (21 personer). En andel informanter (8 personer) mottar individstanad gjennom NAV. De

@vrige mottar trygdeytelser (7 personer) og sosialstgriaggsoner). Kun 2 personer forsgrges av
sin egen familie.

3.3.5.  Hovedaktivitet nar en sluttet i introduksjonsprogrammet

Figur6
Hovedaktivitet nér slutteti introduksjonsprogrammet
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Jobb Grunn-skole  Utdanning Kurs eller  Yrkeskurs ved  Tiltak ved Norskkurs Annet
(videre- praksisved Gran-skogen  Arbeid og
gaende/ NAV arbeid skole Kom-petanse
hagskole/
universitet)

Hovedaktiviteten til informantene nar de sluttet i introduksjonsprogramanettdanning utover
grunnskole (20 personer) og jobb (14 personer), kurs eller praksis giennom NAV arbeid

(8 personer) eller fortsatt i norskkurs (12 personer), grunnskole (3 personer) eller tiltak Arbeid og
kompetanse (3 personer).

11
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4. PRESENTASJON AV RESULTATENE

4.1. Sparsmal om jobb

Pa spgrsmalene under dette tema er de bedt om & svare som var i jobb pa det tidspunktet de avslutte
programmet. Antall svar varierer fra spgrsmal til sparsmal.

4.1.1. Antall timer i uken med jobbing ved programslutt
Figur7

Antall timer jobb i uka ved programslutt

12 11

P & 7 7

I =

Under 10t 10-20t 21-30t 31-40t Over 40t

Antall

N

Flertallet av informantene (11 personer) jobbe#Blimer i uka ved programslutt, mens
informantene fordelte seg relativt jevnr mell
ti mero (dgp@8Bsbnme)o (7 personer). 2 informan

Bransje en jobbet i ved programslutt

Figur8
Hovedinntektskilde nar sluttet i introprogr.
12 70
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- 8
w
£ 6 . 4
<y
2
2 1 1 |:I 1 1
o L — [ ] ==
Admin- Handel, Industri, Transport, Jord-/ Skole, Helse, Service- Annet
istrasjon, Kunde- Bygg/ Logi-stikk, skog-bruk, Fritid, Omsorg, og sikker-
@k-onomi, service, anlegg, Kommun- Fiske, Under- Medisin, hets-arbeid
Kontor, Rest- hand-verk, ikasjonog Matprod-  visning, Biologi
Jus aurant, verksted- IT uksjon  Forsk-ning
Reiseliv arb.
Fl ertallet av informantene jobbelheiid®@i N spgern .
mens o0gs- bransjene ohandel, kundeservice, re
forskningo til en viss grad utpeker seg med h

I kategorien oannet 0o f i nnfalerunderdelalterede dppgitte e | i ¢
bransjene, men hvor informanten kan ha hatt problem med a velge svaralternativ.
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4.1.2. Samme jobb i dag som da introduksjonsprogrammet ble avsluttet
Figur9

Samme jobb i dag

OJa
@ Nej

Flertallet av inbrmantene (20 personer) har samme jobb i dag som da introduksjonsprogrammet ble
avsluttet. Men en stor andel (15 personer) har ogsa skiftet jobb.

4.1.3. Arsaker til skifte av jobb

Figur 10
Arsak til bytte av jobb
5
4
4
3
= 3
= 2 2
<2
1
N [
0

Byttet jobb selv Ble oppsagt Sluttet pa grunn  Sluttet for a ga Annet
av pa skole
helseproblemer

Det peker segkke ut noen spesiell arsak til at informantene har byttet jobb. Tre informanter oppgir

a ha blitt oppsagt, to byttet selv jobb, to sluttet ogsa pa grunn av helseproblemer, mens én sluttet i
jobben for & ga pa skole.

13
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4.1.4. Manedlig inntekt far skatt
Figur11

Manedlig inntekt

12
10

10

_ 8
]
£ 6 z E
< 4

2 i

0 L 1

0-5000 kroner 6000-12 000 13 000-20 000 21 000-30 000 Qver 40 000
kroner kroner kroner kroner

Flertallet av informantene (10 personer) tiener 6-0@O0 kroner i maneden, mens nesten like
mange (9 personer) tjener 13 620 000 kroner. 6 personer tiener mer enn 20 000 kroner i
maneden, mexvi i den andre enden av inntektsskalaen finner 5 personer som tjener under 6 000
kroner i maneden.

4.1.5. Trivsel i jobben

Figur 12

Trivsel i jobben

3%

O Veldig godt
O Godt

aoK

B Darlig

38 %

21%

Flertallet av informantene oppgir at de trives veldig godt (11 personer) eller godt (6 persone
jobben. Mange (11 personer) oppgir imidlertid ogsa at de trives OK. Kun én informant oppgir a
trives darlig i jobben.

4.1.6. Viktigste faktor for & fa jobb
Pa sparsmal 19 ble informantene ble bedt om a oppgi hva de mente var den/de viktigste faktorene
for at de fikk jobb.

Mange fremholder mestring av det norske spraket som sveert viktig for a fa jobb. Samtidig
kommenteres det a ha tilegnet seg kunnskap om norsk levemate, samfunn og arbeidsliv er viktige
faktorer for a fa jobb. Andre nevner bekjentskapeneiverk. Flere nevner at det er viktig a veere
aktiv og engasijert selv.

oMan m- vise innsats og sBke p- jobbero

14
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Spgrsmal om utdanning

Pa spgrsmalene som er stilt under dette tema er de som var under utdanning pa det tidspunktet de
avsluttet programmetedt om & svare. Antall svar varierer fra spgrsmal til sparsmal.

4.1.7. Utdanning pabegynt ved programslutt

Figur12
Utdanning ved programslutt
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Innfarings- Ordinaer Voksen- Heyskole/ Privat skole Annen
klasse videre-gaende opplaering Universitet
skole (vgs)

49 informanter har svart pa dette spgrsmalet. Av disse sier 15 at de pabegynte voksegoglee
programslutt. 13 begynte pa ordineer videregaende skole. 7 informanter begynte i innfgringsklasse,
6 pa universitet/hggskole og 2 pa privat skole.

De som Kkr ys s ekategoren fianbiant anmet meent AdkQrs og norskundervisning
ved EVO (Senter for voksenopplaering).

4.1.8. Fremdeles student
Figur13

Fremdeles student
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54 av informantene har svart pa dette spgrsmalet. 37 av informantene oppgir at de fremdeles
studerer, mens 17 har sluttet.
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4.1.9.
Figur14

Jobb ved siden av
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Av informantene som studerer har 18 personer jobb ved siden av studiene, mens 26 ikke har det.

4.1.10.  Nar er studiene planlagt helt ferdige
Figur 15
Studier planlagt helt ferdig
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Flertallet av informantene har planer om & veere helt ferdig med studiene innen utgangen av 2007.

De fleste av de @vrige oppgir at de vil avslutte studiene i lgpet av en trearsperiode.
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4.1.11. Arsaker til & ikke lenger studere
Figur 16
Arsak til & ikke lenger studere
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Den viktigste arsaken til at informantene har sluttet & studere er at de valgte a jobbé isfieden
personer har oppgitt dette som grunn. Sprakproblemer er nevnt som grunn av tre informanter, mens
én informant oppgir at studiene var vanskelig & kombinere med foreldrerollen.

4.1.12.  Viktigste faktor for & komme inn pa studiene

Pa sparsmal 25 ble informantene ble bedt om & oppgi hva de mener er den/de viktigste faktorene for
at de kom inn pa studiene.

Pa dette spsmalet nevner mange viktigheten av a beherske det norske spraket. Utdanning og
arbeidserfaring fra hjemlandet nevnes ogsa. Videre sier enkelte at en avgjgrende faktor er at
utdanning fra hjemlandet blir godkjent i Norge.

Enkelte sier at det & ha kvalifit seg gjennom det norske utdanningssystemet er en viktig faktor.

17



INN- undersgelsen 2007
4.2. Spgrsmal om tiltak

Pa spgrsmalene som er stilt under dette tema er de bedt om & svare som var pa tiltak pa det
tidspunktet de avsluttet programmet. Antall svar varierer fra spgrsregtismal.

4.2.1. Tiltak en var i ved programslutt

Brukerne ble bedt om & oppgi hvilke tiltak de var i. Falgende tiltak er nevnt:
Kurs gjennom NAV og Granskogen skole, barnehage, helsearbeider, kjgkkenkurs, lagerkurs,
mekaniker, Prima AS, kurs i renhold, norakk

4.2.2. Hvor lenge en skal fortsette med tiltak
Figur17
Hvor lenge en skal fortsette med tiltak
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Flertallet av informantene (14 personer) vet ikke hvor lenge de skal fortsette med tiltak, mens 7
informanter skal fortsette 8 maneder, 5 skébrtsette i 46 maneder, 4 skal fortsette-i12
maneder og 1 skal fortsette i-28 maneder.
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4.2.3. Hvor lenge en gikk pa tiltak

Figur 18
Hvor lenge en gikk pa tiltak
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Av de som tidligere har gatt pa tiltak gikk flertallet, 9 persoindi6 maneder, 7 personer gikk30
maneder og 7 personer gikki2 maneder. 4 personer var i tiltak 28 maneder.

4.2.4. Oppfolging under tiltak

Figur19
Oppfelging under tiltak
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Til sammen 28 personer mener at oppfalgingen unitse har veert veldig god eller god. 9
personer mener den har vaert OK. 2 personer mener at oppfglgingen har veert darlig eller veldig
darlig.
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4.2.5. Antall jobber sgkt
Figur 20

Antall jobber sgkt
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7 personer har sgkt3 jobber,6 personer har sgkt ¥ jobber og 6 personer har sgktZ(jobber.
4 personer har sgkt pa mer enn 20 jobber. Av de som ikke er i jobb har 8 valgt a ikke sgke jobb.

4.2.6. Sjansen for & fa jobb

Figur21
Sjansen for a fa jobb
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Jeg trorjeg har  Jeg tror at jeg  Jeg tror det blir Jeg tror det blir Vanskelig & si
gode sjanser for vil fa jobb, men vanskelig a fa umulig a fa jobb noe om
afajobb snart  at det il ta litt jobb
tid

18 av informantene svarer at de har tro pa at de vil fa jobb, 11 av disse tror at dette vil ta litt tid. 5
tror at det blir vanskelig, mens 4 tror det vil bli umulig a fa jobb. 6 informanter oppgir at de synes
dette er vanskelig & si noe om.
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4.2.7. Stgrste hinder for a fa jobb

Pa sparsmal 32 ble informantene bedt om a oppgi hva de tror er det stgrste hinderet for & fa jobb.
Det som gar igjen er at en ikke kan spraket, manglende nettverk, manglende skolegang/utdanning.
Flere oppgir ogsa at en ma sta pa selv og vaéredig.

4.3. Spgrsmal om levekar

Pa sparsmalene som er stilt under dette tema er alle informantene bedt om a besvare. Antall svar
varierer fra spgrsmal til spgrsmal.

4.3.1. Beskrivelse av venner
Figur22

Beskrivelse av venner
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De fleste er fra samme De fleste er De fleste er nordmenn Mine venner kommer
land som meg innvandrere, men ikke hade fra Norge og fra
fra samme land som andre land
meg

Etflertall (41 personer) av informantene sier at de har venner bade fra Norge og fra andre land. 16
personer sier at de har flest venner fra samme land som seg selv, 12 personer sier at de har mest
innvandrervenner fra andre land enn seg selv. 5 oppgiflésh@aordmenn som venner.
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4.3.2. Betydning av personer fra hjemlandet
Figur23
Betydning av personer fra hjemlandet
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Flertallet av informantene (37 personer) mener at personer fra hjemlandet har en positiv innvirking
pa deres liymens nesten like mange (35 personer) oppgir at de ikke betyr noe spesielt. 2 personer
mener at personer fra hjemlandet har negativ innvirkning.

Pa sparsmal 32 kommenteres det at innvandrere som gruppe er like forskjellig som nordmenn, og at
dette har biydning for hvem en omgaes.

hjeml and som bor i

0Jeg tror fol k f
I ti | rid med hverandrebo

mi
og ti der st i

r a tt
k k st
oDe har ikke sbPrlig innvirkning p=- meg. Vi
kontaktee 0

Det kommenteres likevel at det & snakke med andre med samme sprak er viktig.

0Spesielt for barna er det viktig med sosi
vanskeligere = | bPre morsm-let, skikkene o0g
0Jeg har f | endandetumgtnVinhamrgodfkontakt tngd hverandre i. Vi besgker
hverandre s- ofte som muligo
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4.3.3. Trivsel i Trondheim
Figur24

Trivsel i Trondheim

O Ja
O Nei
B Vet ikke

Et klart flertall av informantene (66 personer) har det bra i TrondheimpeEon mistrives, mens
14 personer ikke vet hvorvidt de har det bra i Trondheim.

4.3.4. @konomisk tilfredshet

Figur 25
@konomisk tilfredshet
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Ja, jeg er godt Min gkonomi er ok Jeg synes det er Min gkonomi er
fornayd med min vanskelig a klare sveert darlig
@konomi meg gkonomisk

7 personer er godt forngyd med sin gkonomi. 39 av informantene mener egen gkonoasgksi

er OK. 23 personer mener at det er vanskelig a klare seg gkonomisk. 11 informanter oppgir at deres
@konomi er sveert darlig.
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4.3.5. Informantenes definisjon pa & veere integrert
Pa sparsmal 37 ble informantene bedt om & oppgi sin definisjon pa hvhsilét waere integrert.
En sier:
0Man t
vbre i

engasjere seg enten i wutdan

~

enger -
tegrerto

r
n e

Andre uttrykker det slik:

bY

OEtter mitt syn betyr det at du anstau deg
er en fremmed?o

oDet at al |

e samtidig som de holder p- si
samfunnets Kk tur

ul
0Jeg har et godt forhold til naboene mine

gvrig. Jeg tror at man oppnar gode relasgs med befolkningen gjennom riktig og grei
oppfRBrsel o

4.3.6. Integrert i Trondheim
Figur 26
Integrert i Trondheim
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Ja, jeg er godt Jeg feler meg delvis  Jeg skulle gjerne vaert  Jeg faler meg ikke
integrert i det norske integrert i det norske  mer integrert i det integrert i det norske
samfunnet samfunnet norske samfunnet samfunnet i det hele
tatt

15 personer som fgler seg godt integrert i det norske samfunnet. 36 personer oppgir at de faler seg
delvis integret i det norske samfunnet, mens 21 personer gjerne skulle ha veert mer integrert. 6
personer fgler seg ikke integrert i det hele tatt.
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4.3.7. Bestemmelse over eget liv
Figur27
Bestemmelse over eget liv
50
43
40 +—
29
— 30
8
c
< 20
10
) .
0
| stor grad Til en viss grad | liten grad

Flertallet av informantee (43 personer) fgler at de i stor grad bestemmer over eget liv. 29 personer
mener at de til en viss grad bestemmer, mens 10 personer mener at de i liten grad bestemmer over
eget liv.
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4.3.8. Status i Norge vs. i hjemlandet
Figur 28

Status i Norge vs. i hjiemlandet
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Flertallet av informantene (35 personer) mener at de har fatt en hagyere posisjon i samfunnslivet i
Norge enn i hjemlandet. 21 personer mener at de har samme posisjon, mens 20 mener at de har
lavere posisjon na enn far.

| familien mener flertallet (30 personer) at de har samme posisjon i Norge som i hjemlandet, mens
nesten like mange (29 personer) mener at de har fatt en hgyere posisjon. 16 personer mener at de
har fatt en lavere posisjon.

Pa jobb mener flertallet (26 personerjlathar en lavere posisjon i Norge enn i hjemlandet. 22

personer mener at de har fatt en hgyere posisjon, mens 19 mener at de har samme posisjon som
tidligere.
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4.3.9. Tradisjoner fra hjemlandet
Figur29
Tradisjoner fra hjemlandet
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Forflertallet av informantene (45 personer) er betydningen av tradisjoner fra hjemlandet uforandret,
mens den for 20 personer er blitt mindre viktig. 17 informanter oppgir at tradisjonene er blitt
viktigere etter at de kom til Norge.

4.3.10. Religionens betydning

Figur 30
Religions betydning
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Flertallet av informantene (51 personer) oppgir at religionens betydning er uforandret etter at de
kom til Norge. For 25 personer har religionen blitt viktigere, mens 7 personer menerian r&lig
blitt mindre viktig.
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4.3.11. Fysisk helse

Figur31
Fysiske plager
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Flertallet av informantene (43 personer) har oppgitt at de ikke har noen fysiske plager. 31 personer
oppgir at de sliter med noen plager. 10 persamater at de har store fysiske plager.

4.3.12.  Psykisk helse

Figur32
Psykiske plager
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Flertallet av informantene (44 personer) mener at de ikke har noen psykiske plager. 29 personer
oppgir at de sliter med noen plager. 9 paes mener at de har store psykiske plager.
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4.3.13. Tanker om fremtiden
Pa dette sparsmal kan informanten krysse av for flere alternativ.

Figur 33
Tanker om fremtiden
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Jeg bori Jegbor Jeghar Jeg eier Jeg Jeg Jeghar Jeghar Jeghar Jeg har
Trond-  ikkei returnet egen jobber studerer ingen bedre god et godt
heim Norge til mitt bolig sprak- @konomi helse liv
hjem- prob-
land lemer
FRBl gende tanker om fr emtibdean p ek2erp esresg nuetr.) ,Dic
livo (61 personer), oO0jeg bor i Trondheimo (56

Mange tror at de om 5 ar ikke lenger har sprakproblemer (43 personer), at de eier egen bolig (40
personer) og at de hgod helse (34 personer). 24 personer tror at de studerer.

Sveert f& tror de har flyttet fra Norge om fem &r (5 personer). En person tror at han/hun har returnert
til hjemlandet.
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5. OPPSUMMERING

Malet med undersgkelsen var a kartlegge hvordan det var ghtidhigere deltakere i
introduksjonsprogrammet etter programslutt.

Undersgkelsen omfattet alle deltakere som avsluttet Trondheim kommunes introduksjonsprogram
INN 20052006. Totalt 243 tidligere deltakere ble spurt. 87 svarte. En noe lav svarproseit gj@
svarene i undersgkelsen ma tolkes med forsiktighet.

Informantene fordeler seg pa flere nasjonaliteter. Flest kommer fra Afghanistan, Irak, Iran, Etiopia
og Somalia. Flertallet er i alderskategorierd®6ar. Relativt fa er over 45 ar. Flertallet av
informantene er overfagringsflyktinger. De gvrige kommer hovedsaklig fra asylmottak og en liten
andel er familiegjenforenteDet er stor variasjon i skolebakgrunn. Flertallet oppgir at de har fullfgrt
videregaende skole i hjemlandet.

Flere kommer i jobb etter avsluttet introduksjonsprogram
Flertallet har jobb som hovedaktivitet og hovedinntektskilde. Mange er ogsa under utdanning eller
pa kurs giennom NAV.

Informantene svarer generelt positivt pa spgrsmal om jobb og utdanning. Mange fremholder hvor
viktig mestring av norsk sprak og kunnskap om norsk levemate er for & fa jobb.

Informantene oppgir at det starste hindret for a fa jobb er at en ikke kan norsk, mangler nettverk
eller utdanning. Flere oppgir at de$td pa selwg veeraalmodig,er viktig.

Den viktigste faktor som mange av informantene oppgir for & komme inn pa utdanning, er norsk
sprak samt godkjent utdanning fra hjemlandet.

Trivsel i Trondheim

Et stort flertall av informantene sier at de trives i Trondheim, ca 80 %. Det er tilsvaremde so
brukerundersgkelsen som ble gjennomfgrt i 2005. Mange av informantene mener at personer fra
hjemlandet har en positiv innvirkning pa deres liv, mens nesten like mange oppgir at dette ikke
betyr noe spesielt. Flertallet av informantene sier at de inmevdade fra Norge og andre land.

@konomi
Flertallet av informantene oppgir at de er godt forngyd med egen gkonomi eller at gkonomien er ok.

Helse
84 personer har svart pa spagrsmal om fysisk helse. Flertallet oppgir at de ikke har fysiske plager.
12 % mener at de har store fysiske plager.

82 personer har svart pa spgrsmal om psykisk helse. Flertallet mener at de ikke har noen psykiske
plager. 11 % mener at de har store psykiske plager.

Integrert i Trondheim
Av 78 svar oppgir 51 personer at de fedeg godt eller delvis integrert, 21 personer skulle gjerne
veert mer integrert. 6 personer fgler seg ikke integrert.

Tror pa framtida

Informantene har svart pa spgrsmal knyttet til tanker om egen framtid. Svarene er i stor grad
optimistiske. Fire omradepeker seg ut;

0Jeg jobbero, 0Jeg har et godt |livo, 0Jeg bor
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6. KONKLUSJON

Trondheim kommunes introduksjonsprogram INN ble etablert i 2002. Kommunen har som mal at
50 % av alle introduksjonsdeltakere skal komme i jeldr utdanning i lgpet av programtiden.
Kvalifiseringssenter for innvandrere har ansvar for koordinering og gjennomfgring av programmet.

| forhold til de som har svart, 87 av et totalt utvalg pa 243, viser undersgkelsen at maloppnaelsen i
forhold til arbeid og utdanning fortsetter ogsa etter at introduksjonsprogrammet avsluttes.

Informantene svarer i stor grad positivt pa spgrsmal om trivsel, levekar og integrering.
Undersgkelsen peker i retning av at det & veere i jobb og utdanning har positiknimgvpa den
enkeltes livssituasjon og helse, samtidig som trivsel og falelse av tilhgrighet synes a virke inn pa
om folk kommer i jobb, utdanning eller aktivitet.
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7. VEDLEGG

Vedlegg 1
7.1. Utsagn hentet fra svar gitt pa apne spgrsm al: T '
Sparsmal 19: Hva ser du som den viktigste faktor for a fa jobb?
0 Jeg var flink mht spr-ket og viste arbeidsyv
fornRBydo
OFordi jeg er glad i jobben min begogéagemexdetkt er e

som skal gjBreso

0Jeg begynte p- skolen etter avslutningen av
for & ha mer lgnn, og dermed ble jeg opptatt med arbeid. Dette introduksjonsprogrammet var til
stor hjelp forme g 0

Spgrsmal 32: Hva tror du vil veere det starste hinder for a fa jobb?

OSpr-kprobl emer og arbeidsmuligheter for min

OEtter mitt syn er den viktigste -~rsaken til
arbeidstaker, spesieltde utem n d s k e 0

o0Jeg fikk i kke hjelp til - g- gjennom prosess
fortsett i mitt eget yrkeo

0Spr-k og nettverk?o
Spgrsmal 37: Hvordan vil du definere det a veere integrert?

oDet at all e, s e pésindgergovenbevisning,trespeleerenamdredog samfunnets
Kul turo

OEtter mitt syn betyr det at du anser deg for
fremmed?o

0Jeg mener at gjennom kont akt merdggkikkoglbm& n n f
Pa den annen side, integrering fgrer ogsa til at de blir bedre kjent med oss og ikke danner seg
rare bilder av utlendingero

J

OMan trenger - engasjere seg enten i utdannin
integr ert o

0 i vhPre en del avtdemi nof alkel samfionniet samfunn
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7.2.

Sparreskjema

Levekarsundersgkelse blant tidligere deltakere i

INN-UNDERS@QKELSEN 2007

introduksjonsprogrammet for flyktninger og
innvandrere i Trondheim kommune

Bakgrunn for undersgkelsen:

Radmannen i Trondheim kommune gnsker i samarbeid med
Kvalifiseringssenteret for innvandrere - INN 3 finne ut hvordan
det har gdtt med deltakerne etter at de avsluttet introduksjons-
programmet for flyktninger og innvandrere

L]

For utfylling ber vi deg legge merke til fglgende:

Fylles ut av tidligere deltakere som har avsluttet
introduksjonsprogrammet i perioden 01.01.05 - 31.12.06

Svar gis ved a sette kryss slik angitt - se anvisning for det
enkelte spgrsmal

Det skal ikke skrives navn pa skjemaet

Skjemaet legges i vedlagte svarkonvolutt og sendes eller leveres
Utviklingstjenesten etter utfylling
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Del 1 Bakgrunnsinformasjon - fylles ut av alle

1. Hva er din nasjonalitet?

] Afghansk [J 1ransk [ Irakisk [] Russisk [ sierraleonsk
[] somalisk [ Etiopisk [] Liberisk [] Annen - beskriv:

2. Kjgnn:

[ Mann ] Kvinne

3. Alder:

[ 18-25 [ 26-35 ] 36-45 ] 46-55 [ over 55

4. Sivilstand:

] Enslig [] samboer O aGift [ skilt/separert

5. Hvor mange barn under 18 ar har du?

O1 2 O3 O4 OFlereenn4

6. Fgr du begynte i introduksjonsprogrammet, hvor kom du fra? (Sett kun ett kryss!)

(] overfaringsflyktning [1 Asylmottak [] Familiegjenforening

7. Hva var din skolebakgrunn da du kom til Norge? (Sett kun ett kryss!)

[1 Ikke gatt pa skole [ Grunnskole, ikke fullfert [] Grunnskole, fullfart

[ Videregdende skole, ikke fullfgrt [] videreg8ende skole, fullfart [] Heyere utdanning, ikke
fullfgrt

[ Hayere utdanning fullfert [] Doktorgrad

8. Hvor mange maneder var du deltaker i introduksjonsprogrammet? (Sett kun ett kryss!)

[11-6 [7-12 [113-18 [119-24 ] over 24

9. NA&r sluttet du i introduksjonsprogrammet (mnd/ar)? / (f.eks.: 09/2006)

2av8 ' ) ) 20807 Utviklingstienesten







