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sobstad-helsehus/

Revidert november 2009



1

Velkommen til Søbstad helsehus,
Undervisningssykehjemmet i Midt-Norge

1. januar 2008 ble Søbstad sykehjem et av byens 4 helsehus. På sikt vil helsehusene 
kunne tilby pasienter i Trondheim kommune ulike typer korttidsopphold som for 
eksempel etterbehandling, avlastning, oppfølging, vedlikeholdstrening, rehabilitering 
og medisinsk utredning.

Helsehuset har 128 sengeplasser fordelt på 4 avdelinger - 88 langtidsplasser 
og 40 korttidsplasser:

Avdeling A (2. etg.), er en etterbehandlingsavdeling. Pasientene søkes hit 
fra St. Olavs hospital og ferdigbehandles ved avdelingen.

Avdeling B og C (3. og 4. etg.), er langtidsavdelinger

Avdeling D (5. etg.), er en kombinasjon av langtids- og korttidsavdeling.

Ekspedisjonen ligger i 1. etg. Åpningstider er fra 08.00 - 15.30 på hverdager.

Enhetsleder ved Søbstad helsehus heter Kristin Haarberg.

Undervisningssykehjemsfunksjonen:

Undervisningssykehjemmets ansvar som ressurssenter innebærer arbeide med:

•	 Klinisk forskning og fagutvikling
•	 Kvalitet og kompetanseheving
•	 Tiltak for å øke opplevelsen av livskvalitet, trygghet og verdighet 
	 blant eldre
•	 Utvikle gode læringsmiljøer
•	 Utprøving av nye arbeidsmetoder

Undervisningssykehjemmet bidrar til en spredning av kunnskap og faglige ferdigheter 
til andre helse- og velferdssenter i regionen gjennom å bistå til igangsetting og 
innarbeiding av utviklingstiltak.

Aktivitetene som foregår ved Søbstad helsehus bidrar til at det jobbes kontinuerlig 
med å øke ansattes kunnskap og fagkompetanse. Dette kommer deg som pasient 
til gode.

Vi vil gjøre vårt beste for at du skal trives som pasient 
ved Søbstad helsehus!
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Verdigrunnlag
Trondheim kommune ønsker at følgende verdier skal ligge 

til grunn for all virksomhet ved helsehuset.

Trygghet

•	 Du skal være trygg på at du mottar hjelp innen 5 min. etter å ha ringt på.
•	 Personalet overholder avtaler med deg.
•	 Du mottar hjelp fra personell med erfaring og utdanning.
•	 Du skal ha en primærkontakt i avdelingen.
•	 Helsepersonell har taushetsplikt.
•	 Skriftlige anmerkninger fra deg/dine pårørende følges opp av ledelsen. 
•	 Du får legetilsyn ved behov.

Respekt

•	 Personalet skal lytte til det du sier og forsøke og imøtekomme dine behov.
•	 Personalet skal i samarbeid med deg og dine pårørende utarbeide et individuelt 

tilpasset tilbud.
•	 Personalet skal bruke den tiltaleformen du ønsker.

Forutsigbarhet

•	 Personalet ønsker en god dialog med pasient/pårørende for å utføre             
det  avtalte tjenestetilbud.

•	 Innen 3 uker etter innkomst skal det være et samarbeidsmøte mellom   
pasient/pårørende/gruppeleder og primærkontakt i avdelingen.

•	 Rutinene på avdelingen skal ikke styre pasientens hverdag.
•	 Helsehuset dekker alle utgifter vedrørende medisinsk behandling.
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Kompetanse

•	 Pasienten vil få hjelp til å dekke sine fysiske, psykiske, sosiale og åndelige behov.
•	 Personalet i avdelingen har undervisningsplikt og det vil til tider være 

studenter, elever, lærlinger som har sin praksisperiode ved helsehuset.
•	 Pasienten får tilbud om å delta på de aktiviteter som foregår på helsehuset.

Åpenhet

•	 Personalet ønsker en god dialog med pasient/pårørende.
•	 Pasient har innsynsrett i egen journal.
•	 Personalet imøteser gjerne innspill fra pasient og pårørende for å gjøre 

tjenestetilbudet bedre.

Personalets fokus på verdiene skal medvirke til at den enkelte pasient 
opplever bedre kvalitet i hverdagen.

Daglige rutiner

•	Vaktskifte/rapport	 kl. 07.30
•	Frokost	 kl. 09.00 - 10.00
•	Kaffe/saft/frukt	 kl. 11.30
•	Middag	 kl. 13.00 - 14.00
•	Vaktskifte/rapport	 kl. 14.30
•	Kaffe	 kl. 15.30
•	Kveldsmat	 kl. 18.30
•	Vaktskifte/rapport	 kl. 21.45

Det er fullt mulig å spise til andre tidspunkter - snakk med personalet om dette.
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Helse- og servicetilbud
HELSE

Sykepleietjeneste: 
Enheten har sykepleier/vernepleier tilgjengelig 
hele døgnet.

Legetjeneste: 
Avdeling A har lege alle hverdager.

Avdeling B, C og D har legevisitt en gang i uken.

Legevakt tilkalles ved behov dersom det ikke er 
lege på huset.

Fysioterapitjeneste: 
Avdeling A har fysioterapeut alle hverdager. Avdeling B, C og D har ingen fysio-
terapeut, men etter faglig vurdering, kan helse- og velferdskontoret fatte vedtak 
og fysioterapitjeneste tildeles fra bydelen.

Laboratorietjeneste: 
De fleste blodprøver blir tatt på helsehuset og sendes videre til St.Olavs Hospital.

Tannlege/Tannpleie: 
Saupstad tannklinikk har tilsyn med tennene til pasientene på Søbstad helsehus. 
De har fast tilsyn i avdelingen én gang i året. I tillegg får de som har behov for det, 
time på tannklinikken.

TRIVSELS- og aktivitetstilbud
Aktivitør: 
Det er tilsatt 2 aktivitører i 100% stilling ved helsehuset. Disse har daglige aktivitets-
tilbud på avdelingene.

Kulturgruppa: 
Oppgaven til gruppen er å medvirke til at flere kulturelle og sosiale tiltak gjennom-
føres. I hver avdeling henger det en oppslagstavle som viser hvilke arrangement som 
til enhver tid foregår.

SMIA i 1. etg: 
Koselige lokaler med aktivitetstilbud både til pasienter 
ved helsehuset og hjemmeboende i Saupstad distrikt. 
Her arrangeres bingo, erindringsstunder, frokostgrupper,
høytlesing mm. Det kommer alltid oppslag i avdelingen 
når det skjer noe på Smia.  Aktivitørene ved syke-
hjemmet har ansvaret for aktivitetene. Pasienter har 
anledning til å låne Smia for feiring av fødselsdager.
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Storstua: 
Mange av aktivitetene ved Søbstad helsehus foregår på Storstua. Her arrangeres bl. 
a. aktiviteter som konserter, kino og andre kulturelle tilbud gjennom samarbeid med 
kirka, ulike skoler eller Odd Fellow.

Bydelskafé: 
Kaféen har beliggenhet i tilbygget til helsehusets 
1. etg, med lett tilgjengelighet for husets beboere. 
Kaféen er åpen mandag til fredag kl. 09.00 - 16.00.

•	 Daglig tilbud: smørbrød, landgang, rundstykker, 	
	 salater, vafler mm.
•	 Middag kan kjøpes mandag og fredag mellom 
	 12.30 og 14.30.
•	 Snitter, kaker mm kan ordnes på bestilling til 
	 mindre grupper.

Prestetjenesten: 
Både Kolstad og Heimdal menighet har tilbud om sangstunder, andakt, gudstjenester 
og samtaler til pasientene.

VELVÆRE

Frisør: 
Det er frisør på helsehuset hver uke fra mandag 
til torsdag. Hun har salong i 1. etg.  Dette er noe 
pasientene betaler selv.

Fotpleier: 
Vi har også fotpleier i sykehjemmet enkelte dager 
i uken. Betjeningen er behjelpelig med å bestille 
time. Pasientene betaler denne behandlingen selv.
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BRANNSIKKERHET

Røyking: 
Det er ikke lov å røyke på rommene. 
Det er et eget røykerom for pasientene 
på langtidsavdelingene. Pårørende har ikke 
anledning til å røyke inne i helsehuset.

Privat elektrisk utstyr: 
Noe elektrisk utstyr kan være brann-
farlig. Vi forbeholder oss retten til å 
vurdere dette.

Andre praktiske opplysninger

Besøk: 
Det er ingen fast besøkstid ved langtidsavdelingene. Pårørende er hjertelig 
velkommen til enhver tid. 	

Etterbehandlingsavdelingen har heller ingen fast besøkstid, men ser helst at 
besøkende ikke kommer mellom kl. 13.00 - 15.30 (middags- og hviletid).
			 
Låsing: 
Ytterdør ved helsehuset låses automatisk kl.16.00, etter den tid må besøkende 
bruke ringeklokken utenfor inngangsdøren. Vi ber om at pårørende ringer på i den 
etasjen de skal på besøk til for å unngå at uvedkommende kommer inn i helsehuset.

Klær/verdisaker: 
Pasienter med langtidsopphold får sitt private tøy vasket ved helsehuset. 
Tøyet må merkes for å unngå at klær blir borte. Pårørende merker klærne, 
men avdelingen er behjelpelig med å bestille navnelapper. Helsehuset kan 
ikke ta ansvar for verdisaker/penger som oppbevares på rommet.
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Vi ønsker deg velkommen til 
Søbstad helsehus
Besøksadr.: Saupstadringen 5B
Postadr.: 7004 Trondheim
Tlf.: 72 54 80 21 (sentralbord)

Tlf.nr. til avdelingen: 

Din primærkontakt er: 

Du skal bo på rom: 

Tilhører gruppe: 

De som jobber i gruppen:
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