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Trondheim kommunerevisjon

Til finansdirektgren

Var saksbehandler Var ref. Deres ref. Dato
Mona Kristensen 22/19374 10.05.2023

oppgis ved alle henv.

Etterlevelseskontroll konsulenttjenester

1 Innledning

| forbindelse med ny kommunelov ble regnskapsrevisor gitt en ny oppgave fra 2019, benevnt som
forenklet etterlevelseskontroll med gkonomiforvaltningen. Kontrollen skal skje i forlengelsen av
revisjonen av regnskapet. Den skal rette seg mot de delene av gkonomiforvaltningen som gar
utover 3 uttale seg om arsregnskapet.

Loven forutsetter en egen uttalelse om utfgrt arbeid med sakalt moderat sikkerhet. Kravene til
denne kontrollen er definert gjennom god kommunal revisjonsskikk. Etterlevelseskontrollen er
formalisert giennom en revisoruttalelse til kontrollutvalget.

| forbindelse med bystyrets behandling av gkonomiplanen for perioden 2019-2022 og budsjett
2019 ba bystyret kommunedirektgren legge fram en sak for formannskapet varen 2019. Denne
saken skulle gi en oversikt over hvor mye som brukes arlig pa eksterne konsulenttjenester fordelt
pa tjenesteomrade, og komme med forslag om innsparinger pa 12 mill kroner i 2019 gkende til 14
mill kroner resten av perioden. | denne undersgkelsen har vi sett pa administrasjonens oppfglging
av bystyrets vedtak.

1.1 Problemstilling
Vi har valgt fglgende problemstilling for undersgkelsen:

| hvilken grad har Trondheim kommune redusert konsulentutgiftene i trad med bystyrets vedtak?

1.2 Metode

Metodisk baserer undersgkelsen seg pa dokumentgjennomgang, intervju og stikkprgvekontroller
av regnskapet. Stikkprgvene er delvis valgt ut etter skjgnn og delvis etter belgpsstarrelse.

Vi har brukt standard for god kommunal revisjonsskikk RSK 301 Forenklet etterlevelseskontroll
med gkonomiforvaltningen som veiledning i var utfgrelse av etterlevelsesrevisjonen. Standarden
er utarbeidet av Norges kommunerevisorforbund i samarbeid med Den norske revisorforening.
Vi har kontrollert regnskapet i perioden fra 1.januar 2018 til 31. desember 2022.

Postadresse: Besgksadresse: Telefon: Telefaks: Organisasjonsnummer:
Trondheim kommune Sgndre gate 10B 72546440 NO 942 110 464
Trondheim kommunerevisjon
Postboks 2300 Torgarden
7004 TRONDHEIM www.trondheim.kommune.no

E-postadresse: revisjon.postmottak@trondheim.kommune.no
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2 Revisjonskriterier
Revisjonskriteriene er hentet fra bystyresak 188/19, behandling av handlings- og skonomiplan for
2019-2022.

1. Kommunedirektgren skal ha lagt fram en sak for formannskapet varen 2019 med oversikt
over kjgp av konsulenttjenester, og hvor mye som brukes arlig, fordelt pa tjenesteomrader.

2. Det skal ha veert innarbeidet forslag om innsparinger med 12 mill kr i 2019, gkende til 14

mill kr resten av perioden

Faktiske konsulentutgifter skal ha blitt redusert i trad med forslagene om innsparing

4. Enhetene skal bokfgre innleie av vikarer fra bemanningsbyraer eller andre eksterne firmaer
pa egen art i regnskapet for a skille vikarer fra eksterne konsulenter

w

Forgvrig bruker vi kommunelovens kapittel 14 om gkonomiforvaltning og Trondheim kommunes
gkonomireglement og Reglement for bestilling, attestasjon og anvisning i vare vurderinger.
Herunder har vi pasett at bokfgrte opplysninger er dokumentert pa en mate som viser deres
berettigelse! og at gkonomiske forpliktelser for Trondheim kommune skal vaere anvist av den som
har budsjettansvar for omradet, eller er blitt gitt en slik fullmakt.? Videre at den som bestiller og
den som godkjenner bestillingen skal pase at inngatte rammeavtaler og innkjgpsreglementet
felges og at den som attesterer skal pase at faktura med grunnlag inneholder ngdvendige
opplysninger, dokumentasjon og henvisninger.3

Omfanget av undersgkelsen vil fglge de revisjonsfaglige anbefalingene som framgar av
revisjonsstandard RSK301.4

3 Resultater

3.1 Sak for formannskapet

| bystyrets vedtatte gkonomiplan- og budsjett for 2019-2022, ba de r@dgrgnne
kommunedirektgren legge fram en sak for formannskapet varen 2019 om kommunens kjgp av
eksterne konsulenttjenester. De ba ogsa om en oversikt over hvor mye som ble brukt arlig pa
konsulenttjenester fordelt pa tjenesteomrade, og med forslag om innsparinger pa 12 mill i 2019
gkende til 14 mill kr per ar resten av perioden.”

Kommunedirektgren la fram saken hgsten 2019.% Her viste finansdirektgren til at kommunens
omfang av eksterne konsulenter var lite pa driftsomradet, men vesentlig stgrre pa
investeringsomradet. De omradene som bruker flest konsulenttjenester, Kommunalteknikk og
Trondheim Eiendom Utbygging, vurderer at kommunen ikke er tjent med a utfgre rene
prosjekteringstjenester selv. Dels er erfaringene darlige med tanke pa stabilitet og arbeidsmiljg,

1 Bokfgringslovens paragraf 4 punkt 6.

2 Reglement for bestilling, attestasjon og anvisning punkt 1.

3 Reglement for bestilling, attestasjon og anvisning punkt 2.

4 Forenklet etterlevelseskontroll med gkonomiforvaltningen gjeldende fra 1.1.2020.
5 Side 27 i de rgdgrennes forslag til budsjett 2019 og gkonomiplan 2019-2022.

6 Formannskapets mgte 17.9.2019, sak 188/19.
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dels er dette oppgaver som inngar i totalentreprengrens leveranse, og som ogsa disse kjgper
eksternt fra konsulentfirmaer.

Andelen konsulenter innenfor prosjektadministrative oppgaver i investeringsprosjektene som
assisterende prosjektledelse, prosjektstyring og byggeplassoppfalging skulle vurderes utfgrt av
egne folk i stgrre utstrekning. Kommunedirektgren orienterte i saken om at det ville etableres et
prosjekt for a kartlegge kvalitetsmessige, skonomiske og arbeidsmiljgmessige konsekvenser av en
slik endring.

Fglgende vedtak ble gjort i saken hgsten 2019:

“1. Formannskapet tar saken til orientering.

2. Formannskapet viser til den omfattende konsulentbruken innen tekniske tjenester og ber om a fa
fremlagt en sak som vurderer om det er mer gkonomisk hensiktsmessig G s@grge for at Trondheim
kommune har denne kompetansen internt.

3. Formannskapet ber ogsa om a fa fremlagt en sak som viser omfanget av internfakturering i
Trondheim kommune, kostnadene tilknyttet dette og en vurdering av hvorvidt dette kan Igses mer
effektiv uten internfakturering”

Vi har fatt opplyst fra radgiver i fagstaben at det har skjedd endringer i markedet siden 2019, og at
kommunen na vil vurdere a ansette egne folk innen prosjektering.

Punkt 2 om konsulentbruken innen tekniske tjenester ble fulgt opp i sak til formannskapet i
november 2022.7 Her framgar det at prosjektering i anleggsprosjekter i dag utgjgr ca 80 prosent av
konsulentbruken innen tekniske tjenester. Kommunedirektgren gnsket a bygge opp et miljg med
egne ansatte som gjennomfgrer prosjektering av kommunalteknisk infrastruktur. Dette kan, ifglge
kommunedirektgren, bidra til bedre kvalitet pa prosjekteringen og lavere kostnader. | saken
opplyses at koronasituasjonen er arsaken til at giennomfgringen ble satt pa vent. Videre star det i
saken at som en fglge av manglende kontorplasser vil det ikke bli anledning til 3 etablere en slik
avdeling fgr nye kontorlokaler er pa plass i 2025. Saken ble tatt til orientering.

| saken opplyses at det har vaert en prosess med a redusere konsulentbruken innenfor
byggeledelse og sikkerhet, helse og arbeidsmiljg (SHA) siden 2019. Kommunedirektgren opplyser
at ekstern byggeledelse fgr 2019 utgjorde om lag halvparten av det totale behovet for
byggeledelse, mens oppgavene i dag hovedsakelig skjer med intern kapasitet og kompetanse.?

Punkt 3 fra saken i 2019, om internfakturering, er fulgt opp av kommunedirektgrens fagstab, men
ikke lagt fram for politisk behandling. Vi har tidligere fatt opplyst at begge sakene skulle legges
fram for formannskapet f@r jul 2022. Saken om internfakturering er imidlertid fortsatt per ultimo
april ikke lagt fram. Radgiver i fagstaben begrunner dette med at internfakturering ikke er utbredt,
og at det er direkte timefgring innenfor de store miljgene.®

7 Sak 281/22 av 15. november 2022.
8 Revisjonens gjennomgang av konsulentbruken fremgar av kapittel 3.3.3 nedenfor.
9 Svar pa revisjonens spgrsmal om oppfglging av saken om internfakturering i e- post av 16. november 2022.
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Revisjonens vurdering

Bystyret ba om a fa fremlagt en sak til formannskapet varen 2019. En slik sak ble lagt fram for
formannskapet hgsten 2019. Formannskapets oppfglgingsvedtak er delvis fulgt opp i ny sak til
formannskapet i november 2022. Dette gjelder punktet om konsulentbruken innen tekniske
tjenester. Punktet om internfakturering er ikke lagt fram som forutsatt, noe revisjonen mener er
uheldig.

3.2 Forslag om innsparinger i budsjettene

Vi har fatt opplyst fra radgiver i fagstaben at innsparingene er innarbeidet i budsjettene i hele
perioden, og at det er benyttet to metoder for a fordele kuttene. Halvparten av kuttene er tatt
med som et flatt kutt i netto budsjettramme for alle enheter i kommunen.'® Den andre halvparten
ble tatt forholdsmessig med utgangspunkt i innkjgpskontoer i kommuneregnskapet.!! Hvis man
bare hadde basert det pa konto (art) ville det ifglge radgiver i fagstaben gitt store utslag for
enkelte enheter, som It-tjenesten, Trondheim bydrift og Trondheim Eiendom. Dette er oppgitt a
vaere en vanlig mate 3 gjgre det pa. Det finnes ingen skriftlige rutiner for dette. For pafglgende ar
er det allerede hensyntatt i neste ars budsjett fra kommunedirektgren.

Revisjonens vurdering

Revisjonen har registrert at budsjettene for aret 2019 og pafglgende er redusert med 12 mill
kroner i 2019 og 14 mill kroner for hvert av de @vrige tre arene i gkonomiplanperioden, i trad med
det politiske vedtaket.

3.3 Faktiske konsulentutgifter

Trondheim kommune budsjetter pa hovedpostniva, og ikke ned pa artskonto som for eksempel
konsulenttjenester. Dette betyr at det ikke er mulig a kontrollere faktiske konsulentutgifter mot
budsjett. Vi har derfor valgt a8 undersgke utviklingen i de regnskapsfgrte konsulentutgiftene i
perioden 2018-2022.

3.3.1 Rammeavtaler

Flere av konsulenttjenestene som utgj@r de stgrste belgpene i perioden 2018-2022 dreier seg om

konsulenttjenester knyttet til IKT og digitalisering. Vi har vurdert disse som spesielt interessante a

se naermere pa siden det har vaert, og fortsatt er, flere store digitaliseringsprosjekter i kommunen.
Eksempler pa stgrre slike prosjekter er Digibarnevern og Helseplattformen.

Trondheim kommune har inngatt rammeavtaler for konsulentbistand knyttet til IKT/digitalisering i
kontrollperioden. Avtalene omfatter bade drift- og investeringsrelaterte prosjekter.

3.3.1.1 Rammeavtale for perioden 2013-2017

Generell rammeavtale om IKT ble inngatt for perioden 30.9.2013-30.9.2015, senere forlenget til
30.9.2017. Det ble inngatt rammeavtaler med atte leverandgrer innenfor fem ulike kategorier.'? |
henhold til avtalen skal kunden beskrive ytelse og omfang ved bestilling. Det totale omfanget av
avtalene ble anslatt til 30-40 mill kroner over fire ar, men det ble tatt forbehold om rammens
endelige st@rrelse ut fra bystyrets arlige bevilgninger. Det ble ikke angitt omfang innenfor de ulike

10| netto budsjettramme er inntektene trukket fra.

11 Kontoer innenfor hovedpostene 1 og 2 Kjgp av varer og tjenester som inngar i kommunens egen
tjenesteproduksjon.

12 5e vedlegg 1, tabell v-1.1 for oversikt over rammeleverandgrer og kategorier i perioden 2013-2017.
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kategoriene.!3

Vi har ikke fatt en oversikt over antall avrop (bestillinger) pa rammeavtalen i denne perioden. Vi
har fatt opplyst at avropene ble gjort pa e-post og at disse ikke er arkivert i kommunens
saksbehandlingssystem ESA. Vi har derfor ikke veert i stand til 8 kartlegge pa hvilken mate
tildelingene eller konkurransen mellom de ulike leverandgrene har skjedd. Vi har fatt opplyst at
kommunen tidligere ikke har hatt tilstrekkelig system for a fglge opp at samlet innkjgp har vaert
innenfor rammene i avtaleperioden. Rammeavtalens periode ligger delvis utenfor var
kontrollperiode.'*

3.3.1.2 Rammeavtale for perioden 2017-2021

Rammeavtale pa IKT systemutviklings- og konsulentbistand er inngatt i 2017 for perioden
1.10.2017-30.9.2021. Arbeidet antas @ ha en ramme pa 50-70 millioner kroner over 4 ar, men det
ble tatt forbehold om rammens endelige stgrrelse ut fra de bevilgninger som gis av bystyret arlig
(gjelder alle kategorier A-E).

Ifglge beskrivelsen til denne rammeavtalen skulle det utvikles og anskaffes nye fleksible Igsninger
som kunne tilpasses dagens og fremtidens strategiske malsettinger. Det ble opplyst at det var
etablert to programmer (Digitalt fgrstevalg og Velferdsteknologiprogrammet) som skulle
giennomfgre digitaliseringen. Det skulle legges vekt pa a realisere gevinster tidlig.

Det ble inngatt avtale med fem leverandgrer innenfor fem ulike kategorier.'> Ved bestilling (avrop)
pa rammeavtalen skulle det gjennomfgres en minikonkurranse mellom leverandgrene. Vare
stikkprgver tilsier at dette er giennomfgrt.

Hver tildelte kontrakt innenfor rammeavtalen kunne ha varighet utover rammeavtalens varighet,
og da slik at bestemmelser i rammeavtalen som angar den enkelte tildelte kontrakt skulle gjelde
tilsvarende ogsa etter rammeavtalens opphgr.

Vi har fatt opplyst at kommunen ikke har hatt kontroll med om samlet innkjgp er innenfor
rammene pa 50-70 mill kroner i avtaleperioden. Vare anslag viser at det ble gjort avrop pa
rammeavtalene i perioden 2018-2021 med ca 130 mill kroner totalt pa drift- og
investeringsregnskapet.

3.3.1.3 Rammeavtaler for perioden 2021-2023

Det er ogsa inngatt parallelle rammeavtaler innenfor digitalisering for perioden 1.10.2021-
1.10.2023 med 11 firmaer.1® Det er ingen kategorier pa denne rammeavtalen. Ifglge
kunngjgringen antas arbeidene a ha en ramme pa 100 mill kroner for perioden pa to ar. Vare
anslag viser at det er fakturert konsulenttjenester fra rammeleverandgrene for aret 2022 pa
mellom 30 og 40 mill kroner.

13 Kilde: Doffindatabasen.

14| forbindelse med denne undersgkelsen har vi pa forespgrsel mottatt en oversikt over avtalene som ble inngatt med
de ulike leverandgrene pa Digibarnevernprosjektene. Avtalene er benyttet som grunnlag ved fakturagjennomgangen.
15 ge vedlegg 1, tabell v-1.2 for hvilke leverandgrer og antall avholdte minikonkurranser i denne perioden.

16 Se vedlegg 1, tabell v-1.3 for oversikt over leverandgrer og inngatte kontrakter i denne perioden.



230000199755

61910/23

Side 6

TRONDHEIM KOMMUNE Var referanse Var dato
Trondheim 22/19374 10.05.2023
kommunerevisjon

3.3.2 Driftsregnskapet
3.3.2.1 Konsulentutgifter fordelt pa kontoer i regnskapet

Tabell 1 viser hvordan konsulentutgiftene fordeler seg pa kontoer i driftsregnskapet.t’

Konto 2018 2019 2020 2021 2022 Sum total
127000 - Konsulenttjenester 37 5949 832 43851047 41 201 108 63 752953 58 041843 244 406 787
127010 - Honorar artister 7106 771 7615549 91055 396 10 000 515 3072678 41850910
127050 - Prosjektering 913 419 666 212 3292391 3828475 9006 312 17 706 809
127051 - Prosjektadministrasjon 054 347 74540 431010 169073 663032 2042 103
127060 - Juridisk bistand 783 307 1125677 399 158 361 134 1312693 3961968
127064 - IT relaterte konsulenttjenester 4 804 297 7842 064 7567 530 5069901 10 344 534 38 628 326
127069 - Andre konsulenttjenester 28 177 298 35849 549 29945 862 41479 131 32 7561 190 168 213030
127070 - Rammeavtale digitalisering 6813 2 434 351 2431674
127080 - Spesialundersgkelser 6 275 224 8 570 339 3407014 7616 465 3928 222 39 797 264
Sum total 86 244 495 105 595076 100 349 4569 135 294 4565 131615 365 559098 871

Kilde: Trondheim kommunerevisjon. Kommuneregnskapet

Konsulentutgifter utgjgr ca 560 mill kroner for hele perioden. Vikarinnleie er holdt utenom.1®

Det har veert en gkning i konsulenttjenester med 45 mill kroner totalt, eller knapt 10 mill kroner
arlig, fra 86 mill kroner i 2018 til 132 mill kroner i 2022. Dette tilsvarer 53 prosent gkning til
sammen. Korrigert for prisstigning er gkningen mellom 2018 og 2022, 33 mill kroner, eller 6,6 mill
kroner arlig.

@kningen fra 2018 til 2019 er 19 mill kroner eller 22 prosent. Det er szerlig stor gkning pa
budsjettomradet “Plan og bygning” og “Helse- og omsorgstjenester”, noe som knytter seg til
henholdsvis planverk for Sentrum, Nyhavna og Helseplattformen. Sa er det en nedgang fra 2019 til
2020 med 5 prosent, og en gkning pa 35 prosent fra 2020 til 2021. Denne gkningen gjelder flere
budsjettomrader og stgrre prosjekter som Helseplattformen innenfor helse- og omsorgstjenester
og ulike digitaliseringsprosjekter pa budsjettomradet ”"Utvikling og stgttefunksjoner”. Det er ogsa
stgrre utgifter knyttet til samarbeidsprosjekt med universitetet. Pa omradet kultur er det feilfgrt
et stgrre belgp?® i 2021 vedrgrende sommeraktiviteter. Dette anser vi ikke som konsulenttjenester
i tradisjonell forstand. Fra 2021 til 2022 er det en nedgang pa 3 prosent. Neermere forklaring pa
arsak og innhold vil framga under kapittel 3.3.2.2 om fordeling pa budsjettomrader.

Kontoene 127000 Konsulenttjenester og 127069 Andre konsulenttjenester brukes om hverandre.
Summen av disse kontoene er 413 mill kroner. Stikkprgver pa konto 127000 viser at det er en del
feilfgringer av utgifter som ikke er konsulentutgifter. Dette anslas til om lag 7 mill kroner som
gjelder tilskudd til ladestasjoner 2° og vikarinnleie som er bokfgrt pa andre kontoer enn vikarer.

Honorar til artister pa konto 127010 er ikke typiske konsulentutgifter. Dette er utgifter blant annet
knyttet til den kulturelle skolesekken.

17 Konsulenttjenester bokfgres i kommuneregnskapet pa konto 270. P4 driftsomradet starter kontostrengen med 1
foran kontonummeret.

18 Artene 127040 vikarleie og 127041 innleie vikarleie er holdt utenom. Vikarinnleie er i hovedsak knyttet til helse og
oppvekstomradene.

19 pet er bokfgrt 7,5 mill kroner til barnekultur i 2021. Dette er utbetalinger til frivillige organisasjoner.

20 et er anordet et belgp pa 4,5 mill kroner i tilskudd til ladekabler i 2021.
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@kningen i konto 127050 Prosjektering gjelder i hovedsak forskningsprosjektet Rentvann og
private avlgpsanlegg ved Benna. | tillegg har Innkjgpstjenesten gkte utgifter vedrgrende
samarbeidsprosjekt med Sintef og NTNU.?! It-relaterte konsulenttjenester pa konto 127064 har
gkt fra i underkant av 4 mill kr i 2018 til 10 mill kroner i 2022. Utgiftene knytter seg til prosjekter
som eiendomsskatt, digitalisering, robotisering og Helseplattformen.

Konto 127080 Spesialundersgkelser gjelder i hovedsak Trondheim bydrift, vann og avigp.
3.3.2.2 Konsulenttjenester fordelt pa budsjettomrader

Tabell 2 Konsulentutgifter i driftsregnskapet fordelt pa budsjettomrader

Budsjettomréde 2018 2019 2020 2021 2022 |Sum total

B03 - Tekniske tjenester 21991 154 19 984 503 26 630 430 23601 353 32 70 092 124967 552
HOZ2 - Helse og omsorgstjenester 5718994 16 373 869 19 564 303 25439 783 25630 946 93 027896
103 - Kommunedirektgren 5640820 8 909 004 8 159 843 13 864 645 13 591962 55 226874
102 - Utvikling og stettefunksjoner 10 846 807 9007 202 7327361 12 534 483 9 287940 49 003 792
MO1 - Miljg- og landbrukstjenester 7553661 8 596 355 5 410 260 11731 537 3743739 43 085 553
B02 - Plan og bygning 3664005 10 261 341 7805615 7707833 13 350 940 42 589 735
U1 - Skoler 9065878 9703 245 9624403 8087 415 4923601 41 404 542
K02 - Kultur 4351084 4120 508 3691 175 11 531 349 7 561 287 31 255 405
M02 - Samferdsel 2073 745 484 690 10 479 971 1190 557 14 228 963
BO1 - Miljg og landbruk 2663 286 5223222 1515 596 -18 9402 086
K03 - Idrett 2875809 36802372 1583027 502636 428 050 39913895
B04 - Eiendomstjenester 4573637 1409 419 1138 457 -302 999 1225 575 3 044 089
U02 - Barnehager 1024681 1663026 1345 544 2 180 584 1686 243 7900073
U3 - Barne- og familietjenester 2 538 304 1320 210 1228 926 948 106 1581391 7667 437
MO3 - Nzering 485 777 900 882 1063974 3 357 466 1582923 7391022
HO3 - Psykisk helse og rus 1254 598 945 344 870 495 1726 437 2009 755 5 809 540
HO4 - Kvalifisering og velferd 600 980 755036 1401950 3314991 370 864 3520821
HO1 - Botiltak og dagtilbud 947 113 225125 256 327 463 287 386 604 2 278 456
101 - Folkevalgte og bystyresekretariatet 251550 195 228 117635 923055 270 561 1758029
K05 - Kirke og graviunder &8 900 189 202 258 102
106 - Diverse sentrale bevilgninger 74 556 28 882 29 455 30 364 32324 196 082
108 - Eksterne finansieringstransaksjoner 2400 54672 57072
K01 - Flyktninger og innvandrere 33 750 33 750
Sum total 86 2944 495 105 585075 100 349 469 135 294 465 131615 365 559093871

Kilde: Trondheim kommunerevisjon, kommuneregnskapet

Nedenfor omtales konsulentbruken innenfor de ulike budsjettomradene.

Tekniske tienester har kjgpt konsulenttjenester for 125 mill kroner i femarsperioden.
Dette gjelder ansvar som Kommunalteknikk og Trondheim bydrift for utgifter til kommunal vei,
vannbehandling og avlgp. Innkjgpte tjenester gjelder blant annet hovedplaner,

konsekvensutredninger, tilstandsregistrering, vedlikeholdsplanleggingssystem, prosjektering av
snganlegg og kontroller av nedlagt deponi pa Heggstadmoen. Budsjettomradet inkluderer ogsa
Eierskapsenheten for eiendomsutvikling, Trondheimsregionens friluftsrad og interkommunalt
utvalg akutt forurensing (IUA).

Nivaet har vaert pa rundt 20 mill kroner arlig, med unntak av 2022 hvor utgiften ble naer 33 mill

21 Kommunen har mottatt midler fra Norges forskningsrad pa to av prosjektene.
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kroner. @kningen i 2022 gjelder forskningsprosjektet Rentvann og eiendomsutvikling.

Ogsa i 2020 var det en topp som i hovedsak er knyttet til prosjektene tilstandsregistrering og
vedlikeholdsplanleggingssystem for kommunal veg og at Analysesenteret ble lagt til omradet fra
2020.

Helse- og omsorgstjenester har utgifter til konsulenttjenester pa 93 mill kroner.

Utgiftene har gkt fra arlig fra i underkant av 6 mill kroner i 2018 til naer 26 mill kroner i 2022.
Utgifter til Helseplattformen utgjgr ca 55 mill kroner av det totale belgpet pa helse- og
omsorgsomradet i perioden. Budsjettomradet inkluderer ogsa prosjekter innen digitalisering og
velferdsteknologi og et samarbeidsprosjekt med NTNU vedrgrende “universitetskommunen”.

Siden Helseplattformen utgj@r en savidt stor andel utgiftene pa driftssiden har
kommunerevisjonen gjennomgatt dette naeermere bade med hensyn til avtaleinngaelse og
fakturagjennomgang. Helseplattformen bestar av flere delprosjekter?? hvorav Lokalt
innfgringsprosjekt er st@rst etterfulgt av delprosjektet Fastleger. Utgiftene til fastleger er i
hovedsak gatt til leger og legesentre. PwC har levert tjenester for 21 mill kroner for tre
delprosjekter i Helseplattformen. Dette er 38 prosent av utgiftene knyttet til Helseplattformen pa
driftssiden. Sopra Steria har fakturert i underkant av 4 mill kroner. Begge selskapene er
rammeleverandgrer.

Revisjonen har kontrollert fakturaer fra PwC opp mot inngatte avtaler. PwC har vunnet
minikonkurranser bade pa rammeavtalen for perioden 1.10.2017-30.9.2021 og for perioden
1.7.2022-31.12.2023, blant annet prosjektlederstgtte ved innfgring av Helseplattformen.
Oppdraget var a assistere prosjektleder, oppfglging og operasjonalisering av inngatt tjenesteavtale
mellom Helseplattformen AS og Trondheim kommune, bista Trondheim kommune med etablering
av en kommunal drift- og forvaltningsorganisasjon samt bista til etablering av felles kommunalt
sekretariat for gvrige kommuner i Midt-Norge. Fra anskaffelsesprotokollen leser vi at det ved
fristens utlgp den 18.11 2019 var mottatt tre tilbud. Etter en fgrste giennomgang ble det besluttet
a invitere to tilbydere til intervju; PwC og Evry. Tilbudet fra PwC ble akseptert. Begrunnelse for
dette var at PwC kjente prosjektet godt, og Trondheim kommune kunne viderefgre kompetanse
og erfaring uten innvirkning pa planlagt tidsforlgp og det videre arbeidet.

Vi har innhentet kontrakten og opsjonen for Lokalt innfgringsprosjekt av Helseplattformen og
funnet at bokfgrt belgp i 2019 er i trad med omfanget i kontrakten for denne avtaleperioden.

En ny avtale ble inngatt med selskapet fra 1.1.2020. Prosjektlederstgtten har en ramme pa 100-
300 prosent av full stilling giennom prosjektperioden i 2020-2021 med mulighet for opsjoni 1 ar. |
henhold til avtalen kunne det faktureres inntil 300 prosent av full stilling. Dette vil i tilfellet etter
vart grove anslag utgjgre 6,8 mill kroner arlig. For aret 2020 er det bokfgrt 5,5 mill kroner, og for
aret 2021 er det bokfgrt 7 mill kroner. | 2022 var det bokfgrt i underkant av 4 mill kroner. Arlige
kostnader er dermed vurdert a vaere innenfor avtalen. Vi har fatt opplyst at timene er fulgt opp
ved at konsulentene har benyttet Trondheim kommunes HR-portal for a registrere prosjekttid.
Deretter er faktura gjennomgatt og avstemt mot HR-portalen prosjekttid.?? Vi har fatt tilsendt
oversikt over timefgring og hvordan kontrollen er utfgrt.

22 Blant delprosjektene er Lokalt innfgringsprosjekt, sentralt innfgringsprosjekt, fastleger, fageksperter og
prosjektledelse (PKI).
23 E_post fra Esikt 22.12.2022.
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Det ble utlyst en ny minikonkurranse for innfgringsprosjektet for Helseplattformen med samme
innhold som den tidligere avtalen som utlgp i 2021. PwC vant ogsa denne, og det ble inngatt avtale
med PwC for perioden 1.7.2022-31.12.2023 med utgangspunkt i parallelle?* rammeavtaler for
konsulentbistand innenfor digitalisering. Omfanget av denne avtalen er inntil 100 prosent av en
full stilling i perioden.

Det ble ogsa gjennomfgrt en minikonkurranse for prosjektledelse for oppgradering av Public Key
Infrastructure (PKI).2> PwC fikk i henhold til anskaffelsesprotokollen oppdraget, og avtalen ble
inngatt for perioden 16.6.2020 fram til 16.6.2021, deretter forlenget til 31.5.2022.%¢ | henhold til
avtalen skal oppgraderingen av PKI-lgsningen gjennomfgres i tett samarbeid med
innfgringsprosjektet for etableringen av Helseplattformen, IT-tjenesten og kommunens
kontortjeneste. Arbeidet organiseres som et eget delprosjekt, og til dette arbeidet er det
engasjert en prosjektleder. Estimert omfang er 60-80 prosent av full stilling i en periode pa 9-12
maneder. Revisjonen har sjekket omfanget pa fakturaene og funnet at dette er i trad med avtalen.

Kommunedirektgren har brukt 55 mill kroner. Utgiftene har gkt fra i underkant av 6 mill kroner i
2018 til naer 19 mill kroner i 2022. Arene 2021 og 2022 har de stgrste utgiftene med henholdsvis
13 og 19 mill kroner.

Dette budsjettomradet bestar av ulike prosjekter som Universitetskommune, Storbyforskning,
Omradelgft, i tillegg til Miljgpakkens sekretariat og Trondheimsregionen. Konsulentkjgpet knyttet
til Miljgpakkens sekretariat er naer 18 mill kroner og har gkt fra 0,9 mill kroner i 2018 til 6 mill
kroner i 2022. Utgiftene gjelder i hovedsak fakturaer fra fylkeskommunen for Ignn og
bymiljgundersgkelser.

Utvikling og stgttefunksjoner har brukt 49 mill kroner. Utgiftene varierer mellom 9 og 13 mill
kroner for dette omradet, med laveste niva i 2020 og hgyest i 2021. Omradet inkluderer blant
annet byarkivet, It-tjenesten, Digitalt fgrstevalg, gkonomi, regnskap, Tolketjenesten og finans,
hvorav tolketjenester utgjgr naermere 28 mill kroner. Tolketjenesten ligger jevnt fra ar til ar, men
vesentlig lavere i 2020. Byarkivet hadde en topp i 2019 med “Tverrfaglig innsynsprosjekt”.

Miljg- og landbrukstjenester har brukt 43 mill kroner. Dette er Klima- og miljgenheten, hvor det i
2021 er bokfgrt naer 12 mill kroner, noe som er en del hgyere enn de gvrige arene. Stikkprgver
viser at det er en feilaktig periodisering av tilskudd til ladestasjoner i borettslag med 4,5 mill
kroner. Her er det brukt feil art siden utgiften ikke dreier seg om konsulenthjelp.

Plan og bygning har utgifter til konsulenttjenester for 43 mill kroner. Utgiftene har variert fra 3,7
mill kroner i 2018, 10 mill kroner i 2019 til 13 mill kroner i 2022. Budsjettomradets konsulentbruk
fordeler seg pa byplan og kart- og arkitektur.

Pa byplan er utgiftene naer 18 mill kroner totalt, med en topp i 2019 og 2020 med henholdsvis 8

24 parallelle rammeavtaler innebaerer at det skal avholdes minikonkurranse mellom alle leverandgrene som har
rammeavtale med kommunen, i dette tilfellet, innenfor konsulentbistand.

25 Minikonkurransen er dokumentert i TKsak 2020/44898.

26 Bjstandsavtalen er dokumentert i TKsak 2020/51271.
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mill kroner og ca 4 mill kroner. Dette er knyttet til noen fa stgrre prosjekter.?’

For omradet kart og arkitektur har utgiften gkt fra 0,5 mill kroner i 2018 til 2 mill kroner i 2019, 7
mill kroner i 2021 og 11 mill kroner i 2022. Totalt er det brukt 24 mill kroner her, hvorav ca 15 mill
kroner knytter seg til eiendomsskattetakstering i arene 2020, 2021 og 2022 og nzer 6 til prosjektet
“Norge digitalt”.

Skoler har kjgpt konsulenttjenester for 41 mill kroner i femarsperioden. Arlige utgifter var i
perioden 2018-2021 ca 9 mill kroner. | 2022 er konsulentbruken gatt ned til 5 mill kroner.
Budsjettomradet skoler er tredelt mellom fellesomradet for skoler, kulturskolen og kommunale
skoler, hvor Kulturskolen star for over halvparten av utgiftene bokfgrt som konsulentkjgp. Dette er
honorarer til artister som ikke er konsulentkjgp i tradisjonell forstand.

Det er bokfgrt 10 mill kroner pa tjenesteomradet kommunale skoler. Dette er i hovedsak
internfakturaer fra Trondheim kommune for refusjon for leerere i kulturskolen og feilfgrte
vikarutgifter. Fellesformal skoler utgjgr til naer 7 mill kroner hvorav prosjektet “Fglgekostnader
rehabilitering” utgjgr en stgrre andel.

Kulturomradet har brukt 31 mill kroner til konsulentkjgp. Nivaet varierer fra ar til ar mellom rundt
4 mill kroner arlig de tre fgrste arene i perioden til 11,5 mill kroner i 2021 og ned til rundt 8 mill
kroner i 2022. Det hgye belgpet i 2021 knytter seg til barnekultur med 7,5 mill kroner. Stikkprgver
viser at disse utgiftene stort sett er feilfgrte utgifter knyttet til prosjekt sommeraktiviteter i
Trondheim etter faktura fra frivillige organisasjoner og idrettslag, og ikke konsulentutgifter. Et par
millioner av utgiftene i 2022 er knyttet til kunst- og designmuseum, hvor en stor del er
ompostering av Ignnsutgifter og ikke konsulentutgifter.

Samferdselsomradet har brukt konsulenttjenester for 14 mill kroner i perioden. Omradet bestar av
Trondheim parkering og Mobilitets- og samferdselsenheten, hvorav sistnevnte enhet ble etablert i
2021 og har dette aret bokfgrt 9 mill kroner til miljgprosjekter vedrgrende trikk og campus.
Tidligere var miljgprosjektene underlagt Miljgretta tjenester. Trondheim parkering, forvaltning ble
etablert i 2019. Fgr dette var Trondheim parkering et kommunalt foretak.

Miljg- og landbruk har brukt bokfgrt med 9 mill kroner i perioden. Tjenesteomradet bestar i
hovedsak av ansvar Miljgpakken med neaer 7 mill kroner hvor de stgrste prosjektene gjelder
infrastruktur trikken, programomrade kollektiv, ledelse og koordinering og innstegshgyde
metrobuss. Tjenesteomradet inkluderer ogsa Analysesenteret, hvor bokfgrte utgifter utgjgr 2,5
mill kroner vedrgrende naeringsmiddelkontroll utfgrt av ASL Laboratory group for arene 2018 og
2019. Analysesenteret er fra 2020 flyttet fra miljgretta tjenester til tekniske tjenester.

Idrett har bokfgrt konsulenttjenester for 9 mill kroner. Utgiftene fordeler seg pa VM 2023 og 2025,
mulighetsstudie Tillertomta, utredning av ishall pa Tiller, og regulering Leangen idrettspark.

Eiendomstjenester har konsulentkjgp for 8 mill kroner i perioden. Dette bestar i hovedsak av
utgifter for oppdrag bestilt av kommunedirektgren til Trondheim eiendom.

Neaeringsomradet har brukt 7 mill kroner i perioden. Omradet bestar av flere ansvar, hvorav det

27 Prosjektene sentrumplan/strategi, kvalitetsprogram Nyhavna og gatebruksplan.
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stgrste er Neering og samfunn med totalt 3 mill kroner. Dette ansvaret har en kostnadstopp i 2021

med utgifter til tilrettelegging og bistand for naeringslivet. Innjgpstjenesten kom inn under dette
budsjettansvaret i 2021.

@vrige budsjettomrader kommenteres ikke nsermere.

Driftsutgifter med oversikt og kommentarer til leverandgrer med tjenestekjgp over 5 mill kroner
framgar av vedlegg 2.

3.3.3 Investeringsregnskapet

3.3.3.1 Konsulentutgifter fordelt pa kontoer

Tabell 3 viser hvordan konsulentutgiftene fordeler seg pa de ulike kontoene i
investeringsomradet.?®

Konto 2018 2019 2020 2021 2022 Sum total

027000 - Konsulenttjenester 164835952 116 409 073 37095 284 18 587 297 7919333 344 847 439
027030 - Administrasjon/kontorutgifter kopiering 279 524 142 355 89 317 49 225 10 475 550 895
027050 - Prosjekteringsledelse 6070013 4728 853 53511887 55 724 640 57007 369 177112 762
027051 - Prosjekiledelse 10 037 412 10059 433 8 150 439 2084 104 1 596 445 31927 884
027052 - Byggeledelse 15613 492 18 962 003 14 181 747 7631363 2 5496 756 58 935 311
027053 - Egen prosjektedelse 1454 733 50 927 1900 1507 540
027055 - Egne konsulenttjenester 127 539 1936 683 443 464 =37 774 437 220 2957 132
027056 - SHA-+oordinator 2283695 1621 269 900 982 4805947
027060 - Juridisk bistand 246 516 1054 249 511 454 79 4306 199 385 2091119
027061 - Meglerhonorar 2675734 3 389 705 5693927 5682 135 2917077 20 358 578
027062 - Arkitekt 6 543 363 10844 692 8491644 1671034 633 740 23 184972
027063 - Geoteknisk konsulent 1755944 4054 174 2618 557 4 325 319 3670 480 16 424 476
027064 - IT relaterte konsulenttjenester 39 741 439 19 920 108 30 344811 7859 726 6 152021 104018 105
027068 - Andre konsulenttjenester 25 151 187 50 266 902 50 987 863 49 203 286 43 111 790 223721033

027070 - Rammeavtale digitalizering 115652 668 322 783975
Sum total 274 533 299 241819 160 214 384 175 154 663 662 132821943 1018 227 238

Kilde: Trondheim kommunerevisjon, kommuneregnskapet

Konsulentutgifter pa investeringsomradet utgjgr 1 milliard kroner i perioden 2018-2022. Innleie av
vikarer er holdt utenfor.??

Tabellen viser at det har veert en arlig nedgang pa knapt 30 mill kroner i perioden, fra 275 mill
kroner i 2018 til 132 mill kroner i 2022. Dette tilsvarer en reduksjon pa totalt 142 mill kroner.
Korrigert for prisstigning er nedgangen 180 mill kr, dvs en arlig reduksjon pa 36 mill kroner.

Tabellen viser videre hvilke kontoer i investeringsregnskapet som er brukt til bokfgring av
konsulenttjenester. | Igpet av kontrollperioden er kontobruken endret fra fgring pa konto 27000
Konsulenttjenester til konto 27050 Prosjekteringsledelse og konto 27069 Andre
konsulenttjenester. It-relaterte konsulenttjenester er betydelig redusert fra og med 2020.

Stikkprgver har vist at det er en del feil kontobruk, noe som gjgr at en sammenligning mellom ar

28 Konsulenttjenester bokfgres i kommuneregnskapet pa konto 270. P4 investeringsomradet starter kontostrenger
med O foran kontonummeret.

23 Konto 027040 Vikarleie med 0,7 mill kroner totalt i perioden er holdt utenfor. Dette er utgifter fra Adecco for
oppgradering av windows 10 og lgnn ved Kommunalteknikk administrasjon investeringer. Noen mindre belgp antas a
veere driftsutgifter feilklassifisert som investeringsutgifter.
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ikke vil vise et eksakt bilde. Vi har gjennom stikkprgvekontroll sett at utgifter som feilaktig er fgrt
som konsulentutgifter dreier seg om fysisk grunnarbeid. Et eksempel pa dette er fakturaer fra
leverandgren Winsnes Maskin&Transport pa til sammen 27,4 mill kroner.

3.3.3.2 Konsulenttjenester fordelt pa budsjettomrader

Tabellen nedenfor viser fordeling av konsulentutgifter pa investeringsomradet per
budsjettomrade. Budsjettomradene er det nivaet som det budsjetteres pa til bystyret.

Tabell 4 Konsulentutgifter i investeringsregnskapet fordelt pa budsjettomrader

Budsjettomrade 2018 2019 2020 2021 2022 Sum total

B03 - Tekniske tjenester 136477677 111303721 105 504 920 88 428 674 74381810 516096801
B04 - Eiendomstjenester 54 250 901 47890014 33457970 13 355835 4 583 750 163 543 470
103 - Kommunedirektgren 11 127 689 29 580 532 14713815 12342 558 10 477951 78 742 545
102 - Utvikling og stettefunksjoner 24361667 20 373 180 19 123 0581 1634935 3887 286 69 430 190
K03 - Idrett 13434073 18 184 295 20 325 595 10 129 149 7051024 69 134 136
MO2 - Samferdsel 6035602 13959 128 12012 328 g 704 557 40712 114
1J03 - Barne- og familietjenester 14051932 22691 438 36 743 370
HO2 - Helse og omsorgstjenester 10914751 5593 204 1734 590 457 418 641631 19401624
K02 - Kultur 10 379 454 o] 10 379 454
101 - Folkevalgte og bystyresekretariatet 186 070 2009 158 4171963 6 367 190
B02 - Plan og bygning 1855 292 349 473 1343 113 16548 369 5696 247
K05 - Kirke og graviunder 1525931 1525931
U02 - Barnehager 19 754 45 905 387497 454 166
Sum total 274533299 241819 160| 214384175 154668662 132821943| 1015 227 238

Kilde: Trondheim kommunerevisjon, kommuneregnskapet.

Nedenfor fglger en gjennomgang av de ulike budsjettomradene med beskrivelse av innhold og de
vesentligste utgiftene, prosjektene og-/eller leverandgrene.

Tekniske tienester utgjer om lag halvparten av totale konsulenttjenester med et belgp pa 516 mill
kroner for hele perioden. Tabellen viser en arlig nedgang fra 136 mill kroner i 2018 til 74 mill
kroner i 2022.

Det er en tydelig endring i praksis av kontobruk pa tekniske tjenester, hvor det utover i perioden
kan se ut som det blir mer spesifisert pa type konsulenttjenester. For eksempel er konto for
konsulenttjenester redusert parallelt med at konto for prosjekteringsledelse har gkt. Byggeledelse
har gatt betydelig ned fra 14,7 mill kr i 2018 til 2,5 mill kroner i 2022. Se vedlegg 3, tabell v-3.1 for
naermere detaljering pa kontoniva for tekniske tjenester.

Budsjettomradet bestar av ansvarene Kommunalteknikk og Trondheim bydrift som kjgper
tjenester knyttet til veg, vann, avlgp og park samt Eierskapsenheten for tjenester knyttet til bolig
og naeringsutvikling. Leverandgrer som Rambgl, Multiconsult og Afry har utfgrt tjenester pa store
prosjekter som Granasenutbyggingen, Miljgpakken, metrobussprosjekter og Baklidammen
rehabilitering.

Eiendomstjenester har konsulentkjgp for naer 164 mill kroner. Dette gjelder Trondheim eiendom
for kjgp i forbindelse med utbyggingsprosjekter. Det har veert en reduksjon i utgiftene fra 64 mill
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kroner i 2018 til under 5 mill kroner i 2022. Store prosjekter i arene 2018, 2019 og delvis 2020 var
Granasen arenabygg, Lade idrettspark, Ranheim skole, Klaebu helse- og velferdssenter, Risvollan
helse- og velferdssenter, anskaffelse av nytt system for forvaltning, drift og vedlikehold (FDV) og
Trondheim rehabiliteringssenter.

Kommunedirektgren har totale utgifter pa 79 mill kroner i perioden. Nivaet ligger mellom 10 og 15
mill kroner arlig, med unntak av 2019 hvor utgiftene var naer 30 mill kroner. 1 2019 ble det bokfgrt
administrasjonskostnader i forbindelse med utbyggingen i Granasen. Det er ogsa bokfgrt
Igypekostnader i Granasen dette aret, samt stgrre utgifter til prosjekter pa Brattgra.

Budsjettomradet Kommunedirekgtren omfatter omradedirektgrene helse og velferd, oppvekst og
utdanning og kultur-og idrett. Kultur- og idrettsdirektgren har brukt ca 32 mill kroner hovedsakelig
pa erverv av nye gravplasser, utsmykninger, nytt bookingsystem og Igyper i Granasen. En stor del
av lgypekostnadene pa omlag 12 mill kroner i 2019 kan se ut som feilfgrte anleggsarbeider som
konsulentutgifter.3°

Helse- og velferdsdirektgren har brukt om lag 30 mill kroner til prosjekter som
pasientvarslingssystem, helsevakta, boliger og utstyr og inventar til blant annet Risvollan og Klaebu
helse- og velferdssenter.3!

Oppvekstdirektgren har hatt utgifter pa totalt 16 mill kroner, herav 6 mill kroner til familiesentre
ved Barne- og familietjenesten, i tillegg til inventar til barnehager og skoler.

Utvikling og stgttefunksjoner bestar av interne tjenester, herunder Digitalt fgrstevalg, og It-
tjenesten. Totalt for perioden utgj@r konsulentutgiftene ca 69 mill kroner, synkende fra 24 mill
kroner i 2018 til 19 mill kroner i 2020, og ned til nzer 4 mill kroner i 2022.

Delprosjektet It-stgtte barnevern BFT (Barne- og familietjenesten) er det stgrste enkeltprosjektet i
kontrollperioden. Utgiftene er delt mellom to budsjettomrader; Utvikling og stgttefunksjoner og
Barne- og familietjenesten med ca 23 mill kroner pa hvert av omradene. Andre stgrre prosjekter er
nytt gkonomisystem, oppgradering av programvare og Min side. Vi har gjennomfgrt kontroller pa
fakturaer mot avtaler for de stgrste leverandgrene pa dette budsjettomradet; EY, Experis og PwC.

Det er kjgpt prosjektledelse og prosjektstgtte fra EY for ca 10 mill kroner i perioden 2018-2021
knyttet til til ansvarene “Digitalt fgrstevalg” og “Digibarnevern, det nasjonale prosjektet” for
prosjektet “It-stgtte barnevern BFT”.32 Vi har fatt opplyst at det har veert kjgpt prosjektledelse fra
EY pa barnevernsprosjektet siden 2015. Utgiftene i perioden knytter seg til en rammeavtale fra
2013, forlenget til 30.9.2017. Stikkprgver pa bilag viser at fakturaene til dels er darlig spesifisert og
at det ikke er vedlegg som gir ytterligere informasjon. Det er heller ikke referanser til de konkrete
avtalene.

30 ca 8 mill kroner av Igypekostnadene er utfgrt av Winsnes Maskin og transport for arbeid med Igyper i Granasen.
Virksomhetens tjenester og arbeidets karakter har preg av a vaere arbeid pa grunn og ikke konsulenttjenester.

31 Vi har tatt stikkprgver og sett at utgiftene vedrgrer leverandgrer av typiske konsulenttjenester.

32 Barne- og familietjenesten (BFT) er prosjekteier for nytt barnevernsystem. | oppstarten ble utgiftene bokfgrt pa
budsjettomradet Utvikling og stgttefunksjoner, og fra 2019 og utover er utgiftene bokfgrt pa budsjettomrade BFT.
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Digitalt ferstevalg har kjgpt prosjektledelse for barnevernsprosjektet fra Experis33 for ca 3 mill
kroner. Kontrollen viser at det er mangelfull spesifikasjon av hva som konkret er utfgrt og hvilke
avtaler og (del)prosjekter det gjelder.

PwC har fakturert om lag 12 mill kroner i it-stgtte til det kommunale barnevernsprosjektet. |
tillegg har selskapet veert inne pa utvikling av Min side for ca 7 mill kroner, og digitale
planprosesser 2 mill kroner. Avtalene er gjort med utgangspunkt i inngatte rammeavtaler.

Det er utgifter fra PwC i kontrollperioden som knytter seg til rammeavtalen fra 2013. Det ble
inngatt avtale med PwC om tjenestedesigner med teknisk kompetanse knyttet til Digitalt
ferstevalg allerede fra august 2016 for perioden august til desember 2016. | spesifikasjonen til
avtalen fremgar det at Trondheim kommune har store ambisjoner innen teknologistgttet
organisasjon- og tjenesteutvikling, og at de siden 2012 har hatt et program for Digitalt f@rstevalg
for a styrke gjennomfgringen med at dialogen med innbyggere og nzeringslivet skal forega digitalt.
| programmet er det ti stgrre prosjekter som gjennomfgres, blant annet nytt nettsted Min side, ny
byggesakslgsning, meldeboka og barnevern. Bistanden skulle i hovedsak gjelde barnevern, men
det var ogsa behov for andre prosjekter i programmet. Avtaleperioden var satt fra 22.8.2016-
20.12.2016 eller fram til prosjektet ble avsluttet. Omfanget var estimert til mellom 40-60 prosent
av full stilling. Avtalen ble senere utvidet til 100 prosent i perioden fra 1.8.2018 og ut
prosjektperioden. Bilagskontroll pa faktura viser godt dokumenterte faktura med beskrivelse av
daglige gjgremal og timer. Regnskapet viser at det er fakturert for denne tjenesten for arene 2018,
2019 og 2020.

Avtalen om tjenestedesigner omfattet flere konkrete prosjekter innenfor programomradet Digitalt
ferstevalg, og det var tatt hgyde for at ogsa nye prosjekter innenfor programomradet kunne
komme til. Regnskapet viser at flere av de nevnte prosjektene har pagatt i hele kontrollperioden.
Avtalen kan tolkes som generell og ikke spesifikt knyttet til gitte perioder og prosjekter.

PwC inngikk en avtale om it-arkitektompetanse pa rammeavtalen fra 2013 noen dager fgr
utlgpsdatoen 30.9.2017.34 Det har ogsa veert avtaler med PwC om it-arkitekt etter rammeavtalen
2017-2021. Omfanget har variert fra mellom 20 til opp mot 270 prosent av full stilling. Vi har
funnet at fakturerte kostnader er innenfor avtalen.

| tillegg har det veert minikonkurranse om prosjektleder for anskaffelse av nytt barnevernsystem
gjeldende fra februar 2019 med et omfang pa ca 80 prosent av full stilling. Bokfgrte kostnader fra
PwC kan tyde pa et hgyere omfang enn 80 prosent pa prosjektledelsen. Vi har innhentet
dokumentasjon pa at et hgyere omfang er godkjent av prosjektleder og leder for Digitalt
ferstevalg.

Vi har fatt opplyst3> at program for Digitalt fgrstevalg jobbet for a redusere konsulentbruken i
programperioden, og brukte flere egne ansatte prosjektledere. Andelen interne gkte fra 50 til 70
prosent fra 2017 til 2019-20. Internt frikjgp ble gradvis mer utbredt. Det ble ogsa sendt forespgrsel
til fagenheter, personaltjenesten eller It-tjenesten fgr man gjorde avrop pa ulike stgtteressurser

33 Experis er et datterselskap av Manpower som formidler konsulenttjenester.

34 Endringsavtalen til avtale av 5.9.2016 ble inngatt for perioden 21. september 2017 til 31. desember 2017. Avtalen
hadde et omfang pa 50-70 prosent av full stilling, men med gradvis gkende samarbeid og overfgring til It-tjenesten.
35 E-post fra tidligere programleder p4 Digitalt fgrstevalg av 10. november 2022.
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eller tekniske konsulenter, dette gjaldt ogsa for DigiBarnevern. It-tjenesten jobbet for a rekruttere
kompetanse pa arkitektur, informasjonssikkerhet og testing, men lyktes ikke med alt dette i fgrste
omgang. Egne It- arkitekter kom f@rst pa plass, men noen ressurser ble overfgrt til
Helseplattformen, som ogsa hadde et akutt behov.

Pa idrettsomradet dreier om lag 60 prosent av 69 mill kroner seg om utbyggingen i Granasen;
utbygging, reguleringsplan, lgyper og rekkefglgekrav. 3¢ Sju mill kroner vedrgrende |gyper antas
0gsa pa dette omradet a vaere feilaktig bokfgrt som konsulentutgifter. | tillegg er det brukt noen
millioner pa hvert av prosjektene Nidelvstien, aktivitetspark i Klaebu og Igypenett mellom Tiller og
Vassfjellet.

Samferdsel er bokfgrt med ca 40 mill kroner, fordelt pa ansvarene Mobilitets- og
samferdselsenheten (29 mill kroner) og Trondheim Parkering (11 mill kroner). Konsulentutgiftene
ved mobilitets- og samferdselsenheten gjelder i hovedsak miljgpakkeprosjekter. Enheten var ny fra
2019. Trondheim parkering hadde konsulentutgifter til ladestasjoner i 2018 og 2019.

Barne- og familietjenesten har hatt utgifter pa 37 mill kroner i perioden. Dette gjelder
barnevernsprosjektene It-stgtte barnevern BFT, innbyggertjenester og portal for
bekymringsmeldinger hvorav It-stgtte til barnevern BFT utgj@r det vesentligste.

Vi har utfgrt kontroller pa faktura mot avtaler pa dette og andre prosjekter pa dette
budsjettomradet. Resultat av kontrollene oppsummeres nedenfor:

Det ble gjort en bestilling til EY den 14.8.2017 pa prosjektledelse knyttet til innbyggertjenester og
saksbehandlingsstgtte med varighet ut prosjektperioden. Ngkkelpersonen sluttet i EY i august
2021, og ble fra det tidspunktet innleid via Experis.3”

Det ble inngatt en avtale med Experis i juni 2021 for perioden 9.8.2021 til prosjektets avslutning.
Avtalen gjaldt innleie av prosjektleder for Digibarnevern. Omfanget ble estimert til 50 - 70 % av full
stilling fra oppdragets start®® og ut 2022. Kontrakten ble inngatt pa rammeavtalen av 1.10.2017.

Avtalen med Experis av 9.8.2021 synes a vaere en viderefgring av innbyggertjenester og It-stptte
barnevern BFT som i utgangspunktet var inngatt med EY.3° Prosjektet innbyggertjenester pagar
0gsa i 2022, men EY har ikke fakturert for dette prosjektet siden sommeren 2021. Vi har ikke lyktes
med 3 fa pa det rene om avtalen med EY ble oppsagt f@r prosjektet var ferdigstilt slik avtaleteksten
tilsier. Experis var forgvrig en av leverandgrene pa rammeavtalen av oktober 2017.

| forbindelse med overgangen ble det gjort en forskuddsfakturering av timer med merverdiavgift,
noe som er et klart brudd pa bokfgringsforskriften.*? Pa fakturaen er det pafgrt at timer som
eventuelt ikke blir utfgrt, vil bli kreditert. Det er ogsa i strid med Trondheim kommunes
forrentingspraksis overfor leverandgrer a betale for tjenester pa forhand.

36 Granasenutbyggingen er utgiftsfrt bade pa budsjettomradene Kommunedirektgren og Idrett.

37 Konsulenten var ansatt i Abilator og ble innleid via Experis.

38| avtalens punkt 1.3 star det at arbeidet skal pabegynnes 9.8.2020, mens avtalen er datert 17.6.2021.
39 |nnholdet i avtalen med Experis framstar som lik innholdet i avtalen med EY.

40 Forskrift om bokfgring, paragraf 5-2-2 jf 5-2-6.
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Experis har fakturert ca 6 mill kroner prosjektene Innbyggertjenester og It-stgtte barnevern BFT.
Stikkprgver pa bilag i perioden 2018-2022 viser at enkelte bilag mangler spesifikke beskrivelser av
hva som konkret er utfgrt. Ifglge bokfgringsforskriften 5-1-1 skal ytelsens art og omfang framga av
salgsdokumentet.

Det ble inngatt en ny avtale med Experis i mars 2022 til november 2023. Ogsa denne avtalen
gjelder prosjektledelse*! for fagsystemet.

Innleid prosjektleder for barnevernprosjektet har attestasjons- og anvisningsfullmakt i
kommunens regnskapssystem pa ansvar DigiBarnevern.*? Vi ser at inngaende fakturaer pa
prosjektledelse i noen tilfeller feilaktig er sendt til vedkommende til attestasjon eller anvisning. |
disse tilfellene har prosjektleder i notatfelt pafgrt at det ikke er tillatt @ anvise egne timer. Det er
eksempler pa at timer for prosjektledelse er dobbeltfakturert, og senere kreditert, men deretter
bokfgrt pa nytt og ny kreditnota. Sa langt vi har kunnet se, er feilene fanget opp og korrigert.

PwC har fakturert 11 mill kroner pa prosjektet It-stgtte barnevern BFT pa dette budsjettomradet. |
tillegg er det fakturert ca 5 mill kroner til innbyggertjenester.

Helse- og omsorgstjenester har brukt 19 mill kroner pa konsulenttjenester til anskaffelse av
system for trygghetsalarm. Sentrale leverandgrer er Locus, PwC og Atea.

Kultur har brukt 10 mill kroner i konsulenttjenester i perioden. Dette gjelder kunst i offentlige rom,
skoler, helse- og velferdssentre samt anskaffelse av en booking- og tilskuddsdatabase. Alle
utgiftene gjelder 2018. Fra og med 2019 ble budsjettomradet Kultur inkludert i budsjettomradet
Kommunedirektgren.

Folkevalgte og bystyresekretariatet har ca 6 mill kroner i konsulentutgifter primaert for arene 2019
0g 2020. Dette er knyttet til prosjektet digitale politikere.

Plan- og bygning utgjer totalt 6 mill kroner for prosjektene e-byggesak, it-stgtte eiendomsskatt og
fagsystem for eiendomsskatt ved henholdsvis Byggesakskontoret og Enhet for kart- og arkitektur.

Investeringsutgifter med oversikt og kommentarer til leverandgrer med tjenestekjgp over 5 mill
kroner framgar i vedlegg 3, tabell v-3.2.

Kirker og gravlunder var et eget budsjettomrade i 2018. Det er bokfgrt 1,5 mill kroner dette aret.
Senere ar inngdr det under budsjettomrade Kommunedirektgren.

Revisjonens vurdering

Revisjonen mener det er uheldig at det brukes feil art ved bokfgring. | Igpet av kontrollperioden er
bruken endret mellom ulike kontoer pa konsulenttjenster. Dette gj@r at regnskapet ikke kan
benyttes til & ta ut reelle tall og at sammenligning mellom ar blir vanskeligere.

Undersgkelsen har vist at utgifter som feilaktig er fgrt som konsulentutgifter dreier seg om fysisk
grunnarbeid.

41 ) avtalen er “prosjektleder” brukt, men ifglge innleid konsulent dreier det seg om prosjektstgtte.
42 Attestasjons- og anvisningsfullmakt kan ikke benyttes samtidig pa samme bilag, dvs at det er pakrevd med 4-gyne.
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Konsulentutgiftene pa drift har i giennomsnitt gkt med knapt 10 mill kroner arlig i femarsperioden.
Pa investeringsomradet er konsulentutgiftene blitt redusert med knapt 30 mill kroner per ar.

Pa tekniske tjenester pa investeringsomradet har det vaert en reduksjon i konsulentutgifter i
perioden pa 62 mill kroner for hele perioden, dvs i giennomsnitt vel 12 mill kroner per ar.
Utgiftene til byggeledelse og SHA (sikkerhet, helse og arbeidsmiljg) er redusert i trad med
beskrivelsene i den politiske saken av 2022. Nar det gjelder prosjekteringsledelse forventer
kommunedirektgren at denne posten blir redusert med virkning etter 2025, jf orientering til
formannskapet i sak 281/22 av 15. november.

Det er positivt at kommunen har oppfglging med at fakturerte timer er i overensstemmelse med
registrerte timer i kommunens portal. Vi kan ikke se at kommunen har noen oppfglging av samlet
fakturert belgp opp mot den enkelte avtale og opp mot rammeavtaler. Revisjonens grove anslag
tyder imidlertid pa at fakturerte belgp ikke gar utover avtalene pa drift. Pa investeringsomradet
derimot kan vare anslag tyde pa at det er fakturert mer enn avtalene gir rom for. Revisjonen
mener det er uheldig at kommunen ikke har hatt et system for a holde oversikt over omfanget av
de ulike avtalene med leverandgrene. Det er en svakhet at det ikke klart fremgar av avtalene
(avropene) hvilke rammeavtaler de er basert pa.

Vi har ikke fatt dokumentasjon pa at det er avholdt minikonkurranse mellom
rammeavtaleleverandgrene nar det gjelder rammeavtaler for perioden 30.9.2013-30.9.2017. Vier
kritisk til at det ikke finnes dokumentasjon pa dette i ESA. Det har derfor ikke vaert mulig a fastsla
om loven om offentlige anskaffelser er overholdt pa dette punktet.

Avtalen om tjenestedesigner med PwC omfattet flere konkrete prosjekter innenfor
programomradet Digitalt f@rstevalg, og det var tatt hgyde for at ogsa nye prosjekter innenfor
programomradet kunne komme til. Regnskapet viser at flere av de nevnte prosjektene har pagatt i
hele kontrollperioden. Revisjonen stiller spgrsmal ved om det er greit at en avtale apner opp for at
planlagte prosjekter skal inkluderes.

Vi har observert at flere av de innleide prosjektlederne har attestasjons- og/eller
anvisningsmyndighet i kommunens regnskapssystem. Dette mener revisjonen innebaerer en risiko
for at eksterne prosjektlederne kommer i skade for a anvise egne utgifter.

Vi har sett eksempler pa at inngaende fakturaer pa innleide prosjektlederes timer i flere tilfeller er
sendt til samme prosjektleder for attestasjon eller anvisning. Dette kan indikere svikt i rutinene, da
en attestant skal ikke attestere eller anvise egne utgifter. Prosjektleder selv har imidlertid avvist
disse, og videresendt fakturaene til andre med myndighet.

Revisjonen mener det er svaert uheldig at anvisningsfullmakten er delegert til eksterne
konsulenter som ikke er ansatt i kommunen. Ifglge reglement for bestilling, attestasjon og
anvisning er det en klar ssmmenheng mellom budsjettansvar og anvisningsmyndighet.
Anvisningsfullmakt kan delegeres til medarbeidere, noe vi oppfatter a vaere ansatte i Trondheim
kommune.

Fakturaene fra EY og Experis har mangelfull beskrivelse av ytelsens art og omfang. Vi mener at
dette ikke tilfredsstiller bokfgringsforskriften. Det er ogsa et tilfelle av forskuddsbetaling av timer
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fakturert med merverdiavgift, noe som er klart brudd pa bokfgringsforskriften og Trondheim
kommunes forretningspraksis overfor leverandgrer. Det er uheldig at inngdaende fakturaer fra
Experis gjentatte ganger er dobbeltfakturert og senere kreditert.

Revisjonen er kritisk til at prosjektleder for digitalt barnevern fra august 2021 fakturerer fra et
annet konsulentfirma enn det kommunen har inngatt avtale med i henhold til lov om offentlige
anskaffelser.

3.4 Bokfgring av vikarutgifter
Vikarleie bokfgres pa kontoene 27040 vikarinnleie og 27041 Interne vikartjenester. Det er pa
driftsomradet at vikarutgifter er stgrst. Pa investeringsomradet er dette marginalt.

En gjennomgang av vikarbyraer viser at utgifter er bokfgrt pa andre kontoer enn vikarinnleie.
Adecco er som et eksempel bokfgrt med 300 mill kroner i perioden 2018-2022. Herav er ca 244
mill kroner bokfgrt pa vikarkontoer. Ca 11 mill kroner er fgrt pa konto 127000 konsulenttjenester
hvor det aller meste gjelder skoler og barnehager. Det er derfor sannsynlig at dette er feilfgrte
vikarutgifter. | 2018 utgjgr dette 6,2 mill kroner, mens feilfgringen de gvrige arene ligger mellom
0,5 mill kroner og 1,8 mill kroner. Det er ogsa bokfgrt utgifter til andre typiske vikarbyraer pa
andre kontoer enn vikarer. Dette utgjgr mindre belgp. Totalt anslas feilaktig kontobruk av vikarer
med ca 15 mill kroner.

Revisjonens vurdering

Revisjonen konstaterer at det fortsatt er feilaktig kontobruk, hvor vikarutgifter fra vikarbyraer
feres pa andre kontoer enn de to kontoene som er tiltenkt til formalet. Andelen feil sett mot
totale vikarutgifter er imidlertid liten.

4. Tilsvar pa rapporten

Vi ber om svar innen 23. mai 2023. Revisoruttalelsen skal etter planen til behandling i
kontrollutvalget 5. juni 2023.

Per Olav Nilsen Mona Kristensen
revisjonsdirektgr statsautorisert revisor

Elektronisk dokumentert godkjenning uten underskrift

Vedlegg: 1 Rammeavtaler
2 Driftsregnskapet
3 Investeringsregnskapet

Kopimottaker:
Postmottak Finansdirektgren, Finansdirektgren
Olaf Lgberg, Finansdirektgren
Robert Grande, Innkjgpstjenesten
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VEDLEGG

VEDLEGG 1 Rammeavtaler

Tabell v-1.1 Leverandgrer med rammeavtaler i perioden 30.9.2013-30.9.2017

Bouvet X X X X X
Cap Gemini X X X

Momento X X

Kantega X

Ernst&Young X
PWC X X
Acando X X

Steria X

Kilde: Trondheim kommunerevisjon.

Tabell v-1.2 Leverandgrer med rammeavtaler i perioden 1.10.2017-30.9.2021 og oversikt over
antall tildelte kontrakter

Antall mini- 14 10 7 4 4
konkurranser

PwC 3 2 ia ia 4
Bouvet 1 2 0 1 0
Sopra Steria 4 ia 2 0 0
Tietoevry 0 1 0 ia ia
Experis 6 2 5 1 1
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Afry ia* 3 ia 2 ia
Bekk ia ia 0 ia 0
Consulting
EY ia ia ia 0 ia

Kilde: Trondheim kommunerevisjon.

* ja star for “ikke aktuelt”

Innenfor kategori A Program og prosjektledelse er det gjennomfgrt 14 minikonkurranser i

avtaleperioden, herunder Helseplattformen, digitale I@sninger innen velferdsteknologi, barnevern

osv. Som tabellen viser ble disse tildelt PwC (3), Bouvet (1), Sopra Steria (4), Tietoevry (0) og

Experis (6).

Innenfor kategori B Prosess- og endringsledelse er det avholdt 10 minikonkurranser*? i perioden
og i kategori C Modellering og systemutvikling, sju.** Innen kategori D Kvalitetssirking, testing og

idriftsetting er det avholdt fire*> minikonkurranser og i kategori E Forretningsutvikling og

arkitektur er det avholdt fire*® minikonkurranser. Fordelingen mellom leverandgrene framgar av

tabellen over.

Tabell v-1.3 Leverandgrer med rammeavtaler i perioden 1.10.2021-30.9.2023 og oversikt over

antall tildelte kontrakter.

Leveradgrer Antall kontrakter

PwC 6
Accenture 1
Tietoevry 1
Ework 2
Experis 3
Karabin 3
Sopra Steria 2
Visma 1
Bouvet 2

43 Herunder design og nye fagsystemer.

44 Herunder tilskuddsbasen, videreutvikling av tilskuddsdatabase og omtakstering.

45> Herunder Min side, testressurs/ansvarlig digitalt fgrstevalg, kvalitetssikring digibarnevern og teknisk radgiver

digibarnevern.

46 Herunder arkitektur og informasjonssikkerhet digibarnevern, prosjektledelse for Min side, innbyggertjenester mv.
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Cgi Norge 0
EY 0
Bekk Consulting 0
Kantega 0
Senseit 0
Webstep 0
Avo Consulting 0
JProfessionals 0
Knowit 0
Variant Trondheim 0
Afry 0
Sum 21

Kilde: Trondheim kommunerevisjon

Vedlegg 2 Driftsregnskapet

Tabell v-2.1 Konsulenttjenester driftsregnskapet, fordelt pa leverandgrer
Resk.nr 2018 2019 2020 2021 2022 Sum total
300372 - PRICEWATERHOUSECOOPERS AS 2935529 4692926 5053 540 G412 314 10 295 006 32 389 316
300988 - SINTEF AS 1902 860 1726699 3699 763 7453 199 5857959 20 240 479
300063 - RAMBEILL NORGE AS 4034843 6033 583 3 589 947 1457853 1202654 16 358 879
300204 - NORICOM NORD AS 5354651 2611981 1087 525 1718077 1889 336 12661 570
301104 - NORGES TEKNISK-MATURNITEMSKAPELIGE LINIVER 393 200 382 350 2825806 5466 421 2990 740 12 558 517
300619 - COWTI AS 324 213 1053815 1716 091 5184 727 3 440 697 11 719 543
300350 - MULTICOMNSULT NORGE AS 2600023 1709 3590 2753935 1141 389 3120 732 11 325 548
300120 - NORCOMSULT AS 4051618 3 199 4534 3469 825 552 570 28 882 11302 179
315001 - Trondheim kommune 4357801 5635 205 10 493 006
300037 - SOPRA STERIA AS 241451 520 399 1436 279 1634 184 5813732 9 646 084
301445 - TRENDELAG FYLKESKOMMUNE 110005 2236 243 18956 967 1993 994 3 146 389 9443603
300929 - SWECO NORGE AS 1468 513 1812948 3 305 399 1563 405 851905 9002 169
311968 - ESKATT AS 165 410 3 789 800 3853 500 7813710
300008 - ASPLAM VIAK AS 430 156 10223857 1987 158 2 436 4390 995 451 6872 110
300143 - ATEA AS 3 559 275 521938 593 718 317698 418 339 5911078
309754 - DMR. MILJE OG GEOTEKMIKK AS 1142 300 35000 2200131 1515 688 5013 119
304768/316479 - EXPERIS AS 828 746 1469 607 21894 5582 085 517 5893 452

27906 375 29495724 36 186 018 53814613 51846 631 199 045 030

Kilde: Trondheim kommunerevisjon

Av utgiftene til PwC pa 32 mill kroner gjelder i 23 mill kroner fire ulike prosjekter for innfgring av
Helseplattformen. Forgvrig har selskapet hatt oppdrag knyttet til trygghetsalarm i 2019 og
barekraft og museum for kunst og design i 2022.

Sintef har fakturert naer 21 mill kroner gkende fra ca 2 i 2018 til 7,5 mill kroner i 2021 og ned til 6
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mill kroner i 2022. Evaluering av universitetskommunen er det stgrste enkeltprosjektet med over 5
mill kroner. Forgvrig har Sintef vaert involvert i digitaliseringsprosjekt, forskningsprosjektet
Rentvann, vurdering av ledningsnett og klimaprosjekter.

Rambgll har fakturert 16 mill kroner i perioden, det meste gjelder ansvarene Miljgpakken og
Byplankontoret for arene 2019 og 2020 for prosjektene infrastruktur trikken, innstegshgyde pa
metrobuss, sentrumsstrategi og plan for gatebruk. Eierskapsenheten har brukt Rambgll til
prosjektet “nytt bygg bydrift”, Kommunalteknikk til hovedplan avigp, og Trondheim eiendom blant
annet til mulighetsstudie av Eberg idrettspark og utredninger om nullutslipp i Granasen.

Rambgll har fatt tildelt flere oppdrag etter minikonkurranser.

Noricom Nord as har fakturert i underkant av 13 mill kroner for tolketjenester i perioden.

Kommunen har konsulentutgifter til NTNU med naer 13 mill kroner. Prosjektet
universitetskommune utgjgr ca 7 mill kroner pa Enhet for service og internkontroll.
Kommunalteknikk har betalt 2 mill kroner for to stipendiater til prosjektlederprogrammet, belastet
pa prosjekt “ISY prosjektgkonom” og en million kroner til ulike vannprosjekter.

Utgiftene til Cowi er totalt ca 13 mill kroner, herav drift Heggstadmoen med i underkant av 4 mill
kroner, og ellers fordelt pa reguleringsprosjekter og campus i Elgeseter gate, stgyskjerming og
renere havn.

Multiconsult har utfgrt tjenester for ca 11 mill kroner, for klimatiltak, tilstandsanalyse ved
Svartlamon, utarbeiding av plan for offentlige formal pa Nidarvoll og eiendomsutvikling pa
Nyhavna.

Utgiftene til Nordconsult pa 11 mill kroner dreier seg om prosjekter som Leangen idrettspark og
Leangen idrettsanlegg, ny ishall pa Dalgard og mulighetsstudie av Tillertomta.

Sopra steria har levert konsulenttjenester for i underkant av 10 mill kroner. De to stgrste
prosjektene er Helseplattformen og nytt eiendomsskattesystem.

Konsulentutgiftene til Trgndelag fylkeskommune pa 9 mill kroner gjelder i hovedsak lgnn og andre
utgifter knyttet til Miljgpakkens sekretariat.

Sweco har utfgrt konsulenttjenester for kommunen med til sammen 9 mill kroner i perioden.
Herav drift og ledelse Miljgpakken, konsekvensutredning av Litlvatnet og avlgpsanlegg ved Benna.
Eskatt har levert tjenester for naer 8 mill kroner for nytt system.

Asplan Viak har utgifter pa 7 mill kroner i perioden knyttet til sentrumsplanlegging,
konseptutredning Nyhavna, kvalitetsprogram for offentlige rom pa Sluppen og hovedplan vann.

Experis har fakturert for 6 mill kroner i perioden. De har bistatt i omtaksering av eiendommer og
digitaliseringsprosjekter. Selskapet har ogsa vart innleide vikarer pa Trondheim kemnerkontor i

2019 og 2020 og digitaliseringsprosjekter og tilrettelegging for fritidskulturlivet i 2022.

Konsulentutgiftene til Atea er tilsammen ca 6 mill kroner, hvorav 3,6 for 2018. Utgiftene i 2018
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gjelder i feilaktig kontobruk for programvarelisenser. Atea har ogsa veert inne i prosjektet
velferdsteknologi og gitt bistand til bystyresekretariatet ved valget i 2021.

DMR Miljg og geoteknikk har fakturert 5 mill kroner vedrgrende nedlagte deponi.
Leverandgrene med kjgp over 5 mill kroner utgj@r ca 36 prosent av konsulentutgiftene i

driftsregnskapet i perioden 2018-2021.

Vedlegg 3 Investeringsregnskapet

Tabell v-3.1 Konsulenttjenester investeringsomradet, fordelt pa kontoer for tekniske tjenester

Konto 2018 2019

027000 - Konsulenttjenester 110 717 870 75996 956
027030 - Administrasjon kontorutgifter o 167 343 141 553
027050 - Prosjekteringsledelse 872907 835 013
027051 - Prosjektedelze 4 357 420 4997933
027052 - Bygageledelse 14732 315 13 254 309
027053 - Egen prosjektledelse

027055 - Egne konsulenttjenester 4325 1911 308
027056 - SHA-koordinator

027080 - Juridisk bistand 134 348 756 141
027061 - Meglerhonarar 1173347 541 132
027062 - Arkitekt 20916
027063 - Geoteknisk konsulent 1538 852 3216933
027064 - IT relaterte konsulenttjenester 2502976 832 205
027069 - Andre konsulenttjenester 225944 3747821
Sum total 136 477677 111 303 721

Kilde: Trondheim kommunerevisjon, kommuneregnskapet

2020
20 693 375
56 929
52702732
4127612
11 364 097

443 464
2129 327
153 450
5693927
5270
2113 145
2 040 o438
39659 441
105 504 920

2021
9573814
42 315
54693 685
439 481
7 560 783
1500
-37 774
1621 259
79 486
4349 403

4023 426
2 663 355
3407 531
88 428 674

2022
1589 420
10 215
56 918 673
899 756
2543624

4534 720
853638
199 385
2917077
18 729
3670430
1283 201
2637894
74381810

Sum total
218 877 436
413 354
166 024011
14322 201
49 455 628
1900
2806043
4604735
1 372809
14 674 835
44915
14 572 867
9 382 335
190383631
516 096 801
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Tabell v-3.2 Konsulentutgifter investeringsregnskapet, fordelt pa leverandgrer

Resk.nr 2018 2019 2020 2021 2022 Sum total

300063 - RAMBELL NORGE AS 34 340 836 39 487 729 30539 377 20 128 663 15034617 139 531 272
300390 - MULTICONSULT NORGE AS 26 047 065 21202192 21 147 989 20935 101 14 018 413 103 401 762
301047 - AFRY NORWAY AS 8730 143 10 162 930 6082213 9 106 001 13 431 604 47 572950
300372 - PRICEWATERHOUSECOOPERS AS 10 098 118 7775310 3971629 10 750 851 9088 101 46 684 009
300120 - NORCONSULT AS 10 333 730 13 329 550 10 276 963 7872645 3710933 45 578 873
300008 - ASPLAN VIAK AS 10 435 803 7 144 960 12 235 042 7862 261 7134816 44833 832
300906 - AGRAFF ARKITEKTLUR AS 9 875 684 9 409 378 4 364 333 4 509 640 2 106 336 30 785 371
300619 - COWI AS 5 540 515 10 825 405 3963 559 5765 243 2199 114 28 298 839
300103 - PROSIEKTUTVIKLING MIDT-MNORGE AS 7 123 505 7451076 5 583 34 3477079 1974816 25615020
300212 - HR PROSIEKT AS 8 791 287 7265929 7039673 2 106 392 25 203 281
300143 - ATEA AS 1452 428 7683172 6917623 4553 163 874759 21431 145
300079 - TIETOEVRY NORWAY AS 8899 430 2 306 685 2737731 1914 321 5173077 21031 305
300037 - SOPRA STERIA AS 3104939 B 303657 4777 521 2689 173 969 853 17845 142
304768 og 316479- EXPERIS AS 1796 358 4412 186 1952 5560 3613 573 5099 565 16 879 246
308106 - EIENDOMSMEGLER. 1 MIDT-NORGE AS 2893932 53413 656 5441111 2638911 16 412 610
300023 - W5P NORGE AS 5051689 7 577 7o4 2413 260 1073884 152 537 16 269 134
300684 - ADVANSIA AS 4398 B56 4313044 4040 780 1220067 1521175 15893 922
304523 - WINSNES MASKIN & TRANSPORT AS 15 283 936 588 079 15872015
300958 - INGENI®RFIRMA PALL JERGENSEN AS 3303129 4 243 600 6 117061 600 369 14 269 159
300929 - SWECO NORGE AS 7591432 3 080 902 1169013 761413 16854970 14 237 730
307349 - OPAK TROMDHEIM AS 610 530 4944 107 4832 166 1933 573 1645 307 13965 733
300853 - KARL KNUDSEN AS 3483 532 3 581 346 2641 351 900 063 1528 215 12 134 507
312120 - WINSNES MASKIN & TRAMSPORT AS 9 312 294 2184749 11 497 043
301468 - ERNST &YOUNG AS 2902623 3993 769 3423 250 1040 250 11 359 892
300358 -PIR IT AS 3180602 1711106 1511823 2083805 349 776 8837111
308648 - VIAMOVA TRONDHEIM AS 2213927 1219061 2153 558 2441991 & 028 536
306131 - STRUCTOR TROMDHEIM AS 150 650 907 758 2021537 1455445 2523218 7053 603
300043 - DIN GARDSFLASS DRIFT AS 6 314 544 695 491 7010035
300543 - STIFTELSEN NORSK INSTITUTT FOR KULTU 3 178 805 212 368 1113912 1250 478 912 231 6 667 794
304964 - FORTUM MARKETS AS 4016 833 2150 529 6167 412
316479 - EXPERIS AS 785 293 5099 565 5884857
301624 - PER. KNUDSEM ARKITEKTKOMTOR AS 944 508 6892 650 2212120 967 437 978 594 5795309
315113 - HR PROSIEKT AS 3320674 2339697 5660 371
302177 - MAINMAMNAGER. NORGE AS 2 898 466 1156 829 939 570 334679 5329 544
314466 - NETCOMPANY NORWAY AS 5138 675 5138675
301364 - JUPTTER. SYSTEM PARTMER. AS 1243 750 3801670 5050 420

190 700 416| 217513 323| 182070890 132846962 110 184924 833 316 514
Kilde: Trondheim kommunerevisjon, kommuneregnskapet

Kommentarer til store leverandgrer - investeringer

Leverandgrer med belgp over 5 mill kroner utgj@r ca 85 prosent av totale konsulentutgifter.
Nedenfor fglger en gjennomgang av leverandgrer over 10 mill kroner, tilsvarende 79 prosent.

Rambgl Norge as har veaert involvert i prosjekter for Trondheim eiendom, Kommunalteknikk,
Idrettsenheten og Trondheim eiendom med til sammen 140 mill kroner. Av enkeltprosjekter utgjer
Granasenutbyggingen den stgrste andelen. | tillegg er det noen metrobussprosjekter og ny skole
pa Nidarvoll som er store.

Gjennomgangen av Multiconsult Norge as viser at over 90 prosent av utgiftene pa til sammen 103
mill kroner knytter seg til prosjekter innen Kommunalteknikk vei, vann, avlgp og Miljgpakken.
Eksempler pa prosjekter er Torvet, ulike metrobussprosjekter og Baklidammen rehabilitering.

Afry Norway er bokfgrt med i underkant av 48 mill kroner. Det er i hovedsak Kommunalteknikk
som har brukt dette selskapet for prosjektering av vann- og avlgpsprosjekter og
miljgpakkeprosjekter. Trondheim eiendom utbygging har brukt ca 7 mill kroner pa
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idrettsprosjekter.*” Afry er en av rammeleverandgrene av konsulenttjenester, men det meste av
utgiftene er basert pa anbud og ikke bruk av rammeavtalen.

PwC har fakturert i underkant av 47 mill kroner. Utgiftene gjelder it-relaterte tjenester, hvor om
lag 23 mill kroner er knyttet til it-stgtte til det kommunale barnevernsprosjektet og 5 mill kroner til
innbyggertjenester i det nasjonale barnevernsprosjektet. | tillegg er det benyttet
konsulenttjenester til anskaffelse av nytt trygghetsalarmsystem for 4,5 mill kroner, utvikling av
Min side for ca 7 mill kroner, og digitale planprosesser 2 mill kroner. Avtalene er gjort med
utgangspunkt i inngatte rammeavtaler.

Trondheim kommune har kjgpt konsulenttjenester pa investeringsomradet fra Norconsult for naer
46 mill kroner. Gjennomgangen viser at hovedvekten av tjenestene gjelder Kommunalteknikk vei,
vann og avlgp. | tillegg er det bokfgrt utgifter pa ansvarene Trondheim eiendom, Utbygging,
Mobilitets- og samferdsel og Idrett og friluftsliv. Det er mange sma prosjekter knyttet til stier og
sykkelveier. | tillegg er det gjort geotekniske undersgkelser og reguleringsarbeider i forbindelse
med prosjektet Nidelvstien og diverse interigrarbeid ved Risvollan helse og velferdssenter.

Det er brukt naer 45 mill kroner pa konsulenttjenester fra Asplan Viak. Gjennomgangen viser at de
i stor grad er inne pa Kommunalteknikk vei, vann og avlgp pa prosjekter som Vikasen vanntunnel,
snarvegpakker og fortau. | tillegg har de veert involvert ved Trondheim eiendom, Utbygging
vedrgrende Klaebu helse- og velferdssenter og Heggstadmoen mc-bane og Eierskapsenheten
vedrgrende urnelund pa Kattem. Ellers er det en del reguleringsarbeid.

Agraff arkitektur as har levert konsulenttjenester for 31 mill kroner i perioden, herav utgjgr
Granasen arenabygg halvparten. Andre prosjekter er Torvet, Skjermvegen aktivitetspark og
snarveispakker. Utgiftene til selskapet er stgrst i 2018 og 2019.

Cowi as har utfgrt tjenester for 28 mill kroner i perioden. Aret 2019 skiller seg ut med et hgyere
belgp pa 10 mill kroner vedrgrende reguleringsplan i Elgeseter gate. Andre store prosjekter er
Risvollan helse- og velferdssenter og ulike sykkeltiltak.

Prosjektutvikling Midt-Norge as i er bokfgrt med i underkant av 26 mill kroner. Selskapet har blant
annet vaert inne pa Huseby ungdomsskole, Klaebu helse- og velferdssenter, Ranheimsfjaera
barnehage, ny storhall pa Leangen og prgveprosjekt Olav Tryggvasons gate.

HR prosijekt as er bokfgrt med 25 mill kroner. Prosjektene er i hovedsak knyttet til veg, vann og
avigp.

Atea as er bokfgrt med i underkant av 21 mill kroner. Dette gjelder i hovedsak stgrre
oppgraderinger av datasystemer og pasientvarslingssystem, fagsystem eiendomsavgift og
oppgradering av post- og arkivsystemet.

Tietoevery har fakturert naer 21 mill kroner, herav naer 8 mill kroner til tradlgst nett pa skoler og
helselokasjoner. Andre stgrre prosjekter er Huseby-Kolstad-Saupstad skole,
pasientvarslingssystem, helsevakta og nytt gkonomisystem. Det er ogsa utgifter til et prosjekt hos
@konomitjenesten kalt “Neste ars prognose” med 2 mill kroner og portal for bekymringsmeldinger

47 Lade idrettspark, utendgrs skateanlegg
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for barnevernsystemet. Tietoevry er en av rammeleverandgrene av konsulenttjenester. En del av
utgiftene antas imidlertid a vaere palgpt etter anbud, for eksempel nytt gkonomisystem.

Sopra Steria har bokfgrt naer 18 mill kroner for prosjektene forsystem vann- og avlgpsgebyrer
samt systemer for servering, salg- og skjenkebevilling.

Experis as er bokfgrt med ca 17 mill kroner som i hovedsak gjelder barnevernprosjekter.
Andre prosjekter som Experis har vaert inne pa er pasientvarslingssystem, digitale planprosesser
og booking- og tilskuddsbase.

Eiendomsmegler 1 Midt-Norge har utfgrt meglertjenester i forbindelse med erstatningsboliger for
16 mill kroner.

Wsp norge har fakturert 16 mill kroner, herav flere metrobussprosjekter, reguleringsplan Elgeseter
gate, vann- og avlgp samt snarveispakker.

Advansia har veert inne i prosjekter for til sammen ca 16 mill kroner. De stgrste prosjektene er
Risvollan helse- og velferdssenter, Torvet, utbygging Grandsen og Helsevakta.

Winsnes Maskin&Transport har utfgrt tjenester for tilsammen 27,4 mill kroner.*8
Sikkpregver pa utgiftene viser at dette gjelder fysisk arbeid og ikke konsulenttjenester.

Ingenigrfirma Paul Jgrgensen har utfgrt tjenester for ca 14 mill kroner knyttet til
driftskontrollsystemer.

Kommunen har benyttet Sweco for 14 mill kroner. De st@rste prosjektene har vaert Ranheim skole
tilbygg, Huseby ungdomsskole, Hggskoleringen og tilrettelegging for nye leskur.

Opak er bokfgrt med ca 14 mill kroner. | tillegg er det bokfgrt 2 mill kroner pa et gammelt
reskontronummeret i 2018. Selskapet har vaert inne pa metrobussprosjekt og aktivitetsparker pa
Dalen og Lade.

Karl Knudsen er bokfgrt med 12 mill kroner. Belgpet fordeler seg pa flere tjenesteomrader og
prosjekter i hele kommunen.

Det er kjgpt konsulenttjenester fra EY for i overkant av 11 mill kroner i perioden 2017-2021 til
barnevernsprosjekter.

48 Winsnes maskin og transport framkommer bade av reskontro 304523 og 312120.
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Tabell v-3.3 Konsulentutgifter investeringsregnskapet, fordelt etter prosjekter over 5 mill kroner

Prosjekt

94581003 - [T-stgtte barnevern BFT

24530011 - Gran&sen lgyper

90902201 - Torvet, Hovedprosjekt

20251062 - Grandsen, Arenabygg langrenn

92260640 - Elgeseter gate, reguleringsplan

94019320 - Anskaffelse av trygghetsalarmsystem
90101861 - Huseby u.skole

90102361 - Midarvoll skole, ny skole

92782310 - Erstatningsboliger 2014, Sala

24530000 - Uthygging Grandsen adm

90201701 - Risvollan HVS

20251258 - Lade idrettspark, omrdeutvikling
94113535 - PAVE (Pasientvarslingssystem — Etabl.)
94650102 - Trondheim parkering - Etablering El-bil lading
94114321 - Innbyagertienester DigiBarnevern
92230036 - MetroBuss-strekn. tiltak-Sivert Thonstads
92230028 - MetroBuss - Omstigningspunkt Tiller
92420335 - Lademoen kirkeallé-Rosenbora, separering avigp
92260725 - Nordre Ilevollen

90102562 - Ranheim skole, Tibyaa

92430236 - Forprosjekt Lileby-Leanaen, avigpsledninger sykkelveg
94211918 - Oppgradering til Windows 10 "

94211905 - Mytt gkonomisystem

294711001 - Digitale politkere - rett pd sak?

90201511 - Trondheim rehabiliteringssenter

92320119 - Driftskontrollsystem

92700809 - Heggstad sendre - infrastruktur

92420127 - Etappe 2 Kambrua-vetabekken, avigp
92430250 - Bergsbakken ny OV-edning

92260305 - Olav Tryagvasons gate, permanent l@sning
92420414 - Oppgr. av driftskontrollsystem avlgp

92430245 - VA-bekkedpning MNidarvoll skole og rehabilteringssenter, aviep

90202301 - Kleebu HVS

92420662 - Herlgcks veg-Bjgrkvegen, avskj.ledning
24530012 - Grandsen rekkefalgekray

24530001 - Reguleringsplan Grandsen

94539822 - Nidelvstien

92420684 - Forsystem avigpsgebyrer

92330513 - Forsystem vanngebyrer

92320569 - Vikésen vanntunnel, detaliprosiekt
90152561 - Risvollan bhg MY

90981251 - Anskaffelse av nytt FDV-system

2018
5218 158
2913 264
12 709 845
8151563
1325835
10 757 180
9174534
2 796 390

5231701
5 333906
4444 788
432 246

3392894
2245842

3570243

7079623
186 070
1295 388
2377429
993 840
2966 377

352937
700 311

3156616
3792 500
1637945
336 351
1691943
1263941
1263940
3991 300
262676
2834094
114 122 292

Kilde: Trondheim kommunerevisjon, kommuneregnskapet

2019

8486 013
17631900
5091602
8131710
13 429 118
3279079
2870 428
5775228

0
2406 097
2975 267
3758 740
2107 405
4 656 883

4514661
3474170
148 950

920 442

2089 210

2009 158
2421674
716 767
2779 385
178 463

4873 300
913130

84002
966 738
3649 608
674292
1496 345
1112908
1112908
572645
4675
1483 363
119 576 266

2020

10 228 782
11 316 458
1629674
3055125
2 296 500

793 255
13505209
5 226 466
3639 363
1120634
1958 516
1975906
2639 477
5117 353

402 850
2130 232

s02954
2520 527
3058 448
2026 254
5064643

4171963
2 598 750
2454 120
1943 914
728 557
644 464
336 346
3200491
1450657
1358 225
510 397

1101249
875043
1401 161
1401 160
514 747
167 562
672 325
95 764 757

Nedenfor fglger en gjennomgang av prosjektene over 10 mill kroner.

2021
10020 318
2630071

42670
1183811

4199 442
664 369
177 191

3 506 413
-230 000
3137 488
3201
435022
5378 145
2984 479

3609699

562120
117910
1558 699
1702071

553 308
2662096

117 405

2552922
752224
1005632
1005632
110 791
4322 319
3
54815453

2022
13 561683
234721

899 580

2754909
1634952
75752

1222 342
-78 557
5380 414
668

2234774
2744003

1702929

159 483

211451
32940587

46 775
1297 558

394723
437 291
447 654
447 653

403 990

39518 828

Sum total
47 514957
34775 415
19431 122
19 333 398
17051453
15872 184
15633 581
13 793 084
12603774
11057 754
10 520 632
10 179 435
9907883
9 485630
8 517902
8314273
3 285 266
8 264823
8 249 009
7549 134
7333882
7133853
7079623
© 367 190
5315812
269319
5840 049
5643 546
5640603
5582583
5414016
5410 312
5398 843
5387039
5237 553
5279 537
52527495
5231296
52312949
5139 483
5161223
5010 388
423 797 596

Prosjektet IT-stgtte barnevern BFT er utgiftsfgrt med nzer 48 mill kroner, fordelt pa leverandgrene

PwC, EY og Experis

Av utgiftene til prosjektet Grandsen Igyper pa i underkant av 35 mill kroner, gjelder 27 mill kroner

utgifter til Winsnes Maskin & Transport. Dette anser revisjonen som en feilfgring av fysisk arbeid
pa grunn pa konto for kjgp av konsulenttjenester. Konsulentutgifter til Rambgll utgjgr 6 mill

kroner.

Torvet er bokfgrt med 19 mill kroner. Herav har Multiconsult fakturert 8 mill kroner, Advansia 3

mill kroner og Agraff naer 3 mill kroner.

Granasen arenabygg er bokfgrt med 19 mill kroner, hvorav 15 mill kroner gjelder fakturaer fra

Agraff Arkitektur.
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Elegeseter gate reguleringsplan er bokfgrt med 17 mill kroner, hvorav Cowi star for naer 13 mill
kroner.

Trygghetsalarmsystem er bokfgrt med naer 17 mill kroner. Locus Solutions og Locus public saftey
har fakturert 5,5 mill kroner, PwC i overkant av 4 mill kroner og Atea i underkant av 4 mill kroner.

Huseby skole har konsulentutgifter med i underkant av 16 mill kroner fra konsulenter som
Prosjektutvikling Midt-Norge, Filter arkitekter og Rambgll.

Nidarvoll skole ca 14 mill kroner. Herav utgjgr Rambgll i overkant av 7 mill kroner og Lgvetanna
landskap ca 1 mill kroner.

Konsulentutgifter knyttet til erstatningsboliger er i underkant av 13 mill kroner.

Prosjektet Utbygging Granasen administrasjon har konsulentutgifter med 11 mill kroner.

Risvollan hvs er bokfgrt med 10 mill kroner, herav utgjgr Advansia 4 mill kroner og Cowi ca 2 mill
kroner.

Lade idrettspark er bokfgrt med ca 10 mill kroner, hvorav Afry Norway star for i underkant av 7
mill kroner.

Prosjektene under 10 mill kroner beskrives ikke naarmere, men alle prosjekter over 5 mill kroner
framgar av tabellen over.



