TRONDHEIM KOMMUNE
Traanten tjielte

Informasjon til borettslag og sameier

eLas til tjenestemottakere som mottar kommunale helse- og
omsorgstjenester i hjemmet

Trondheim kommune innfgrer fra desember 2023 et digitalt lasesystem (herunder omtalt som eLas) til
tjenestemottakere som mottar kommunale helse- og omsorgstjenester i hjemmet. eLas erstatter
nokkelbokser som benyttes av enkelte ansattgrupper i Trondheim kommune i dag.

Hva er eLas?

eLas er en elektronisk [ds som blir montert pa tjenestemottakerens dgr, og som ansatte vil benytte nar de
er pa oppdrag. Det vil monteres eLas pa ytterderen til boligkomplekset og pa inngangsderen til
leiligheten.

Hvorfor skal Trondheim kommune ta i bruk eLas?

Det er forventet en gkning av tjenestemottakere som vil ha behov for kommunale helse-og
omsorgstjenester i eget hjem i arene fremover. Grunnet flere utfordringer med dagens manuelle
nokkelsystem, vil Trondheim kommune ga over til et digitalt nekkelsystem for a ake sikkerheten,
kvaliteten og effektiviteten av sine tjenester som leveres til innbyggere.

eLdsen skal kun benyttes av ansatte i Trondheim kommune i tjenestegyemed. Nar Trondheim kommune
tar i bruk et digitalt [dsesystem vil sikkerheten for borettslag og sameier gkes. De ansatte har kun
mulighet til & bruke eLasen i tidsrommet de har oppdrag, og all bruk av eLasen blir loggfert.
Ansattgrupper som vil benytte eLasen er i farste omgang trygghetspatruljen, hjemmetjenesten og
produksjonskjokkenet (som leverer middag til beboere).

Trendelag Brann- og Redningstjeneste har et samarbeid med Trondheim kommune, og vil benytte eLasen
i situasjoner ndr de ma sikres adkomst til boligen.

Kan man fortsatt bruke ordinzer nekkel/brikke til inngangsderen?
Montering av eLasen vil ikke pavirke dagens opplasning av deren. Dette innebaerer at beboere og andre i
borettslaget eller sameiet fortsatt skal bruke sinvanlige ngkkel/brikke pa inngangsdgren(e).

Om montering og bruk av eLas i borettslag/sameie
Trondheim kommune vil std for kjgp, montering, demontering og service av eLasen. eLas vil ikke
innebaere noen kostnader for tjenestemottakere, borettslag eller sameier.

Beboere som har behov for eLas fra Trondheim kommune ma selv informere styret i sameiet/borettslaget
om montering av eLds pa ytterdaren(e).

| boliger med felles inngangsder, vil det bli installert eLas pa hovedderen i tillegg til leilighetsderen til
tjenestemottaker. | noen unntakstilfeller vil det ikke kunne monteres eL&s pa daren. Arsaken til dette kan
veere for gammel laskasse eller andre forhold som ikke muliggjer montering av eLas pa dera. | disse
tilfellene vil det monteres en ngkkelboks med eLas ved inngangsdaren.

Monteringen av eLds gjennomfares av profesjonelle montgrer. Disse skal alltid kunne identifisere seg med
et ID-kort. Selve monteringen vil ta ca. 15-30 minutter.



