
 
  TRONDHEIM KOMMUNEتروندھایم بلدیة

 
 Helse- og velferdskontor, 0-18 år /  سنة 18 – 0 من الاجتماعیة، والرعایة الصحة شؤون مکتب

 

 
 والشباب للأطفال والإغاثة الصحة شؤون خدمة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 الحصول طلبات معالجة عن المسؤول البلدیة في الإدارة مكتب ھو سنة، 18–0 الاجتماعیة، والرعایة الصحة شؤون مكتب
 وعائلاتھم. للأطفال المقدمة للخدمات المنسقة الجھة وھو والرعایة، الصحة خدمات على

 

 معنا: التواصل كیفیة

 85 72 83 94 الھاتف: ●
 الأسبوع. في العمل أیام جمیع في 13:30 إلى 12:00 الساعة ومن 11:00 إلى 09:30 الساعة من متاح الھاتف

 الإلكتروني: البرید ●
helseogvelferdskontor_0-18ar@trondheim.kommune.no 

 "HelsaMi"  خدمة عبر ●
 البریدي: العنوان ●

Trondheim kommune 
Helse- og avlastningstjenesten for barn og unge 

Helse og velferdskontor, 0-18 år 
Postboks 2300 Torgarden 

7004 Trondheim 

 الزیارة: عنوان  ● 
 

Reier Søbstads veg 18 
7078 Saupstad 

 
 

  مسبق. موعد علی بناء فقط تتم الزیارات
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 علیھا التقدیم یمكن التي الخدمات

 الأھل دعم
  المریض الشخص لذوي دعم منح یمكن وخاصة. ثقیلة رعایة بأعباء یقومون الذین للأشخاص اللازم الدعم تقدیم البلدیة على یجب
 للرعایة). مالي (تعویض الرعایة بدل و/أو العبء، إغاثیة/تخفیف خدمات أو وتوجیھ، تدریب شكل على

 

 والتوجیھ التدریب
 بناءً وتوجیھ تدریب شكل على للأقارب دعم یقدم توجیھ فریق سنة، 18-0 من الاجتماعیة، والرعایة الصحة شؤون مكتب یملك
 وعملیة )،ASK(  والمساند البدیل والتواصل والسلوك، التشخیص، حول الإرشاد تقدیم التوجیھ لفریق یمكن إداري. قرار على

 والمشاعر. الانفعالات وتنظیم الحدود، وضع

 

 الإغاثة خدمات
 فراغ وقت على للحصول لھم الفرصة وإتاحة الوالدین، کاھل علی الثقل متزاید عبئ وضع منع ھو الإغاثة خدمات من الھدف

 الاجتماعیة. الأنشطة في المشاركة من تمكینھم إلى بالإضافة ومنتظمة، ضروریة وإجازات

 من الاجتماعیة، والرعایة الصحة شؤون مكتب یجریھ تقییم على بناءً حجمھا ومدى إغاثیة خدمة منح سیتم كان إذا ما تقییم یتم
 السنة. في أیام عدة إلى الشھر في قلیلة أیام أو ساعات بضع من المقدمة الخدمة حجم یتراوح أن یمكن سنة. 0-18

 نظام من كجزء أو العبء، لتخفیف مخصص سكن في أو مضیفة، عائلة لدى خاصة رعایة شكل على الإغاثة تنظیم یمكن
 دوام وبعد قبل الطفل على الإشراف منھا الغایة ترتیبات في التفکیر أیضاً یمكن کما . )BPA( المنظمة الشخصیة المساعدة
 المدرسیة. العطل وخلال المدرسة

 

  الرعایة بدل
 الرعایة بدل منحھم یمكن بھا، القیام البلدیة على یجب كان بمھام ویقومون وخاصة، ثقیلة رعایة بأعمال یقومون الذین الأشخاص

)omsorgsstønad.( 

 وتقدیم الأدویة، إعطاء الشخصیة، النظافة في المساعدة المثال، سبیل على تشمل، عنھا تعویض منح یمكن التي الرعایة أعمال
 اللیل. خلال المساعدة

 من )hjelpestønad( التکمیلیة الإعانة علی للحصول بطلب أولاً التقدم یجب الرعایة، بدل على الحصول طلب معالجة قبل
 الإعانة طلب معالجة من بعد الانتھاء یتم لم لو حتى الرعایة بدل طلب معالجة سیتم . )NAV( الاجتماعیة والرعایة العمل إدارة

 .NAV  لدی التکمیلیة

 من أو NAV من أخرى مالیة مساعدات أي أو مالیة، اجتماعیة مساعدات أو العجز، تأمین یتلقون القریب أو الوالدان كان إذا
 الرعایة. بدل منح قرار إصدار عند المالیة المساعدات ھذه تخفیض یتم فقد البلدیة،
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 الفراغ وقت وتنظیم الداعم الشخص

 نشط فراغ وقت قضاء من لتمكینھم شخصیة خاصة تھیئة توفیر في التفکیر یمکن الإعاقات، ذوي من والیافعین للأطفال بالنسبة
 مشاركة أو منظمة، ترفیھیة أنشطة تمارس مجموعة ضمن مشاركة شكل على التنظیم ھذا یكون أن یمكن الآخرین. مع وھادف

 ).Støttekontakt( الداعم الشخص من مرافقة مع

 الأمور. أولیاء مسؤولیة الأساس في ھو الأنشطة وإلى من السفر

 الصحة شؤون مكتب لدی  )Transporttjenestenالنقل( خدمة طریق عن )Ledsagerbevis( مرافق بطاقة على التقدیم یمكن
 ).Helse- og velferdskontor Falkenborg( فالكنبورغ – الاجتماعیة والرعایة

 

 العملیة والمساعدة المنزلیة الصحیة الخدمات

 وظیفیة، إعاقات مع مزمنة أو خطیرة أمراض من یعانون الذین للأطفال أساسي بشكل للأطفال المنزلیة الصحیة الخدمات تمُنح
 في أو المنزل في المساعدة ھذه تقدیم یمكن الصحي. الطاقم قبل من مستمرة صحیة مراقبة و/أو متابعة إلى یحتاجون والذین

 الروضة. في أو المدرسة

 الشخصیة. والنظافة الذاتیة العنایة إتقان إلی الھادفة المساعدة مثل عملیة مساعدة منح یمكن

 

  )BPA(  المستفید الشخص بإدارة الشخصیة المساعدة

 والرعایة. الصحة خدمات لتنظیم طریقة ھو BPA نظام
 .BPA شکل علی تنظیمھا یمكن التي الإغاثة وخدمات العملیة، والمساعدة الداعم، الشخص الخدمات: ھذه تشمل

 المساعدة حجم یكون أن ویجب سنتین، من لأكثر الخدمات لھذه الاحتیاج استمر إذا BPA شکل علی الخدمات ھذه تنظیم یحق
 ھي البلدیة للوضع. تقییم علی بناء الأسبوع في ساعة 25 إلى الساعات عدد تخفیض یمكن لكن الأسبوع، في ساعة 32 الأقل على

 منحھا. سیتم التي الساعات عدد تقییم عن المسؤولة

 كان إذا أو الوقت، نفس في خدمة مقدم من أكثر وجود تتطلب المساعدة كانت إذا BPA نظام على الحصول للمرء یحق لا
 المستمر. الاحتیاج حالات باستثناء اللیل، وقت في للخدمة الاحتیاج

 المساعدین. علی العثور عن المسؤولون وھم ،BPA  نظام في المباشرون المدیرون ھم الأمور أولیاء یكون للأطفال، بالنسبة

 .SFO أو المدرسة أو الروضة في الطفل فیھا یكون التي الأوقات في BPA خدمات منح یتم لا عادة
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 المنسق

 والرعایة. الصحة خدمات لقانون وفقاً ومنسقة الأمد طویلة خدمات إلى یحتاجون الذین للأطفال منسق تقدیم البلدیة على یجب
 الفردیة. الخطة إعداد على العمل وتسریع المقدمة الخدمات تنسیق وضمان الطفل بمتابعة المنسق یقوم

 

 الطفل شؤون منسق

 خدمات إلى ستحتاج والتي وظیفیة، إعاقة أو إصابة أو خطیر مرض من یعاني طفلاً تنتظر أو طفل لدیھا التي للعائلات بالنسبة
 الطفل لشؤون منسق تعیین الحالات ھذە مثل في للبلدیة یمكن منسقة، أو ومعقدة الأمد طویلة ورعایة صحیة

)barnekoordinator.( 

 

 الفردیة الخطة

 فردیة. خطة على الحصول في الحق لھم ومنسقة الأمد طویلة ورعایة صحیة خدمات إلى یحتاجون الذین الأطفال
 المعنیة. الجھات بین والتنسیق التعاون لتنظیم أداة ھي الفردیة الخطة

 
 

  المعالجة وإجراءات الطلب

 كما الإلكتروني. موقعنا على تجدھا التي الطلب استمارة باستخدام أو HelsaMi  نظام خلال من الطلبات تقدیم یمكن ●
 ذلك. في رغبت إذا الید بخط الطلب تعبئة یمكن

 
 كتابة في العائلة بمساعدة الخدمات مقدمو قام وإذا الخدمات. على الحصول طلب بتقدیم نفسھا العائلة تقوم أن یفُضل ●

 الطلب. تقدیم على یوافقوا وأن بذلك علم على الأمور أولیاء یكون أن المھم فمن الطلب،
 

 
 الطلب. لمعالجة المتوقعة والمدة بھم الاتصال موعد عن معلومات یتضمن أولیاً رداً الأمور أولیاء / الطلب مقدم سیتلقى ●

 

 

 الإلكتروني: موقعنا زیارة یمكنكم المعلومات، من لمزید

https://trondheim.kommune.no/tema/helse-og-omsorg/barn-og-familie/helse--og-velferdskon
tor-0-18-ar/ 

 

  والتغرینیة العربیة، الإنجلیزیة، التالیة: باللغات أیضاً متوفرة النشرة ھذه
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 2025 أبریل تحدیث: آخر
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