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1 Omsorgsenheten i 2018 

1.1 Rammer og organisering  
Omsorgsenheten er inndelt i 8 avdelinger. Med unntak av Administrasjonsavdelingen er de 
ßvrige avdelinger presentert i egne kapitler i ¬rsrapporten. Tiltaksavdelingene er plassert 
over hele byen, mens all barnevernadministrasjon og merkantile tjenester ligger p¬ Vestre 
Rosten, sammen med de som fßlger opp fosterbarn og tilbyr spesialiserte tjenester. Enheten 
har 253 ansatte og 229 ¬rsverk. Oppgavene til Omsorgsenheten som byomfattende enhet i 
Barne- og familietjenesten er:  

ǒ ¬ ha helhetlig ansvar for de langtidsplasserte barn i fosterhjem og institusjoner, 
herunder ogs¬ ¬ sikre tilsyn 

ǒ ¬ rekruttere og godkjenne fosterhjem i slekt og nettverk, og besßkshjem 
ǒ ¬ bosette og gi oppfßlging og omsorg for enslige mindre¬rige flyktninger (EM) 
ǒ ¬ gi hjelp og terapeutisk bistand til barn, unge 6 - 23 ¬r med hjelpetiltak i barnevernet 
ǒ ¬ fßlge opp familier til barna som strever og trenger hjelp, slik at de kan ivareta sine 

barn p¬ en god m¬te, og jobbe med innenforskapet og med ¬ bruke ressurser i 
nettverket 

ǒ ¬ gi gruppetilbud og spesialiserte tilbud inn mot selekterte m¬lgrupper, og gi 
veiledning og stßtte til ansatte i enheten, avdelinger i bydeler og nÞrliggende 
kommuner 

Utvikling, omstilling og endring av organisasjonen v¬r har vÞrt et hovedfokus i 2018 innen 
enhetens samtlige omr¬der. Vi fikk etablert et tredje lederniv¬ for ¬ styrke nÞrheten mellom 
ledere og medarbeidere, og i lßpet av ¬ret har vi tilsatt 8 avdelingsledere og 16 teamledere. 
Alle avdelingsledere og noen teamledere, har deltatt i et omfattende 
ledelsesutviklingsprogram, der m¬let er ¬ f¬ en mer helhetlig ledelsespraksis i kommunen. 
 
Enheten fikk i 2018 helhetlig ansvar for alle langtidsplasserte barn. Et ansvar som tidligere 
har vÞrt delt mellom de fire bydelene og v¬r enhet. Hele ¬ret har vÞrt preget av ¬ f¬ 
oversikt og kontroll over de nye oppgavene og ¬ sikre en likeverdig praksis i alle sakene. I 
den samme perioden som dette ansvar ble overfßrt til enheten, ble det besluttet at 
Gartnerhaugen skulle f¬ redusert sitt budsjett med ca 6 millioner kroner. En beslutning som 
ble formidlet i midten av januar og som var gjeldende fra 1. januar det samme budsjett¬ret. 
Noe av reduksjon besto i avvikling av dßgnkontinuerlig drift p¬ Gartnerhaugen. Beslutningen 
innebar en nedbemanningsprosess som skulle vÞre iverksatt fra 1. juli da bofellesskapet 
skulle vÞre avviklet. Parallelt har kontinuerlig reduksjon innen enslige mindre¬rige omr¬det 
blitt gjennomfßrt og fremdeles gjennomfßres. Til felles for alle disse prosessene er at vi 
takket vÞre god planlegging og styring har klart ¬ unng¬ overtallighet. Dyktige medarbeidere 
har f¬tt stillinger i nye avdelinger i enheten. En fin m¬te ¬ f¬ brukt og bygget kompetanse p¬ 
tvers av omr¬der og avdelinger. Men det betyr ogs¬ prosesser som mange medarbeidere 
har opplevd som krevende ¬ st¬ i. 
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1.2 Resultat 

1.2.1 Omsorgsenheten generelt 
 
Tabell 1. Antall barn og ungdommer i Omsorgsenheten i 2018: 
 

Link, alder 6 - 14 103 

Gartnerhaugen, 13 - 23 126 

Avdeling oppfßlging, plasserte barn  1 349 

EM avdelinger, enslige mindre¬rige  2 226 

Totalt antall barn og unge  804 
 

Totalt har i alt 804 barn og unge f¬tt hjelpe- og omsorgstiltak i Omsorgsenheten i lßpet av 
2018, og ca 30 % av disse var barn under 13 ¬r. Enheten har behandlet totalt 13 klager fra 
barn, foreldre eller andre instanser/tjenester i 2018.  

Enheten har behandlet totalt 137 hendelser i TQM avviks- og kvalitetssystem; 72 med lav 
alvorlighetsgrad, 60 med middels alvorlighetsgrad og 6 med hßy alvorlighetsgrad. Av disse 
hendelsene er 20 melding om skade/nestenulykke ansatte, 22 forbedringsforslag, 79 avvik 
og 16 uheldige hendelser. 

Det er gjennomfßrt 3 brukerundersßkelser i enheten. I Rabita institusjon, Emilie Kroghsvei 
bofelleskap og i Elgeseter bofellesskap for enslige mindre¬rige flyktninger.  

Medarbeiderundersßkelse (10-faktor analysen) ble gjennomfßrt med en svarprosent p¬ 86,7 
for Omsorgsenheten. Denne undersßkelse er ikke gjennomfßrt tidligere og sammenligning 
er derfor ikke mulig. De 10 omr¬dene ligger omtrent p¬ snittet for Barne- og familietjenesten. 
Omr¬der med hßyest sk¬r er nytteorientert motivasjon og fleksibilitetsvilje. Omr¬der med 
lavest sk¬r er relevant kompetanseutvikling, rolleklarhet og mestringsorientert ledelse. 

I tilbakemeldingssamtale med styringskraftteam f¬r enheten fßlgende tilbakemeldinger: 

�ª Link og Gartnerhaugen jobber godt med utvikling av grunnleggende ferdigheter. En 
har flere brukere i 2018 enn i 2017 og klarer ¬ bist¬ flere, hvilket er bra 

�ª Fokus i enheten er p¬ barnets uttrykk, trygghet, lÞring, terapeutisk tilnÞrming og at 
man legger til rette for lÞringsutbytte 

1 Totalt antall langtidsplasserte barn pr 31.12.2018 
2 Totalt antall enslige mindreårige i løpet av året 
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�ª Indikator oppfylt p¬ kontroll, tilsyn, omsorgsplaner m.v. God m¬loppn¬else. Jamfßr 
tilbakemelding fra Fylkesmannen ang¬ende nasjonalt barometer 

�ª Stor endring i praksis med familie- og nettverksarbeid. Har stßrre bevissthet i 
enheten rundt samarbeid med barn og unge 

�ª Viktig med fortsatt fokus p¬ avdelinger med hßyt sykefravÞr og jobbe med 
m¬lrettede tiltak. SykefravÞret har for ßvrig ikke ßkt, p¬ tross av oppgaveoverfßring, 
omstillingsprosesser og tragisk hendelse i 2018 

�ª Enheten har jobbet veldig bra med internkontrollen. Bruker TQM aktivt mht 
forbedringsarbeid. Omstillingsprosesser og beredskapssituasjon er godt h¬ndtert 

�ª M¬ jobbes videre med ¬ f¬ politiattester for fosterhjem p¬ plass, samt fullfßre 
ROS-analyser i TQM (kvalitetsstyringsprogram) 

�ª Bra kontroll p¬ ßkonomistyring p¬ omr¬det enslige mindre¬rige flyktninger. Et 
merforbruk knyttet til langvarige plasseringer, men positivt at regnskapet er redusert 
med 2,6 millioner sammenlignet med 2017 

1.2.2 Ïkonomi 

BFT Omsorgsenheten er en av enhetene med stßrst bruttobudsjett i hele Trondheim 
kommune med en sum p¬ totalt kr 346 620 000 i 2018. Det betyr en stor mengde ressurser 
¬ forvalte. Det er svÞrt viktig at vi til enhver tid prßver ¬ forvalte disse ressursene mest mulig 
riktig.  

Figur 1: Utvikling av budsjett Omsorgsenheten, ¬rene 2015 - 2019 

 

 
 
 
 

 

Side 5 av 32 



TRONDHEIM KOMMUNE
 

Tabell 2: Totalt bruttobudsjett 2015 - 2018 Omsorgsenheten, fordelt p¬ EM omr¬det  
og ßvrig barnevern 

 

Budsjett OE 2015 2016 2017 2018 

Total bruttobudsjett 71 872 116 195 251 453 346 620 

EM budsjett 26 232 68 641 197 043 182 599 

BV budsjett 45 640 47 554 54 410 164 021 

Alle tallene er i 1000 kr 

Det totale budsjett p¬ drift har ßkt kraftig siste 4 ¬r. Hovedsakelig skyldes dette en stor 
bosettingsinnsats for enslige mindre¬rige flyktninger i 2016 og 2017, samt omorganisering 
og nye oppgaver ved avdelinger p¬ rosten i 2018.  

Det ble en tßff start p¬ 2018 n¬r det gjelder penger og budsjett. Gartnerhaugen skulle 
reduseres med 6 millioner etter at budsjettet i prinsipp var ferdigstilt. Overfßring av oppgaver 
fra bydelene innebar at enheten fikk ta over et merforbruk p¬ ca 19 millioner kroner. Enslige 
mindre¬rige omr¬det skulle reduseres med totalt 43 millioner i lßpet av ¬ret. Samtidig hadde 
vi med oss et p¬pluss p¬ 3,5 millioner fra 2017. 

1.3 Enhetens innsatsomr¬der i 2018  
Enheten jobber i tr¬d med m¬lene i enhetsavtalen*: 
 

�ª Barn og unge utvikler tilfredsstillende grunnleggende ferdigheter 
�ª Barn og unge har gode lÞringsmiljßer 
�ª Flere barn og unge f¬r hjelp og stßtte i de ordinÞre tilbudene 
�ª Samarbeidet med foresatte styrkes, herunder samhandling for ¬ sikre koordinert 

innsats i et familieperspektiv 
 
* M¬lene er nye for 2019 
 
Felles innsatsomr¬der representerer en bevissthet om at enhetens tjenester, som 
organisatorisk best¬r av en rekke avdelinger og team, m¬ kobles sammen og koordineres 
for at ßnsket effekt skal oppn¬s. Vi har mange m¬l, oppgaver og metodiske tilnÞrminger 
som forutsetter stor grad av samordning og felles innsats. 
 
Enheten har i 2018 hatt en felles innsats knyttet til spesielt fßlgende: 
 
ǒ Omorganisering av tidligere Avdeling rosten. Denne avdeling ble delt i to avdelinger 

med ressurs og stßtte (team utredning og team tiltak), samt oppfßlging (barneteam 
og ungdomsteam). Fokus p¬ at Avdeling ressurs og stßtte skal jobbe helhetlig i 
enheten, samt p¬ tvers av enheter i BFT. 

ǒ Felles internkontrollsystem i enheten med felles internkontrolldokument og bruk av 
TQM. 
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ǒ Sikre gode bemanningsoversikter og bemanningsplaner for alle avdelinger i enheten. 
ǒ Kompetanseplaner for enslige mindre¬rige omr¬det, Gartnerhaugen og Link, Avd. 

ressurs og stßtte samt Avd. oppfßlging, - tilsammen fire kompetanseplaner. 
ǒ Satsning p¬ kompetanse innen nettverksmetodikk, traumebevisst omsorg, ¬pne 

dialoger og samtale med barn. 
ǒ Ledelsesskolen for alle avdelingsledere, enhetsleder, samt teamlederne i Avd. 

ressurs og stßtte og Avd. oppfßlging. 
ǒ Samling av all barnevernforvaltning i enheten til Vestre Rosten slik at disse tre 

avdelingene er nÞrt knyttet enhetsleder og administrasjonsteam. 
ǒ  

2 Link  

2.1 Link sine oppgaver 
Link er et barneverntiltak som har som oppdrag ¬ hjelpe slik at barn og unge i 
Trondheim skal bo sammen med sine foreldre, vokse opp i sitt nÞrmiljß og g¬ p¬ sin 
hjemskole. Ved ¬ legge til rette for endring skal Link forhindre eller forkorte 
oppholdstiden i institusjon og fosterhjem, og skape trygge oppvekstvilk¬r for barn og 
unge, som forhindrer utenforskap. For ¬ kunne oppleve mestring og emosjonell 
utvikling, tror Link det er avgjßrende med et stßttende system rundt seg, og vi jobber 
derfor p¬ flere arenaer samtidig, med fokus p¬ barnet, familien, skolen og nettverket 
rundt familien. I tillegg er gruppetilnÞrming et viktig fokus p¬ Link. Eksempler p¬ 
grupper er miljßterapeutisk barne- og ungdomsgruppe, yogagruppe og 
foreldregruppe.  

 
2018 har vÞrt et begivenhetsrikt ¬r for Link. Vi har jobbet med flere familier enn noe 
tidligere ¬r. I tillegg er v¬r m¬lgruppe n¬ yngre i alder. Vi jobber med familier som 
opplever komplekse utfordringer og har barn i alderen 6-14 ¬r.  
Det har ogs¬ vÞrt noen endringer i personalgruppa. Da mister man gode kolleger og 
god kompetanse, men f¬r annen kompetanse og nye relasjoner i bytte. Ny avdelings- 
leder startet helt p¬ begynnelsen av ¬ret. Selv om avdelingsleder ikke var ny i Link, 
s¬ ble det endring i roller. Etterhvert ble teamkoordinator omgjort til teamleder, med 
noe endret ansvarsomr¬de. Det har vÞrt viktig for ledelsen ¬ bruke tid p¬ ¬ bli kjent 
med og f¬ oversikt over struktur og ansvarsomr¬der, spesielt med tanke p¬ ¬ holde 
tr¬den med alle familiene vi har vÞrt involvert i det siste ¬ret. P¬ grunn av det har 
nok drifta til tider vÞrt mer oppgaveorientert med tanke p¬ struktur, internkontroll, 
rutiner og regler enn tidligere, og kanskje ßnsket. Fokus har vÞrt p¬ ¬ utvikle Link til 
et tiltak som mßter forventningene i barnevernstrategien. Vi har evaluert hva vi gjßr, 
hva vi ßnsker ¬ gjßre annerledes og mer av fremover. Vi har i tillegg fokusert p¬ 
videre satsing p¬ nettverkspraksis, gruppetilnÞrming, strukturert veiledning, yoga  og 
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kompetanseheving. En kompetanse vi har tilegnet oss mer er kompleksitetsteori, 
etter et samarbeid med fßrsteamanuensis Bente Kojan fra NTNU. Dette ßnsker vi ¬ 
fortsette med i 2019. 
For ¬ kunne utfßre v¬rt oppdrag er vi avhengig av godt samarbeid med bydelene. 
Gjennom ¬ret har vi hatt jevnlige mßter for ¬ dele forventninger vi har til hverandre, 
forenkle kommunikasjonslinjer og bedre forst¬ hverandres praksis. Link har blitt 
p¬mint og oppmerksom, gjennom disse mßtene, p¬ viktigheten av at dokumentasjon 
alltid er p¬ plass i fagverktßyet v¬rt. Dette har fßrt til at vi internt p¬ Link har hatt mye 
fokus p¬ dokumentasjon det siste ¬ret. 

 

2.2 Rammer og organisering 
 

P¬ Link er det 15 ansatte. Vi holder til i Osloveien 17 i Ila. Fem ansatte jobber i turnus 
og er engasjert i ei barne/ungdomsgruppe p¬ 8 barn/ungdommer. ¡tte ansatte tar del 
i familie- og nettverkslaget. De jobber fleksitid, etter en alternativ fleksitidsavtale lik 
Gartnerhaugens. Teamleder (ogs¬ en del av familie og nettverkslaget) og 
avdelingsleder jobber delvis turnus og delvis fleksitid. Ved nye henvisninger settes 
det sammen et lag rundt familien som skal sßrge for samtidig innsats p¬ flere 
omr¬der. Disse omr¬dene er nettverksrelatert, familiefokus, oppfßlging med skole og 
miljßterapeutisk tilnÞrming. 

 
Flere barn, unge og foreldre har f¬tt tilbud i grupper p¬ Link i 2018 enn tidligere ¬r. 
Dette er en ßnsket utvikling. Foreldregruppe er et brukerstyrt felleskap hvor alle har 
erfaring med ¬ vÞre familier med hjelp i barnevernet. Gruppa skal gi foreldre 
mulighet til ¬ dele og nyttegjßre seg av andre foreldres erfaringer. 
 
Det har vÞrt gjennomfßrt jentegruppe, yogagruppe, foreldregruppe og 
miljßterapigruppe. Jentegruppa er en mulighet ¬ skape gode og trygge fellesskap 
hvor en kan vÞre seg selv, utforske seg selv og andre sammen med andre i lignende 
situasjoner. Yoga er tilbudt til foreldre og barn/ungdom som har glede og utbytte av ¬ 
ßve p¬ pusteteknikker, fysisk bevegelse og opprette kontakt mellom kropp og sinn.  
Miljßterapigruppa fungerer som en arena for ¬ ßve seg p¬ hverdagslige oppgaver og 
oppleve mestring. Barna/ungdommene mßtes p¬ Linkhuset to kvelder i uka. I tillegg 
reiser de p¬ tur ca hver 6. helg. I lßpet av 2018 har temaer som psykiatri, rus, 
seksualitet og sosiale media vÞrt et stßrre fokus i miljßterapigruppa enn det har vÞrt 
tidligere. Dette har bydd p¬ nye opplevelser og utfordringer i mßte med ungdommer 
hvor disse temaene er aktuelle og levende.  
 
Vi har stilt et par ungdommer i gruppa to spßrsm¬l om det ¬ delta i gruppa p¬ Link: 
 

Hva overrasket deg mest med ¬ vÞre p¬ Link? 
- At jeg har blitt snillere med meg selv og andre. 
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