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1 Omsorgsenheten i 2018

1.1 Rammer og organisering

Omsorgsenheten er inndelt i 8 avdelinger. Med unntak av Administrasjonsavdelingen er de
gvrige avdelinger presentert i egne kapitler i arsrapporten. Tiltaksavdelingene er plassert
over hele byen, mens all barnevernadministrasjon og merkantile tjenester ligger pa Vestre
Rosten, sammen med de som fglger opp fosterbarn og tilbyr spesialiserte tjenester. Enheten
har 253 ansatte og 229 arsverk. Oppgavene til Omsorgsenheten som byomfattende enhet i
Barne- og familietjenesten er:

e a ha helhetlig ansvar for de langtidsplasserte barn i fosterhjem og institusjoner,

herunder ogsa & sikre tilsyn

a rekruttere og godkjenne fosterhjem i slekt og nettverk, og besgkshjem

a bosette og gi oppfalging og omsorg for enslige mindrearige flyktninger (EM)

a gi hjelp og terapeutisk bistand til barn, unge 6 - 23 ar med hjelpetiltak i barnevernet

a falge opp familier til barna som strever og trenger hjelp, slik at de kan ivareta sine

barn pa en god mate, og jobbe med innenforskapet og med & bruke ressurser i

nettverket

e a gi gruppetilbud og spesialiserte tilbud inn mot selekterte malgrupper, og gi
veiledning og statte til ansatte i enheten, avdelinger i bydeler og naerliggende
kommuner

Utvikling, omstilling og endring av organisasjonen var har veert et hovedfokus i 2018 innen
enhetens samtlige omrader. Vi fikk etablert et tredje lederniva for & styrke naerheten mellom
ledere og medarbeidere, og i lapet av aret har vi tilsatt 8 avdelingsledere og 16 teamledere.
Alle avdelingsledere og noen teamledere, har deltatt i et omfattende
ledelsesutviklingsprogram, der malet er & fa en mer helhetlig ledelsespraksis i kommunen.

Enheten fikk i 2018 helhetlig ansvar for alle langtidsplasserte barn. Et ansvar som tidligere
har veert delt mellom de fire bydelene og var enhet. Hele aret har veert preget av a fa
oversikt og kontroll over de nye oppgavene og a sikre en likeverdig praksis i alle sakene. |
den samme perioden som dette ansvar ble overfart til enheten, ble det besluttet at
Gartnerhaugen skulle fa redusert sitt budsjett med ca 6 millioner kroner. En beslutning som
ble formidlet i midten av januar og som var gjeldende fra 1. januar det samme budsjettaret.
Noe av reduksjon besto i avvikling av dagnkontinuerlig drift p4 Gartnerhaugen. Beslutningen
innebar en nedbemanningsprosess som skulle veere iverksatt fra 1. juli da bofellesskapet
skulle veere avviklet. Parallelt har kontinuerlig reduksjon innen enslige mindrearige omradet
blitt gjennomfert og fremdeles gjennomfares. Til felles for alle disse prosessene er at vi
takket vaere god planlegging og styring har klart & unnga overtallighet. Dyktige medarbeidere
har fatt stillinger i nye avdelinger i enheten. En fin mate a fa brukt og bygget kompetanse pa
tvers av omrader og avdelinger. Men det betyr ogsa prosesser som mange medarbeidere
har opplevd som krevende a sta i.
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1.2 Resultat

1.2.1 Omsorgsenheten generelt

Tabell 1. Antall barn og ungdommer i Omsorgsenheten i 2018:

Link, alder 6 - 14 103

Gartnerhaugen, 13 - 23 126

Avdeling oppfalging, plasserte barn’ | 349

EM avdelinger, enslige mindrearige® | 226

Totalt antall barn og unge 804

Totalt har i alt 804 barn og unge fatt hjelpe- og omsorgstiltak i Omsorgsenheten i lgpet av
2018, og ca 30 % av disse var barn under 13 ar. Enheten har behandlet totalt 13 klager fra
barn, foreldre eller andre instanser/tjenester i 2018.

Enheten har behandlet totalt 137 hendelser i TQM avviks- og kvalitetssystem; 72 med lav
alvorlighetsgrad, 60 med middels alvorlighetsgrad og 6 med hgy alvorlighetsgrad. Av disse
hendelsene er 20 melding om skade/nestenulykke ansatte, 22 forbedringsforslag, 79 avvik
og 16 uheldige hendelser.

Det er gjennomfart 3 brukerundersgkelser i enheten. | Rabita institusjon, Emilie Kroghsvei
bofelleskap og i Elgeseter bofellesskap for enslige mindrearige flyktninger.

Medarbeiderundersgkelse (10-faktor analysen) ble giennomfgrt med en svarprosent pa 86,7
for Omsorgsenheten. Denne undersokelse er ikke gjennomfgrt tidligere og sammenligning
er derfor ikke mulig. De 10 omradene ligger omtrent pa snittet for Barne- og familietjenesten.
Omrader med hayest skar er nytteorientert motivasjon og fleksibilitetsvilje. Omrader med
lavest skar er relevant kompetanseutvikling, rolleklarhet og mestringsorientert ledelse.

| tibakemeldingssamtale med styringskraftteam far enheten felgende tilbakemeldinger:

O Link og Gartnerhaugen jobber godt med utvikling av grunnleggende ferdigheter. En
har flere brukere i 2018 enn i 2017 og klarer & bista flere, hvilket er bra

 Fokus i enheten er pa barnets uttrykk, trygghet, leering, terapeutisk tilneerming og at
man legger til rette for laeringsutbytte

! Totalt antall langtidsplasserte barn pr 31.12.2018
2 Totalt antall enslige mindredrige i Igpet av aret
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 Indikator oppfylt pa kontroll, tilsyn, omsorgsplaner m.v. God maloppnaelse. Jamfar
tilbakemelding fra Fylkesmannen angaende nasjonalt barometer

d Stor endring i praksis med familie- og nettverksarbeid. Har starre bevissthet i
enheten rundt samarbeid med barn og unge

 Viktig med fortsatt fokus pa avdelinger med hgyt sykefraveer og jobbe med
malrettede tiltak. Sykefravaeret har for gvrig ikke gkt, pa tross av oppgaveoverfgring,
omstillingsprosesser og tragisk hendelse i 2018

d Enheten har jobbet veldig bra med internkontrollen. Bruker TQM aktivt mht
forbedringsarbeid. Omstillingsprosesser og beredskapssituasjon er godt handtert

O Ma jobbes videre med a fa politiattester for fosterhjem pa plass, samt fullfare
ROS-analyser i TQM (kvalitetsstyringsprogram)

O Bra kontroll pa gkonomistyring pd omradet enslige mindreérige flyktninger. Et
merforbruk knyttet til langvarige plasseringer, men positivt at regnskapet er redusert
med 2,6 millioner sammenlignet med 2017

1.2.2 Gkonomi

BFT Omsorgsenheten er en av enhetene med sterst bruttobudsjett i hele Trondheim
kommune med en sum pa totalt kr 346 620 000 i 2018. Det betyr en stor mengde ressurser
a forvalte. Det er sveert viktig at vi til enhver tid prever a forvalte disse ressursene mest mulig
riktig.

Figur 1: Utvikling av budsjett Omsorgsenheten, arene 2015 - 2019

Utvikling budsjett Omsorgsenheten
B Total budsjett OE == EM budsjett BV budsjett
400 000

346 620
300 000 319 835

251 453

200 000

100 000 116 195

2015 2016 2017 2018 2019

Budsjett OE
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Tabell 2: Totalt bruttobudsjett 2015 - 2018 Omsorgsenheten, fordelt pa EM omradet
0g ovrig barnevern

Budsjett OE 2015 2016 2017 2018
Total bruttobudsjett 71872 116 195 251 453 346 620
EM budsjett 26 232 68 641 197 043 182 599
BV budsjett 45 640 47 554 54 410 164 021

Alle tallene er i 1000 kr

Det totale budsjett pa drift har gkt kraftig siste 4 ar. Hovedsakelig skyldes dette en stor
bosettingsinnsats for enslige mindrearige flyktninger i 2016 og 2017, samt omorganisering
og nye oppgaver ved avdelinger pa rosten i 2018.

Det ble en toff start pa 2018 nar det gjelder penger og budsjett. Gartnerhaugen skulle
reduseres med 6 millioner etter at budsjettet i prinsipp var ferdigstilt. Overfgring av oppgaver
fra bydelene innebar at enheten fikk ta over et merforbruk pa ca 19 millioner kroner. Enslige
mindrearige omradet skulle reduseres med totalt 43 millioner i lapet av aret. Samtidig hadde
vi med oss et papluss pa 3,5 millioner fra 2017.

1.3 Enhetens innsatsomrader i 2018

Enheten jobber i trdad med malene i enhetsavtalen™:

Barn og unge utvikler tilfredsstillende grunnleggende ferdigheter

Barn og unge har gode leeringsmiljoer

Flere barn og unge fér hjelp og statte i de ordineere tilbudene

Samarbeidet med foresatte styrkes, herunder samhandling for a sikre koordinert
innsats i et familieperspektiv

ool

* Malene er nye for 2019

Felles innsatsomrader representerer en bevissthet om at enhetens tjenester, som
organisatorisk bestar av en rekke avdelinger og team, ma kobles sammen og koordineres
for at gnsket effekt skal oppnas. Vi har mange mal, oppgaver og metodiske tilnaerminger
som forutsetter stor grad av samordning og felles innsats.

Enheten har i 2018 hatt en felles innsats knyttet til spesielt felgende:

e Omorganisering av tidligere Avdeling rosten. Denne avdeling ble delt i to avdelinger
med ressurs og stgtte (team utredning og team tiltak), samt oppfalging (barneteam
og ungdomsteam). Fokus pa at Avdeling ressurs og stgtte skal jobbe helhetlig i
enheten, samt pa tvers av enheter i BFT.

e  Felles internkontrollsystem i enheten med felles internkontrolldokument og bruk av
TQM.
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Sikre gode bemanningsoversikter og bemanningsplaner for alle avdelinger i enheten.
Kompetanseplaner for enslige mindrearige omradet, Gartnerhaugen og Link, Avd.
ressurs og stgtte samt Avd. oppfelging, - tlsammen fire kompetanseplaner.

e  Satsning pa kompetanse innen nettverksmetodikk, traumebevisst omsorg, apne
dialoger og samtale med barn.

° Ledelsesskolen for alle avdelingsledere, enhetsleder, samt teamlederne i Avd.
ressurs og stette og Avd. oppfalging.

e  Samling av all barnevernforvaltning i enheten til Vestre Rosten slik at disse tre
avdelingene er neert knyttet enhetsleder og administrasjonsteam.

2 Link

2.1 Link sine oppgaver

Link er et barneverntiltak som har som oppdrag a hjelpe slik at barn og unge i
Trondheim skal bo sammen med sine foreldre, vokse opp i sitt neermiljg og ga pa sin
hjemskole. Ved & legge til rette for endring skal Link forhindre eller forkorte
oppholdstiden i institusjon og fosterhjem, og skape trygge oppvekstvilkar for barn og
unge, som forhindrer utenforskap. For & kunne oppleve mestring og emosjonell
utvikling, tror Link det er avgjerende med et stgttende system rundt seg, og vi jobber
derfor pa flere arenaer samtidig, med fokus pa barnet, familien, skolen og nettverket
rundt familien. | tillegg er gruppetilnaerming et viktig fokus pa Link. Eksempler pa
grupper er miljgterapeutisk barne- og ungdomsgruppe, yogagruppe og
foreldregruppe.

2018 har veert et begivenhetsrikt ar for Link. Vi har jobbet med flere familier enn noe
tidligere ar. | tillegg er var malgruppe na yngre i alder. Vi jobber med familier som
opplever komplekse utfordringer og har barn i alderen 6-14 ar.

Det har ogsa veert noen endringer i personalgruppa. Da mister man gode kolleger og
god kompetanse, men far annen kompetanse og nye relasjoner i bytte. Ny avdelings-
leder startet helt pa begynnelsen av aret. Selv om avdelingsleder ikke var ny i Link,
sa ble det endring i roller. Etterhvert ble teamkoordinator omgjort til teamleder, med
noe endret ansvarsomrade. Det har veert viktig for ledelsen & bruke tid pa a bli kjent
med og fa oversikt over struktur og ansvarsomrader, spesielt med tanke pa a holde
traden med alle familiene vi har veert involvert i det siste aret. P4 grunn av det har
nok drifta til tider veert mer oppgaveorientert med tanke pa struktur, internkontroll,
rutiner og regler enn tidligere, og kanskje gnsket. Fokus har veert pa & utvikle Link til
et tiltak som meater forventningene i barnevernstrategien. Vi har evaluert hva vi gjer,
hva vi gnsker & gjgre annerledes og mer av fremover. Vi har i tillegg fokusert pa
videre satsing pa nettverkspraksis, gruppetilnaerming, strukturert veiledning, yoga og
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kompetanseheving. En kompetanse vi har tilegnet oss mer er kompleksitetsteori,
etter et samarbeid med fgrsteamanuensis Bente Kojan fra NTNU. Dette gnsker vi &
fortsette med i 2019.

For & kunne utfgre vart oppdrag er vi avhengig av godt samarbeid med bydelene.
Gjennom aret har vi hatt jevnlige mgater for & dele forventninger vi har til hverandre,
forenkle kommunikasjonslinjer og bedre forsta hverandres praksis. Link har blitt
pamint og oppmerksom, gjennom disse matene, pa viktigheten av at dokumentasjon
alltid er pa plass i fagverktoyet vart. Dette har fgrt til at vi internt pa Link har hatt mye
fokus pa dokumentasjon det siste aret.

2.2 Rammer og organisering

Pa Link er det 15 ansatte. Vi holder til i Osloveien 17 i lla. Fem ansatte jobber i
turnus og er engasjert i ei barne/ungdomsgruppe péa 8 barn/ungdommer. Atte ansatte
tar del i familie- og nettverkslaget. De jobber fleksitid, etter en alternativ
fleksitidsavtale lik Gartnerhaugens. Teamleder (ogsa en del av familie og
nettverkslaget) og avdelingsleder jobber delvis turnus og delvis fleksitid. Ved nye
henvisninger settes det sammen et lag rundt familien som skal sgrge for samtidig
innsats pa flere omrader. Disse omradene er nettverksrelatert, familiefokus,
oppfalging med skole og miljgterapeutisk tilnaerming.

Flere barn, unge og foreldre har fatt tilbud i grupper pa Link i 2018 enn tidligere ar.
Dette er en gnsket utvikling. Foreldregruppe er et brukerstyrt felleskap hvor alle har
erfaring med a vaere familier med hjelp i barnevernet. Gruppa skal gi foreldre
mulighet til & dele og nyttegjare seg av andre foreldres erfaringer.

Det har veert gjennomfart jentegruppe, yogagruppe, foreldregruppe og
miljgterapigruppe. Jentegruppa er en mulighet a skape gode og trygge fellesskap
hvor en kan vaere seg selv, utforske seg selv og andre sammen med andre i lignende
situasjoner. Yoga er tilbudt til foreldre og barn/ungdom som har glede og utbytte av &
gve pa pusteteknikker, fysisk bevegelse og opprette kontakt mellom kropp og sinn.
Miljgterapigruppa fungerer som en arena for & gve seg pa hverdagslige oppgaver og
oppleve mestring. Barna/ungdommene mates pa Linkhuset to kvelder i uka. | tillegg
reiser de pa tur ca hver 6. helg. | Igpet av 2018 har temaer som psykiatri, rus,
seksualitet og sosiale media veert et starre fokus i miljgterapigruppa enn det har veert
tidligere. Dette har bydd pa nye opplevelser og utfordringer i magte med ungdommer
hvor disse temaene er aktuelle og levende.

Vi har stilt et par ungdommer i gruppa to spagrsmal om det a delta i gruppa pa Link:

Hva overrasket deg mest med a veere pa Link?
- Atjeg har blitt snillere med meg selv og andre.
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- At folk som jobber i barnevernet kan ha egne meninger som de deler
med ungdommene, og at de er arlige.

Hva har du blitt oppmerksom pa ved deg selv etter at du begynte pa
Link?

- For visste jeg ikke hva jeg kunne og undervurderte meg selv hele
tiden. Jeg har leert meg & kjenne meg selv pa en annen méate enn jeg
gjorde far og jeg har ogsa fatt mer selvinnsikt.

- Atjegerlett a lese.

Her er i tillegg et utdrag fra ei jentes skildring av ei turhelg med ungdomsgruppa.
Hei!

En gjaeng pé 10 stk kom opp t deem fantastiske leilighetan og fine utsiken rundt
klokka 20.00. Nydelig gjseng & faerra m syns no ae da. Idag sé chilla vi bare:) ae, lars,
wanja og emma skull prav & skaffe fisk, mn fikk ikke en dritt:/ d bleest og va litt gufsat
vaer men d va veeldig koslig:) veeldig fint veer ellers, sol og litt frisk bris, hehe.

6. april

& ble vaekt av veekkeklokka t tonje klokka 9 om morran, men d gikk bra for d va
fantastisk & vakne opp t sé fint vaer og en spennende dag i vente. vi spist frokost og d
va to kids som itj hadd sove s& my inatt, men sann e d jo nar man e pa tur. deem
braka jo ikke i det hele tatt, sa alle fikk sgv haha.

& og lars sku prav a fisk litt far vi dro for & kjor rib, men ae satt fast kroken i stein elns
0g mista to sann fiskegreie.

alle fikk p& sae guldress, redningsvest og brilla, for vi ska jo trosd alt kjor rib. A d ska
& si dokker, d va drit goy!! alle syns d va jeevlig fett og alle kosa sae max. de gikk fort
a hoppa veeldig, og nann fikk kanskje litt vondt i underlivet hahaha.

vi kom fram pa sula og d va helt nyyyydelig!!! alle skulla skjedd d for d va som en
apenbaring som traff mee i trynet med en tjukk bok. d va assa en del pokemans deer,
0g gymma.

vi kjort hjgem igjaen og det va enda heeftiger.

lars skull 4ssa veer snill & hjelp t & beer nakka for deem ut pé sula, men han skada sae
hardt, og matt t leegen elns péa Hitra. rip venstre tommelen t lars...
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2.3 Resultat

Link jobbet i Iapet av 2018 med 103 barn og deres familier. Tilsvarende tall var 87
barn og familier i 2017 og 74 i 2016. Vi startet aret med 76 barn og familier. | Igpet av
aret ble det gjort 35 nye inntak. 29 saker ble avsluttet i lapet av aret. Det vil bli
naturlig at vi fremover ogsa samarbeider i noen familier med saksbehandlere for
langtidsplasserte barn. Det er fgrste aret vi far barn henvist fra egen enhet.

Slik er fordelingen pa bydeler, byomfattende enhet og andre kommuner:

Figur 2: Totalt antall barn og unge i Link, og avsluttede saker, i 2018

Totalt antall barn og unge i 2018 pr bydel
B Antall totalt i tiltak [l Totalt avsluttet

40
30

20

B Be

Heimdal Lerkendal Midtbyen @stbyen OE Andre kommuner

Bydel

Som tidligere ar har Link flest familier fra Heimdal bydel, men det har veert klar
gkning fra de andre bydelene.

Figur 3: Nye inntak i 2018 fordelt pa ulike bydeler

Antall nye inntak i 2018 pr bydel

Antall inntak

Heimdal Lerkendal Midtbyen @stbyen Omsorgsenh

Bydel

Det har veert flest nye inntak fra Midtbyen bydel i 2018.
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Links malgruppe er i endring ved at der vi tidligere jobbet mest med ungdom, skal vi
fremover jobbe med barn 6-14 ar. Nedenfor ser en antall barn og unge i tiltak fordelt
pa alder og kjgnn.

Figur 4: Antall jenter og gutter i Link fordelt pa alder

Antall etter alder pa barn og unge 2018

== Jenter == Gutter

20
15

10

6-7 ar 8-9 ar 10-11 &r 12-13 ar 14-15ar 16-17 ar 18 +ar

Alder

Flere yngre barn blir henvist Link na, men som vi ser av denne grafen har vi fortsatt
mest kontakt med ungdom fra 14 -17 ar. Det er likevel slik at 39 % av barna er i
barneskolealder.

Alder skal tas mer hensyn til i henvisninger fremover. De eldre ungdommene skal
henvises til blant annet Gartnerhaugen. Av de yngre barna har vi flest gutter henvist
til oss, men det er jentene som er i flertall av vare 14 -17 aringer.

2.4 Avdelingens hjertesaker i 2018

Link har i 2018 hatt spesielt fokus pa & implementere Trondheim kommunes
barnevernstrategi. Vi som tiltak er et av flere svar pa strategien. Vi har hatt fagdager
med dette som tema bade pa varen og hgsten. Trondheim kommune skal giennom
strategien bli mer treffsikre pa hvilke barn som kan fa et bedre tilbud med hjelpetiltak,
og hvilke som trenger fosterhjem/ institusjon. For & oppna dette méa vi samarbeide
godt med barnevernadministrasjonene pa vare fire bydeler. Vi har i 2018 hatt ekstra
fokus pa drgftinger med barnas kontaktpersoner for a treffe riktig med tiltakene.

Studier viser at barnevernet ikke klarer a hjelpe de som strever mest. Dette er barn
som lever i familier med vanskeligheter og utfordringer pa flere omrader samtidig.
Dette kan veere store familiekonflikter, rus, psykiatri, gkonomi, utfordringer i skolen,
fysisk og psykisk vold, traumer, foreldreskap som hindrer god utvikling for barna,
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gjerne pa grunn av egne oppvekstkar, osv. Denne forskninga sier ogsa at
institusjonsplassering i mange tilfeller ikke er utviklingsfremmende for barn og
familier med kompleks problematikk.

Pa Link ser vi pa denne nye kunnskapen som en plikt til & videreutvikle og etablere
tiltak som mgter behovene. Den systemiske tenkinga der barnet, familien og
nettverket far samtidig hjelp er noe vi streber etter. Ett av tiltakene vi har gjort i 2018
for a bedre var kompetanse og utvikle vart tilbud er deltagelse i Life prosjektet
(Learning to innovate with families in Europe).

Life-prosjektet har veert finansiert gjennom EU sitt forskningsprogram Erasmus. Dette
prosjektet bygger pa den konklusjon som er trukket av forskning pa familier som har
kontakt med barnevernet. Jo starre problemer barn og familier har, jo mindre hjelp far
disse barn og familier. Dette er funn som er internasjonalt. Arbeid i familier som sliter
veldig mye har mange fellestrekk pa tvers av landegrenser. Life har forsgkt a
tilneerme seg det pafglgende viktige sparsmal; er det mulig a jobbe pa andre mater i
samarbeid med de familier Link far henvist? A jobbe med “familier i barnevernet” er i
seg selv komplisert fordi forskning og praksis viser til store forskjeller pa disse
familiene. Det er ingen entydig gruppe vi taler om. Noen barnevernsfamilier har
mange flere ressurser enn andre. Stagrre kunnskap om de enkelte familiers
hverdagsliv kan gi stgrre muligheter for tilpasset, treffsikker hjelp eller statte.
Hverdagslivet er den sammenheng hvor livet skjer, hvor ogsa problemer eller
forandringer av disse finner sted. Forskning pa grupper kan vanskelig predikere
presist pa individniva. P4 samme mate kan barnevernets praksis i liten grad
generaliseres som gyldig praksis uten risiko for feilslutninger eller en instrumentell
tilnaerming til det mangfold en mgter i barn og foreldres hverdagsliv. Det ligger ogsa
begrensinger i & se pa barneverntjenestens arbeid fordi dette er sa forskjellig mellom
kommuner, mellom tiltak og mellom de ulike ansatte. Om familielivet er en prosess
hvor endringer skjer bar en ha kontakt over tid. Kontakt over tid er ogsa avgjgrende
om en @nsker & bygge relasjoner. A ta utgangspunkt i familien kan derfor veere en
mulig vei videre. Sparsmalet da er om det finnes et handlingsrom for a gjgre noe
annerledes med familien som et mulig utgangspunkt?

Nettverksarbeid er ogsa en viktig del av barnevernstrategien. Pa Link har vi holdt
fokus pa nettverksarbeid oppe. Flere ansatte har, eller er i utdanningslgp innen
nettverksarbeid. Nettverkspraksis er et bredt felt. Selv om utdanningen som flere har
gir mest innfgring i ledelse av og forberedelse til nettverksmeter, skjer det like mye,
om ikke mer nettverksarbeid mellom mgtene, i kontakt med barna, familien og @vrig
nettverk. For de med begrenset nettverk, jobber vi med a etablere nettverk.
Nettverkfokuset har gjort oss mer bevisst pa viktigheten av a ha en grunnleggende
tro pa at mennesker selv kan finne lgsninger og retninger innen egen familie og
nettverk som gjer dem i stand til & mate og handtere utfordringer som oppstar. Til
tross for ansatte som holder nettverksfokus heyt ved Link, har vi stort utviklings-
potensiale internt hos oss og i samarbeid med samarbeidsparter innen barnevern-
feltet. Vi har det siste aret pravd a fa til nettverksmgter innen den farste maneden vi
er i kontakt med familier. Dette har vi til dels lyktes med.
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2019 er kanskje aret vi far til dette i stgrre grad, i tillegg til oftere a fa veere med a
lede nettverksbaserte mater i barnevernundersgkelser.

Nettverksmeater/praksis kan vaere sa mangt, og det er viktig & veere smidig og
fleksibel for a tilrettelegge mgter som passer for hver enkelt. Det gleder oss at flere
avdelinger ved enheten har tatt kontakt med oss for a utvikle nettverksjobbing ved sin
avdeling.

Nettverksarbeid kan veere sa mangt.

3 Gartnerhaugen

3.1 Gartnerhaugens oppgaver

Malgruppen for nye Gartnerhaugen er ungdom fra 14 - 23 ar. Gartnerhaugen tilbyr:
- Hijelpetiltak til ungdom med sammensatte vansker som bor hjemme,
hos husvert eller pa hybel.
- Ettervern til ungdom som bor hjemme og/eller har flyttet fra institusjon
og fosterhjem.
- Ettervern til ungdom fra andre kommuner.

Gartnerhaugen skal ta imot alle ungdommene fra Trondheim kommune som vurderes
som en del av denne malgruppen. Det betyr at vi ikke har noe maltall pa hvor mange
vi kan fglge opp. Vi ma i tillegg ta i mot ca 20 ungdommer fra andre kommuner. Alle
ungdommer og deres familier blir henvist til Gartnerhaugen via en
barnevernadministrasjon.
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3.2 Rammer og organisering

Gartnerhaugen holder til i Gartnerhaugveien 2 pa Lade. Vi er 19 ansatte som er
organisert i to like store team, med hver sin teamleder. Teamene er sammensatt av
ulike faggrupper. Alle har minimum 3-arig h@gskole- eller universitetsutdanning. De
fleste har etter- og videreutdanning. Alle ansatte jobber for tiden etter en
fleksitidsavtale som gir mulighet til & jobbe til kl 21.00, to kvelder i uka.

Vi skreddersyr var innsats i et samarbeid med ungdommen, familien, saksbehandler
og andre viktige personer i ungdommens liv. Hver ungdom og hver familie er unik, og
trenger ulike ting fra oss. Vi tar utgangspunkt i deres hap, ensker og dremmer for
fremtiden. Rollen var blir a veere en medvandrer mot et ansket liv. Noen ganger er
samtaler det som trengs, andre ganger mer konkrete ting. Gartnerhaugen har lang
erfaring med a lede samtaler med flere tilstede. Disse matene kaller vi nettverks-
mgter. Ungdommen og/eller familien inviterer inn andre viktige mennesker i livet til et
samarbeid om de utfordringene de stér i. Disse menneskene kan vaere besteforeldre,
tanter, onkler, naboer, venner, fotballtrener, lzerer, lege eller andre. Gartnerhaugens
terapeuter leder mgtet og tar ansvar for at alle blir best mulig ivaretatt og Iyttet til.
Ungdommene, deres familie og nettverk gis gjennom disse mgtene et rom for &
mobilisere kraft og stette, for a fa gjort noe med det vanskelige man star i.
Ungdommen og/eller familien bestemmer selv hvem som blir invitert. Noen ganger er
det naturlig a invitere noen fa, andre ganger veldig mange.

3.3 Resultat

Figur 5: Totalt antall uyngdommer i Gartnerhaugen i 2018 fordelt pa bydeler/andre

Totalt antall ungdommer i 2018

B Antallungdommer [l Avsluttet

40

30

20

10

Heimdal Lerkendal Midtbyen @stbyen Andre kommuner / EM/OE

Bydel
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Vi hadde totalt 126 ungdommer pa vedtak i 2018, en gkning pa 9 % fra 2017 og 32 % fra
2016. 1 2018 var det, som aret for, Heimdal bydel som benyttet seg mest av Gartnerhaugens
tilbud.

Figur 6: Totalt antall ungdommer fordelt pa alder og kjignn pr. 31.12.2018

Ungdommer pa Gartnerhaugen ved arsskiftet

B Gutter (prosent) [l Jenter (prosent)

10

10-14 ar 154r 16 &r 17 ar 18 &r 19 ar 20 ar 21-23 &r
Behovet for Gartnerhaugen har veert starst for ungdommer mellom 16 og 18 ar. Over
50 % av ungdommene var i denne aldersgruppen.
Mange av ungdommene ble 18 ar og gikk over til ettervern underveis i oppfalgingen
og hadde bade barnevernsvedtak og ettervernsvedtak i samme kalenderar. Ca 50%
av ungdommene var i lapet av 2018 ettervernsungdommer. Vi fulgte opp kun fem
ungdommer over 20 ar. Gartnerhaugen gjennomfgrte ingen brukerundersgkelser i

2018.

Figur 7: Oppfalgingens varighet i Gartnerhaugen

Varighet pa oppfelging
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Gartnerhaugen fglger opp ungdommene i snitt ca. 2 ar. De aller fleste avsluttes
mellom det farste og det andre aret av oppfelging. Ca 20 % far oppfelging mer enn to
ar.

3.4 Avdelingens hjertesaker i 2018

Slutt med degnapen tjeneste

| januar 2018 ble det fra radmannen besluttet at Gartnerhaugens budsjett skulle
reduseres med ca 40 %. Gartnerhaugen har inntil dette veert et sentralt
barnevernstiltak i Trondheim siden oppstarten i 2002. Tiltaket hadde hatt bemanning
dagnet rundt, aret rundti over 16 ar. 11. juni 2018 laste vi dgra og stengte huset for
forste gang pa natta. Avdelingen ble fra da av en tjeneste med tilbud mellom ki 08 og
21 pa hverdager.Med en sa stor reduksjon og en gkende pagang av ungdommer,
kunne vi ikke fortsette & jobbe som fer. Titlene “miljgterapeut”, “familieterapeut” og
“nettverksterapeut” ble erstattet med en felles tittel - “terapeut”. Hver ungdom skulle
fa to terapeuter hver og fa skreddersydd oppfelging etter sitt behov. Den store
endringen for vare ungdommer ble at Gartnerhaugen ble kun tilgjengelig i deres
terapeuters arbeidstid.

I lapet av varen 2018 ble ca. 15 deltidsstillinger tatt ut av tjenesten. Ansatte i disse
stillingene hadde enten funnet seg annen jobb selv, eller fikk tilbud om stilling i andre
deler av Omsorgsenheten. 11. juni sto vi igjen med 19 ansatte.
Nedbemanningsprosessen ble mindre dramatisk for de ansatte enn fryktet. Ingen ble
meldt overtallig og alle som gnsket det fikk tilbud om lik eller stgrre stilling. Vi brukte
tiden godt fra januar til juni og fikk fordelt ungdommene til de gjenveerende ansatte i
en gradvis prosess, slik at alle var fordelt nar reduksjonen tradte endelig i kraft 1. juli.
De gjenveerende ansatte ble fordelt pa to team med hver sin teamleder.

Apen dialog og nettverksmoter

Gartnerhaugen har i 2018 gkt sitt fokus pa a bistd ungdommene gjennom
nettverksmgter. Alle nye ungdommer starter oppfelgingen fra oss med et
oppstartsmgte. Her deltar ungdommen selv, ungdommens nzermeste stattespillere,
saksbehandler og terapeuter fra Gartnerhaugen. Dette mgtet ledes dialogisk, og
malet er 8 sammen finne et felles prosjekt, som danner utgangspunktet for
ungdommens tiltaksplan. Vi sgker i langt st@rre grad a kollektivisere ungdommens
utfordringer, og invitere inn viktige mennesker i ungdommens liv for & sgke veier mot
et bedre liv. Antallet nettverksmeater gkte markant i Igpet av hgsten 2018, og alle
terapeutene har ledet og deltatt pa ulike nettverksmgter for ungdommene tilknyttet
Gartnerhaugen.

Tre av vare ansatte avsluttet varen 2018 en toarig videreutdanning i Apen dialog og
nettverksmgter. Deres eksamensoppgave setter ord pa hva vi har gnsket & oppna pa
Gartnerhaugen i 2018:

“Vi er i relasjoner til alle de menneskene som er rundt oss. Noen naermere enn
andre. Relasjonene gir mening og sammenheng til var tilveerelse. De relasjonene
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som vi er en del av er med pa a forme oss som mennesker, hvilke livsbetingelser vi
lever under, og om maten vi forholder oss til omverden pa. Derfor blir det kanskje
ikke et spgrsmal om vi skal jobbe med nettverket, men heller et spgrsmal hvordan.
Nettverksmeoter og dpen dialog er ikke en metode eller en teknikk, men mer en
innstilling som bunner i at man anerkjenner og respekterer — og strekker ut en hand
mot den andres annerledeshet. Forstaelsen oppstar mellom mennesker og ikke
gjennom hjelpeinstanser.

| et monologisk samarbeid er vi ute etter & forstd personens motiver, holdninger,
intensjoner og kognitive evner. Dette er noe helt annet enn relasjonell dialogisk
prosess. Vi tenker at mennesker forsgker a leve sa godt de kan innenfor de
sammenhengene de lever i, derfor er det viktig at fagpersonene samarbeider med og
pa vegne av dem, slik at de kan fa muligheter og valg som kan bidra til det livet de
gnsker seg. | alle samtaler vi har med familier vi skal hjelpe, gjennom vare holdninger
til dem, er vi med pa a bestemme hvilken vidde og farge deres verden far (Lagstrup
2000). Vi som jobber i barneverntjenesten er med pa a gjgre samtalerommet trangt,
mangfoldig, truende, utrygt, godt. Det handler farst og fremst ikke om teorier vi har
med oss, men var holdning til de mennesker vi mater.

4 Avdeling ressurs og stotte

4.1 Avdeling ressurs og statte sine oppgaver

Avdeling ressurs og stgtte er organisert i to team, som har ulike spesialiserte
oppgaver innenfor tjienesten, team utredning og tilsynsadministrasjon, samt team
tiltak.

Team utredning og tilsynsadministrasjon
Teamet samarbeider tett med Avdeling oppfalging, samt med barneverns-
administrasjonen pa bydel. Arbeidsoppgavene er i hovedsak:

rekruttere og utrede besgkshjem
rekruttere, utrede og godkjenne fosterhjem i slekt og nettverk
forberede og fare saker i nemnd og rett, bade etter krav fra foreldre, samt pa
initiativ fra Avdeling oppfalging, nar det gjelder
o endring av samveer
o tilbakefering
o fratakelse av foreldreansvar og adopsjon
e bista ved kartlegging av bekymring i fosterhjem
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Teamet bistar Avdeling oppfalging med malrettet og tidsavgrenset intervensjon ved
behov, herunder ogsa i akutte situasjoner og kriser.

Tilsynsadministrasjonen sine oppgaver er i hovedsak:

e rekruttere og kvalitetssikre tilsynspersoner i fosterhjem i Trondheim kommune
e Qi oppleering og veiledning til tilsynspersonene, slik at tilsynet med barn i
fosterhjem gjennomferes faglig godt og forsvarlig

Team tiltak

Teamet sine arbeidsoppgaver har et stort spenn, hvor arbeidsoppgavene er fordelt
pa individ, gruppe og systemniva, og teamet skal vaere en ressurs og stgtte for de
ulike avdelingene pa enheten, samt vaere et bindeledd mellom BFT bydel og
Omsorgsenheten. Teamet skal falge opp barnevernstrategien for enheten, samt sikre
helhetlig fagutvikling for plasserte barn og enslige mindrearige flyktninger. Videre skal
teamet ha oversikt over hva enheten som helhet deltar pa av ulikt prosjektarbeid,
samt formidle kompetanse som kan benyttes pa tvers av avdelinger.

Teammedlemmene har oppgaver innenfor fglgende:

e kartlegge barn og unges psykisk helse, vurdere metoder og tiltak som skal
iverksettes og evaluering av disse, eventuelt viderehenvisning til 2.
linjetjeneste eller andre

e bistad i akutte situasjoner og kriser

e falge opp og veilede biologiske foreldre:

o Marte meo veiledning for a bedre kvaliteten pa samspill mellom
foreldre og barn

o tiltaket Foreldrestatten

o samarbeid med biologiske foreldre sammen med oppfalger i spesielle
saker

e ansvar for forhandlings-/fosterhjemsutvalget, for a sikre et likeverdig niva pa
forsterkning til fosterhjem, bade faglig og skonomisk. Dette gjelder hele
Barne- og familietjenesten

e veilede fosterhjem, som faglig forsterkning:

COS (gruppe og familie)

familieterapi

o Marte meo

o veiledning nar det gjelder psykisk helse

veiledning som gjelder ivaretakelse og forstaelse av kultur/livssyn

e familie- og nettverksarbeid

e veilede bydel i saker som gjelder skifte av omsorgsbase

e giintern gruppeveiledning til ansatte, bade nar det gjelder sak og prosess,
samt konsultasjon i enkeltsaker

e utarbeide rutiner og faglige standarder, inkludert system for
brukerevalueringer

e sikre fagutvikling innenfor bade minioritetsomradet samt ordinaert barnevern

e veilede innen miljgterapeutisk tilnaerming, systemstatte, og flyktningefaglig og
barnevernfaglig statte til bofellesskap, institusjon, og oppfelging i egen bolig i
EM-omradet

o O

o
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e samarbeide med frivillighet og organisasjoner som supplement til
barnevernfaglig tilbud i enheten

e Dbest praksis-samarbeid med andre kommuner og fagmiljg i egen kommune
(nettverk)

e samarbeid med utdanningsinstitusjoner og andre aktgrer - forsknings- og
evalueringsoppdrag, undervisning, studentsamarbeid o.a. i samarbeid med
FOU kontakt

e sikre god praksis og tiltaksutvikling ved bosetting av enslige mindrearige
flyktninger - i egen enhet og i samarbeid med andre

e veilede/undervise til eksterne samarbeidsparter nar det gjelder minoritet og
migrasjon og traumebevisst omsorg

e migrasjonshelseinformasjon i samarbeid med IOM eller andre

e kompetanseutvikling - arrangere kurs og konferanser for ansatte i egen enhet,
eventuelt lokalt eller regionalt i samarbeid med andre aktgrer

e ulikt prosjektarbeid/prosjektledelse

4.2 Rammer og organisering

Avdelingen er delt inn i to team inkludert tilsynsadministrasjonen, med totalt 21
ansatte. Disse teamene har hver sin teamleder. Hele avdelingen ledes av
avdelingsleder. Avdelingen er samlokalisert med Avdeling oppfalging og EM
barnevernadministrasjon pa Vestre Rosten.

4.3 Resultat

Tabell 3: Tilsyn i fosterhjem, 2. halvar 2018

Type fosterhjem Antall | Oppfylt krav om tilsyn

Antall barn i fosterhjem i kommunen, hvor | 69 63 (91,3 %)
Trondheim er bostedskommune

Antall barn i fosterhjem i kommunen, hvor | 110 90 (81,8 %)
Trondheim er bade omsorgskommune og
bostedskommune

Totalt 179 153 (85,5 %)

Tilsynsadministrasjonens oversikter viser at i 63 av 69 saker der andre kommuner
har omsorgsansvaret, og barnet bor i Trondheim, er kravet om tilsyn oppfylt. Der
Trondheim bade er omsorgskommune og bostedskommune, er kravet oppfylt i 90 av
110 saker.
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Tabell 4: Oversikt arbeidsomfang, Team utredning i 2018, fordelt pa type saker

Type sak Antall
Bespkshjem, utredning 16
Fosterhjem, utredning 41
Fosterhjem, bekymring 2
Tilbakefgring 30
Fremme forslag om omsorgsovertakelse 6
Samveer, endringer 22
Anke tingrett 3
Innsyn i dokumenter 11
Andre oppdrag 9
Totalt antall saker 148

Avdelingen bistod oppfalgingsansatte i totalt 148 saker i 2018. En hadde i alt 41
utredningssaker som gjaldt plassering i fosterhjem hos slekt og nettverk (inkludert
beredskapshjem). Nar det gjelder tilbakefgringssaker er det slik at ikke alle saker
oversendes fylkesnemnda, men avsluttes fgr dette. | alt 28 av de 30 saker som gjaldt
krav om tilbakefering er fra privat part. Nar det gjelder endring av samveer er 10 av
22 saker krav fra privat part.

4.4 Avdelingens hjertesaker i 2018

Avdeling ressurs og stette var nyopprettet ved arsskiftet. Parallelt ble det innfart
helhetlig ledelse samt oppgaveoverfagring fra bydel. 2018 ble derfor aret hvor en ny
organisasjon/avdeling skulle sette seg, samt at det for noen pa avdelingen tok lang
tid far de var hadde overfgrt sine arbeidsoppgaver til nye barnevernkonsulenter.
Hjertesaken var derfor & fa organisering og oppgaver pa plass i lapet av aret. Aret
har veert preget av at nye roller og rutiner skulle falle pa plass, noe som nok har veert
opplevd som bade sveert krevende og spennende av den enkelte. | tilsyns-
administrasjonen har det kommet to nye medarbeidere, etter at to gikk av med
pensjon, sa et nytt team matte sette seg ogsa der, samtidig som gode resultater
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skulle leveres. Pa team utredning har det veert en bratt lzeringskurve, og teamet far
gode tilbakemeldinger fra samarbeidspartnere. De er fortsatt opptatt av a utvikle seg.
Team tiltak har veert, og er fortsatt, i en prosess. Teamet har mange, og tildels ulike,
oppgaver, og er ikke sd homogent som andre team pa enheten. Fine erfaringer
herfra er gruppeveiledning, samarbeid om utredningsprosjekt, faglig forsterkning til
fosterhjem, bistand i ulikt krisearbeid, fosterhjemsutvalg, for & nevne noe.

5 Avdeling oppfaelging
5.1 Avdeling oppfalging sine oppgaver

Avdeling oppfelging sin primaeroppgave er a fglge opp barn og ungdom som bor
langvarig i fosterhjem etter institusjon. Dette omfatter ansvaret for at alle lovkrav til
denne gruppen barn og familier ivaretas. | praksis betyr det a fglge med og sikre
barn og ungdom gode oppvekstvilkar, vaere i dialog med biologisk familie, gi statte og
veiledning til fosterforeldre, samt koordinere innsatsen og samarbeide med andre
instanser rundt barnet.

5.2 Rammer og organisering

Avdelingen er delt i 2 team, barneteam og ungdomsteam. Disse teamene er
koordinert av hver sin teamleder. Hvert team er igjen delt i 2 mindre grupper. Hele
avdelingen ledes av en avdelingsleder. Avdelingen bestar av 24 ansatte, alle med
godkjent fagutdanning og samtlige har flere ars videreutdanning. Arbeidserfaringen
ligger mellom 7 og 35 ar, med snitt pa ca. 12 - 15 ar. Kompetansen i avdelingen
vurderes derfor a veere sveert solid.

Organisering i 2 team ut fra aldersinndeling ser vi er nyttig. Det kreves ulik spiss-
kompetanse & falge opp sped- og smabarn, skolebarn, og ungdom og overgangen til
voksenlivet. Det er forskjellige samarbeidspartnere og ulike lovverk a forholde seg til.
To medarbeidere fra Avdeling oppfelging og Avdeling ressurs og statte har deltatt i
arbeidet for a lage en felles standard for ettervernsarbeidet i hele BFT. Dette ble et
meget innholdsrikt og godt dokument a jobbe ut fra.

Med oppgaveoverfagringen og et helhetlig ansvar fikk vi ogsa ansvaret for gkonomisk
forsterkning av fosterhjemmene. Beslutningene om nivaet i hver enkelt sak ligger hos
avdelingsleder, men alle sakene drgftes grundig i forhandlingsutvalget pa forhand.
Prosjektleder i Avdeling ressurs og statte har ledet matene, og har holdt en meget
god oversikt over bade saker, tidsfrister og pengebruk. Dette har veert til helt
uvurderlig hjelp for Avdeling oppfalging. At vi har fatt dette gkonomiske ansvaret har
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endret fokuset i fosterhjemsbesgkene sammenlignet med tidligere ar. Vi ser en
tendens til mer problemfokus hos barna, - for & legitimere den gkonomiske
forsterkningen.

Fram til 2018 var vart hovedfokus barnet og ungdommene og deres utvikling i sin
omsorgsbase, enten fosterhjem eller institusjon. Det gjorde at veiledning av
fosterforeldre, samarbeid med barnehage/skole og helsetjenester, ansvarsgruppe-
mgater og samarbeidsmgter med institusjoner, tok det meste av tiden.

Med ny oppgavefordeling i Barne- og familietienesten, barnevernstrategien og stadig
tydeligere krav i loven om medvirkning, er vi na i ferd med a endre faglig fokus noe,
og gar mer i retning av nettverksarbeid og gkt innsats pa samarbeid med biologiske
foreldre. Malet framover er imidlertid & mestre begge deler: vi skal beholde
kompetansen og trykket pa a sikre god omsorg i fosterhjem og institusjon, og
samtidig styrke samarbeidet med biologisk familie.

A styrke oppfalgingsinnsatsen for de langtidsplasserte barna bygger pa et samarbeid
mellom Avdeling ressurs og statte og Avdeling oppfaelging. Begge avdelinger er
avhengig av hverandre for & utfere jobben overfor barna og deres familier. Denne
modellen gjgr at ikke alle oppgaver “konkurrerer med hverandre” i en travel hverdag.
Modellen har fgrt til at arbeidsoppgaver som ble nedprioritert tidligere na i starre grad
blir gjennomfart. Det gjelder for eksempel & fore sak for Fylkesnemnda vedrgrende
reduksjon av samveer. Modellen gjor ogsa at krav fra foreldrene om tilbakefaring eller
mer samveer, gjennomfgres innen tidsfrist. Se tallmateriale pa dette i tabell 4.

5.3 Resultat

Avdeling oppfelging hadde ved utgangen av 2018 ansvaret for 349 plasserte barn og
unge.

Tabell 5: Plasserte barn og unge fordelt pa alder

Alder Antall Andel
0-3ar 13 3,7%
4-6ar 39 11,2 %
7-12ar 125 35,8%

13-17ar 107 30,7 %

18 -23ar 65 18,6 %

Totalt 349 100 %

Side 22 av 32



TRONDHEIM KOMMUNE

Et flertall av de plasserte barna er i aldersgruppen 7 - 12 ar (ca. 36 %), og den nest
storste aldersgruppen er ungdommer 13 - 17 ar (ca. 31 %). Ca. 1/5 av sakene er

ettervernstilbud etter fylte 18 ar.

Tabell 6: Barn og unge fordelt pa type omsorgstiltak

Omsorgstiltak Antall Andel
Fosterhjem 313 89,7 %
Institusjon 12 3,4%
Hybel/andre botiltak 24 6,9 %
Totalt 349 100 %

Ca. 90 % av de plasserte barn og unge har fosterhjemstiltak. Det ble gjiennomfart
lovpalagte fosterhjemsbesgk i 282 av disse 313 sakene (90,09 %).

Tabell 7: Barn og unge fordelt pa lovhjemmel ved plassering, og lovpalagt plan

Lovhjemmel Antall Andel Antall med plan | Andel i prosent
§4-12 260 74,49% 259 99,61%
§4-40g8§1-3 89 25,50% 86 96;62%
Totalt 349 100 % 345 98,85%

Ca. 75 % av alle barn og unge i fosterhjem eller institusjon er omsorgsplassert i

henhold til bvl § 4-12. Vi finner avvik kun hos ett av de plasserte barna ved lovpalagt
omsorgsplan. Av 89 barn og unge med frivillig plassering, er 65 av sakene ettervern
etter bvl § 1-3. Her mangles plan i 3 av sakene.

5.4 Avdelingens hjertesaker i 2018

Hovedsak nr 112018 har veert & mestre den nye situasjonen med helhetlig ansvar for
langtidsplasserte barn og unge. A overta disse oppgavene fra bydel har betydd at vi

matte:

e |zere oss nye oppgaver, herunder forhandlingene tilknyttet gkonomisk

forsterkning av fosterhjem
samkjgre 4 ulike praksiser til 1

fa pa plass rutiner, prosedyrer og standarder
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e takle et hgyere arbeidspress og takle sveert vanskelige saker - ofte
alene

Hovedsak nr 2 i 2018 har veert a finne den gode samarbeidsformen med Avdeling
ressurs og statte.

Det har betydd:
e en del praving og feiling
e gjogre evalueringer og bygge videre

Var hjertesak i 2018 har veert & beholde fagligheten, a ikke miste blikket pa det aller
viktigste - nemlig barnet, a ta inn over oss ny kunnskap, og a tenke positivt framover.
Vi har hatt medarbeidere med pa videreutdanning i nettverksarbeid og veiledning, og
flere har tatt videreutdanning pa hgyskole/universitet. Avdelingen tok ogsa over
ansvaret for videre oppleering i barnesamtalen. Det har gjentatte ganger veert satt
fokus pa begrepene medvirkning og forsvarlighet. Avdelingen er stolt over at ingen i
prosessen har veert sykemeldt pga arbeidssituasjonen. Det finnes mange suksesser,
og ett eksempel kommer fra en samtaleprosess i fylkesnemnda. Barnesamtalen, som
en av vare ansatte hadde hatt med to barn, var sa godt gjennomfgart, og barnas rgst
fremstod sa solid og troverdig, at det ble lagt merke til av bade jurist og sakkyndig.
Det er medvirkning pa sitt beste nar vi og beslutningstakere blir pavirket av barnets
rgst.

6 Enslige mindrearige omradet

6.1 EM omradets oppgaver

BFT Omsorgsenheten har ansvar for a bosette og a gi forsvarlig bo- og
omsorgstilbud for enslige mindrearige flyktninger (EM) til Trondheim. Enslige
mindrearige er under 18 ar og kommer til Norge uten omsorgspersoner. Mange har
veert lenge pa flukt, og vi ser ogsa en utvikling de siste to ar der mange oppholder
seg lenge i mottak i Norge fgr de bosettes i en kommune. Antall EM som skal
bosettes i Trondheim kommune blir hvert ar fastsatt av bystyret.

| 2016 bosatte kommunen det hgyeste antall enslige mindrearige noen gang bosatt
av en norsk kommune, - i alt 123 barn og unge flyttet til Trondheim. Tallet for 2017
var 43. | 2018 bosatte Trondheim kommune 14 EM ungdommer. Variasjonen
innebaerer at Trondheim kommune ma ha en fleksibel tiltakskjede som raskt kan
handtere endringer som falge av politiske skifter og flyktningesituasjonen i Europa.

De bosatte enslige mindrearige er hovedsakling asylanter som far opphold pa
humaniteert grunnlag. Noen har begrenset opphold pa grunn av id-tvil. En liten andel
hvert ar er overfaringsflyktninger gjiennom FN, og noen er enslige mindredrige som
kommer med falgeperson. Malet er a gi et bo- og omsorgstilbud for disse barna, og
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som er tilpasset den enkeltes situasjon og behov, og sikre god oppfelging og hjelp pa
alle livsomrader i en balanse mellom tilrettelagt omsorg og selvstendighet.

6.2 Rammer og organisering

Alle enslige mindrearige har vedtak etter lov om barneverntjenester, og der tiltak
vurderes for bosetting etter bvl § 3 - 4. Bo- og omsorgstilbud for det enkelte barnet
gis utfra behov og alder jf kartlegging i mottak, og alle blir utredet i fasen like etter
bosetting av Omsorgsenheten. For de yngste vil dette si plassering i fosterhjem, og
for de yngste med store omsorgsbehov, barneverninstitusjoner (egen institusjon eller
Bufetat godkjent institusjon). For de litt eldre tilbys bofellesskap sammen med andre
ungdommer, med heldagns tilsyn i fagrste fase. Neste fase for ungdommene er egen
leilighet med oppfalging, eventuelt med ekstra tilsyn av husvert. EM ungdommer far
tilbud om ettervern frem til 20 ar, og kan ogsa vurderes & trenge videre tiltak i BFT
etter dette etter bvl § 1-3, eller hjelp fra andre instanser, slik som Helse- og
velferdstjenester, for de som har behov for helsetjenester. De enslige mindrearige
kan altsa veere plassert i tiltak rundt om i hele byen, samt i fosterhjem eller
institusjoner i andre kommuner. Det samarbeides tett med andre, - blant annet
Flyktningehelseteam, vergemyndigheten, NAV, Helse- og velferdstjenestene,
skolene, frivilligheten, Kvalifiseringssenter (INN) og andre - bade i det daglige
arbeidet fra barnevernadministrasjonen og tiltakene, og gjennom en tverrfaglig
mgtestruktur pa lederniva.

Figur 8: Organisering av EM omradet i Omsorgsenheten

EM barnevernsadministrasjon

. Rosendal - dagnbemannet bofellesskap med fellesrom, bad/kjakken.
Malgruppe 15- 18 ar. 6 plasser.
. Emilie Kroghsvei - dognbemannet bofellesskap egne leiligheter med fellesrom.

EM bofe"esskap Og Malgruppe 16- 18 &r. 6 plasser.

N . - L] Rabita mélgruppe 12-18ér-de yngste og mest omsorgstrengende barna
EM |n5t|tUSJOn Godkjent barmeverninstitusjon med 5 plasser
2 treningshybler tilknyttet hovedbaolig

Opal oppfalging - ungdom i alderen 16 - 20 (23) ar

Opal Oppf@lglng Og Miljeterapeutisk oppfelging pa egen hybel eller egen leilighet has en familie
- . (husvert)
kva l Iﬂserl ng Opal kvalifisering - lavterskel base med kursprogram, aktiviteter og formidling av
frivilligkontakt
RanhEImSVGIen Ranheimswveien - bofellesskap med dc-gn::@nau*mng_ .
Malgruppe 17 - 18 &r. 4 plasser. Nybosatte | kartleggingsfase og korttid.
0g Elges eter Elgeseter - degnbemannet bofellesskap. 20 plasser | 6 boenheter. Under awvikling.
b f " k Innsatsteam - miljoterapeutisk team - bistar tiltakene i kortere eller lengre tidsrom
orelless ap 09 Bistar i akutte situasjoner som oppstar i enheten, Forsterkning av tiltakene
Sikre degnkontinuerlig kontakt inn maot alle i enheten. Kan ogsd bistd bydel
Innsatsteam g g gas bl

EM omradet, med 127 arsverk, har i 2018 bestatt av 4 avdelinger og tiltak - se figur
8: EM barnevernadministrasjon, EM institusjon og Rosendal bofellesskap og EKV
bofellesskap, Elgeseter bofellesskap og Ranheimsveien bofellesskap og
Innsatsteam, samt Opal oppfalging og kvalifisering. Omsorgsenhetens psykologteam
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har veiledningsansvar i tilbudene i hele EM omradet nar det gjelder psykisk helse.
Merkantile tjenester for EM er samlet i et administrasjonsteam ved Vestre Rosten i
Omsorgsenheten. Et radgiver- og fagutviklingsarbeid i enheten sikrer bosettings-
forberedende arbeid, EM feltets fag- og kvalitetsutvikling, og kontakten inn mot
frivillighet og forebyggende innsats. | lapet av aret har endring av organisering som
folge av lavere bosettingstall veert et viktig tema i EM omradet, og arbeid med
omstillinger i ansattegruppen et resultat av dette. Dette har ogsa veert et sentralt
tema i samarbeidet med de private tiltakene.

6.3 Resultat

6.3.1 Enslige mindrearige med tiltak i 2018

Ved arets slutt var det 191 enslige mindrearige med tiltak fra BFT Omsorgsenheten.
Et stort flertall av ungdommene (127) har oppfelgingstilbud i egen bolig eller i bolig
med husvert fra Opal oppfalging. 48 ungdommer bor i heldagns bo- og
omsorgstilbud med institusjon eller bofellesskap, og 8 enslige mindrearige bor i
fosterhjem eller hos familiemedlemmer. De fleste kommer fra Afghanistan, Eritrea og
Somalia, og 85 % er gutter. 33 ungdommer ble avsluttet innen utgangen av aret.

To ungdommer dgde etter en tragisk drapshendelse i september. Med dette fulgte en
omfattende krisehandtering i enheten rettet mot familiene i utlandet, andre EM
ungdommer, ansatte, og det afghanske miljget i og utenfor Trondheim.

| 2018 ble det bosatt 14 nye enslige mindrearige.

Tabell 8: EM i tiltak pr. 31.12.18 og nybosatte, fordelt pa type bo- og omsorgstiltak

Bo- og omsorgstilbud Antall i tiltak Nybosatte
Fosterhjem eller slekt 8 2
EM institusjon: Rabita 5 1
EM bofellesskap: Emilie Kroghsvei, Rosendal,

Elgeseter, Ranheimsveien 30 9
Gartnerhaugen

Private bofellesskap (Kirkens bymisjon) 6

Ole @isang treningsleiligheter

(tilknyttet Rabita) 2

Opal oppfelging:

Egen bolig eller i bolig med husvert 127 2
Statlig institusjon 7

Andre tiltak — gk. stgtte, radgivning 5

Totalt 191 14
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Av 127 ungdommer med oppfalging fra Opal oppfelging bor 66 i privat leid leilighet,
40 hos husvert, 10 i kommunal bolig, og 10 bor i kommunalt leid bolig (fellesbolig
som er tiltaksbolig). En ungdom er uten fast adresse ved utgangen av aret.

I 2018 hadde Trondheim kommune avtale med 2 private tilbydere av heldggns
bofellesskapsplasser med tilsammen 18 plasser. 6 plasser fra Crux og 6 plasser fra
Kirkens Bymisjon ble avviklet per 31.12.18 med bakgrunn i redusert bosetting.

Av 14 nybosatte i 2018 er 13 gutter og 1 jente. 11 er fra Afghanistan, 1 fra Eritrea, og

2 fra Syria. 5 ungdommer har oppholdstillatelse etter Utlendingsloven § 28, asyl, og 9
etter Utlendingsloven § 38.5, p4 humaniteert grunnlag med identitetstvil.

Figur 9: Antall enslige mindrearige i tiltak fordelt pa aldersgrupper

Antall EM i tiltak i ulike aldersgrupper pr. 31.12.18

100

75

50

Antall

25

17 18-19 20 ar og eldre

Aldersgruppe

Vi ser at det er 16 EM under 16 ar i tiltak (8 %). 40 ungdommer er 17 &r ved
utgangen av aret, og den stgrste andelen med 100 ungdommer er 18-19 ar. 35 av
ungdommene som er under oppfelging fra Opal er over 20 ar med forlenget etter-
vernstilbud. Det betyr at i alt 71 % av enslige mindrearige i tiltak na er over 18 ar.

Det ble avsluttet 33 ungdommer fra Opal oppfalging aret 2018. Ved avslutning var 28
av disse i skole, og 5 var uten dagtilbud. 3 hadde behov for videre oppfalging med
tienester fra Helse- og velferd i tillegg til NAV. 7 ble avslutta uten videre bistand fra
det offentlige. 4 av disse hadde fatt familiegjenforening, og 2 av de jobbet ved siden
av sitt studielan.
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6.3.2 Skole, arbeid og fritid
Skole og arbeid

Figur 10: Oversikt dagtilbud for enslige mindrearige viser deltakelse i skole (n=188)

Dagtilbud EM i tiltak

Norskkurstilbud TROVO (6
Grunnskole naerskole (10
Grunnskoletilbud TROVO (99

Videregaende skole (69

Dagtilbud

)
)
)
)
Arbeidspraksis (1)
)

Ikke i skoletilbud (3
0 25 50 75 100

Antall

| alt 184 av 188 enslige mindrearige med skoleregisterdata, gar pa skole (mangler
registreringsdata for 3 EM). 3 har verken skole eller arbeid, og 1 er i arbeid. En ser at
de som ikke har et dagtilbud har sveert store helseutfordringer.

EM til og med 15 ar ved bosettingstidspunkt far grunnskoletilbud i mottaksskole, og
de over 16 far norskopplaering, samfunnskunnskap og grunnskoletilbud ved
Trondheim voksenopplaering, TROVO. Hele 105 EM gikk pa TROVO hgsten 2018.
Skoletilbudet for ungdommer i TROVO ble fra hgsten 2018 integrert inn i 4
videregaende skoler i Trondheim, noe brukerradet for enslige mindrearige har jobbet
for i mange ar. Skolene har mgtt ungdommene med ulike integreringstiltak. Vi ser at
vi har flere elever i videregaende enn noen gang tidligere. Selv om skolefraveer har
veert hgyt hos mange det siste aret, ser vi at de fleste ungdommer er motiverte for
skolegang. Skole er viktig for dem, til tross for en god del helseplager og utfordringer.

Sommeren 2018 har 87 EM ungdommer i tiltak hatt sommerpraksis organisert av
Opal Kvalifisering. Sommerpraksis er et tiltak som skal gi ungdommer mellom 16 - 20
ar mulighet til & gjere noe meningsfullt pA sommeren, fa spraktrening og viktig
erfaring fra arbeidslivet. | ar tok 67 ulike bedrifter inn ungdommer i sommerpraksis,
35 matbutikker og andre typer butikker, 2 helse- og velferdssenter, 7 SFO og
barnehager, 5 hoteller, 14 serveringssteder, samt 3 bedrifter med praktisk arbeid.

20 ungdommer fikk mulighet til & fortsette i videre jobb etter endt praksis. Dette er en
liten gkning fra i fjor.

Informasjons- og kvalifiseringsprogram
EM omradet har eget informasjons- og kvalifiseringsprogram for EM 16 - 20 ar.
Kursrekken bestar av AART/sosial kompetanse, boligkurs 1 og 2, gkonomikurs,
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jobbsgkerkurs, og lov og rett. | tillegg tilbys helsekurs i skolen. Malet er at de
ungdommer som avsluttet skal ha deltatt i kursene i dette programmet, og ha
gjennomgatt sin Samfunnsguide. Samfunnsguiden er et hefte med informasjon om a
komme til Trondheim og vaere ny i Norge, og rad hvordan en kan mestre hverdagen
pa alle livsomrader og bli kjent med sin nye hjemby.

Figur 11: Avsluttede ungdommers deltakelse i informasjons- og kvalifiseringsprogram

Avsluttede ungdommers deltakelse siste to &r n=33/Gjennomfgart

B ikke giennomfert M Gjennomfart
40

30
20

10

ART/SPT/Sosial  Boligkurs 1 og 2 @konomikurs Jobbsgkerkurs Lov og rett
kompetanse

Av de 33 avslutta ungdommene har mange gjennomfgrt kursene som tilbys. Pa 4 av
de 5 av kurs etter skoletid har rundt 20 av 33 ungdommer deltatt. En ser at de som
strever mest med psykisk helse heller ikke deltar pa flere av kursene.

For de fleste som blir bosatt trengs mye veiledning om systemer og det offentliges
rolle. Malet med programmet er at EM ungdommene skal mestre det a bo i
selvstendig bolig, skal ha kunnskaper som skal til for & handtere egen gkonomi,
skjgnne de norske sosiale koder for kommunikasjon og samhandling, og kjenne til
norske lover og regler i tillegg til forventninger og regler i arbeidslivet.

Ogsa helsekursene har veert sveert viktige, for & kjenne til begreper om fysisk og
psykisk helse, & forsta hvordan kroppen fungerer, og ulike temaer knyttet til helse.

Det er fortsatt endel ungdommer som ikke meater opp pa kursdagene, til tross for mye
motivasjon fra miljgterapeutene. Dette er frivillig program, og de fleste tilbud er lagt
etter skoletid.

Nettverk og fritid

| tillegg til at 40 enslige mindrearige har kontakt med en husvert i sin bolig, har 55
ungdommer ved utgangen av aret vennefamilier. Vennefamilie er et frivilligtiltak
gjennom Rade kors, der ungdom kobles pa en Trondheimsfamilie. Rundt 10 EM
ungdommer star pa venteliste for a fa en slik familie. Rede Kors har jobbet godt med
rekruttering og koblinger mellom familier og ungdommer, og i alt 22 ungdommer fikk
vennefamilie i 2018. Malet er at alle som gnsker en vennefamilie skal fa det i Igpet av
2019.
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Figur 12: EM ungdom sin deltakelse i faste fritidsaktiviteter per 31.12.18 (varighet
mer enn 3 maneder)

Deltakelse i fritidsaktivitet (ungdom kan ha flere aktiviteter)
100
75
50

25

Antall

Deltakelse i fritidsaktivitet

Enslige mindrearige deltar pa ulike arenaer, og de aller fleste er aktive ungdommer.
Aktivitet og sosial stgtte gir god helse og livsmestring. For mange er religigs
tilknytning viktig, og en stor andel av for eksempel eritreiske ungdommer gar jevnlig i
kirka. Vi ser at rundt 50 % av ungdommene holder pa med egentrening, blant annet
pa treningssenter. En finner at 48 ungdommer (25 %) av EM i tiltak ikke deltar i noen
form for organisert fritidsaktivitet ved utgangen av 2018. Av de eldste ungdommene,
som bor i egen bolig, deltar rundt 30 % ikke i organiserte aktiviteter. Flere av de mest
aktive ungdommer deltar pa flere arena, for eksempel cricketlag, treningssenter og
moské.

Selv om mange enslige mindrearige sier at de har en naer voksen og venner, viser en
helsekartlegging internt at et stort antall EM ungdommer opplever ensomhet (intern
ASEBA kartlegging 2017/18). Spesielt gjelder dette de eldste enslige mindrearige
flyktninger over 19 ar. 33 % av de under 19 ar er litt ensomme, litt faerre av de eldre
er litt ensomme. Totalt er 38 % av yngste ungdommene ensomme i noen grad, mens
sa mye som 46 % av de over 19 vurderes a veere det samme. Det betyr at vi ma
jobbe bedre for a knytte pa private nettverk, slik at de skal fale tilhgrighet og ha
emosjonell stgtte i voksenlivet.

6.3.3 Enslige mindreariges medvirkning og brukerradet

Det ble i 2018 gjennomfgart trivselsundersgkelser med ungdommenes opplevelse av
hvordan det var a bo pa Rabita institusjon, og Elgeseter og EKV bofellesskap.
Ungdommene er i hovedsak forngyd med bofellesskapene de bor i og hjelpen de far.
Mange ser viktigheten av at de har noen a snakke med, far stgtte og hjelp, opplever
trygghet, far tilbud om aktiviteter, at de far nye venner og har en struktur i hverdagen.
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Flere synes det er vanskelig a forholde seg til s& mange regler, og en del unge kan
forbinde regler med avvisning. Saksbehandlerne og psykologene gjennomfgrte
besgk hos 101 ungdommer som bor i egen hybel med oppfelging fra Opal i etterkant
av drapene. Det kom fram nye opplysninger om noen av ungdommene. Selv om de
fleste hadde det greit, ser en ogsa at en del av de eldste strever med a bo alene.
Mange satte pris pa et besgk og at en viste omsorg pa en slik mate, mens andre
syntes at det hadde veert for mye fokus pa deres situasjon etter hendelsen.

Av de 10 ungdommene som er valgt i brukerradet (BR) for enslige mindrearige, er
det to jenter og 8 gutter, en somalisk, to eritreiske og sju afghanske ungdommer.
Brukerradet har hatt mgter en gang pr. maned. Oppmaeatet har veert variabelt. Et
utvalg av saker i 2018 er:
@nsker rundt de nye Apen base lokalene i Sandgata 2 etter flytting fra Isak
Mulighet for billigere gvelseskjaring.
De afghanske ungdommene (i og utenfor BR) har i kjglvannet av dobbeltdrapet gitt
innspill pa hva de gnsker seg av de afghanske miljgene og deltatt i mgter med dem.
Innspill er ogséa snske om aktiviteter som ikke koster s& mye, og aktiviteter pa helg.
Hvordan minnestunden skulle arrangeres ble ogsa droftet med Brukerradet.

e Situasjonen for ungdom etter avslutning ved 20 ar: De sier at mange ungdommer
ikke far utbetaling av livsopphold/ husleie slik de ble forespeilet, og at det er
vanskelig a forsta NAV systemet. Denne saken har BR ikke rukket a behandle ferdig.

To unge fra brukerradet deltok 4. juni pa et mgte med kommunalminister Tore Sanner
som besgkte Trondheim kommune. Ungdommene formidlet at det var vanskelig for
enslige mindrearige a finne jobb. Mgteformen var samtale med ministeren.

Saker BR har blitt informert om:
Organiseringen av EM arbeidet i Trondheim kommune.
Flytting av Apen Base fra ISAK til Sandgata 2 og endring i mandagstilbudet for de
over 20 fra hgsten 2018.
e Bosettingssituasjonen (nedgangen i nybosettinger) og nedbygging av EM tiltakene.

6.4 EM omradets hjertesaker i 2018

EM omradet har i 2018 hatt fokus pa

e frivilligsamarbeidet, pa tvers av enheter i kommunen og i tett samarbeid med
organisasjoner og etniske minoritetsmiljo

e som en medakter i barnevernstrategiens malsetting om a styrke arbeidet med
de komplekse sakene, har EM omradet utvidet sine oppdrag og tilbudt
tienester inn mot bydelsbarnevernet som gjelder minoritetsfamilier med store
utfordringer, og i hastesaker der bydelsbarnevernet har trengt oppfalgings-
stgtte utover fast arbeidstid
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e ungdom med ekstra utfordringer og helserisiko. Krisehandteringen etter
episoden 17.9. der to ungdommer ble drept og en alvorlig skadet, har naturlig
nok preget hgstens arbeid mye, og ogsa skapt et tettere samarbeid, blant
annet med skolene og med 3. linjetjenesten.

Temaet EM i risiko ble ogsa lgftet inn i samarbeidende storbynettverk hgsten 2018.
Implementering av traumesensitiv tilnaerming i miljgterapien har veert, og er fortsatt,
en satsning. EM omradets arbeid med saerlig risikoutsatte har betydd at vi har
gjennomgatt egne rutiner og tiltak for a sikre helsekartlegging i bosettingsprosessen
og kvalitetssikring av vare tjenester, seerlig for de eldste ungdommene, som bor i
egen bolig. Bruk av eget innsatsteam har veert sveert viktig for a sikre et fleksibelt
tienestilbud til de som har de starste utfordringene. A sikre aktiviteter bade pa fritid
og inn mot arbeidsliv har gkt med antall ungdommer i tiltak, - sommerpraksistilbudet
er her et viktig opplaerings- og inkluderingstiltak. De som strever med egen helse bar
fa tilbud om mer tilrettelagte skolelgp og arbeidspraksis med tilrettelagt veiledning. At
ungdommen selv er motivert for en innsats er av vesentlig betydning. EM tiltakene
fglger de unge i deres prosess med tett oppfelging i skole, helsetilbud og nettverk.
Vi har i 2018 hatt et tettere samarbeid med Uteseksjonen, politi og andre som jobber
med ungdommer i byen for & sa tidlig som mulig fange opp endringer og utfordringer
i ungdomsmiljgene. Omsorgsenheten har etablert konsultasjonsteam sammen med
BUP Saupstad, der bade EM saker og drgftinger rundt de langtidsplasserte
fosterbarna tas inn. EM omradet har tett samarbeid med BFT Heimdal sitt
skolehelseteam, som har ekstra ressurser i MinoUng tilbudet i videregaende skolene
med gruppetilbud og psykoedukasjon. En vil jobbe videre for & sikre gode
inkluderingstiltak i de videregaende skolene, for eksempel gjennom prosjektet
Sammen, der enslige mindredrige og norskfadte ungdommer over noen maneder
gjer aktiviteter sammen og blir godt kjent. Tiltaket skaper tilhgrighet og trivsel.
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