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Nén luu y!

9 Néu ban thiy tré ngai trong viéc gap
gudng may dich vu hay nhan vién dich vu
cung tmg mot minh, ban c6 quyén dem
theo than nhan hay hé tro vién/twong tir
trong viéc soan thao chwong trinh nay.

9 Chuong trinh ca nhén nay khong dem
dén cho ban nhiéu quyén hon trong céc
dich vy, nhung day la mot tai liéu can ban
quan trong. Chuong trinh nay minh ching
tinh canh hién hitu cua ban va nhu cu vé
nhitng bién phap va dich vu cua ban, va
ciing 14 nén tang dé xin nhitng dich vu ma
hién thoi ban chua co. )

9 Chwong trinh c4 nhan c6 thé 1a mot
van béan cho ban dé néu 1én hoan canh
thuong nhét hién nay ciia ban nhu thé nao
va sau nay.

9 Chuwong trinh nay phai cu thé va s& c6
thé dem dén cau tra 151 khi thuc hién
nhitng bi¢n phdp va ai s€ c6 trach nhiém
dé 1am diéu nay.

Ban c6 muon biét thém vé chwong
trinh ca nhan?

9 Hudng din va tap chi din niy tim trong
trang: www.shdir.no. Xem trong:individuell
plan (chuong trinh ca nhan) dudi tema &
trang dau tién. Tai dy ciing c6 nhitng hudng
dan khac vé nhitng dich vu trong lanh vyc xa
hoi va y té.

Ciing xem trong trang chinh cua (Trung tdm
nang luc qudc gia v& hoc hoi va ché ngy)
Nasjonalt kompetansesenter for lering og
mestring tai www.mestring.no. dén:
individuell plan.

9 TAt ca luat va nghi dinh cua dich vu xa
hoi va y té, cong thém nhitng nghi dinh vé
chuong trinh ca nhan, tim trong :
www.lovdata.no.

9 Nhitng huéng dan chi tiét tim trong dich
vu x4 hoi va y té trong cong xd/quin cua
ban, & NAV hay van phong y té/dich vu
chuyén khoa trong ving ban ¢.

M s dit sach tap chi dan nay: 1S-1292

CHUONG TRINH CA NHAN

quyén lg1 cho ban va mgt van ban cho su hop tac

Ban ¢6 mong muon va dwgc quyen cé
chwong trinh ca nhan?

Ban c6 nhu ciu phdi hop lau dai vé dich vu y té hay
dich vu xa hoi, ban c6 quyén soan thio mot chuong
trinh ¢4 nhan néu ban mong muén diéu nay. Quyén
nay khong 1€ thu¢c vao sy dinh bénh va tudi tac va
dugc ap dung méc du ban chi nhan dich vu tr mt co
quan hanh chanh théi, thi du tir cong xa.

Ban khong cin phai nhén trg gitp tir mot vin phong
dich vu déc biét nao dé duoc quyén soan thao chuong
trinh ¢ nhan.

DAy sé€ la chwong trinh ctia ban.

Chuong trinh ¢4 nhan s& bao gdm mét cai nhin
toan dién vé nhirng muc tiéu cta ban, nhitng
kha niing va nhu ciu vé nhiing dich vu, va ban
dugc quyén tham du vao tién trinh dé lap
chwong trinh nay. Ban hiéu r& tinh canh ctia ban
nhét, trong khi nhiing chuyén gia c6 nhiing giai
phap khac nhau va nhiing bién phap hién hiru.
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Mot vian ban cho viéc hgp tac

Chuong trinh nay s€ 1a mgt van ban cho viéc
hop tac giita ban va gudng may dich vu va
gitra nhirng dich vu cung ng. S€ tang cuong
viéc hoat dong chung dé ban c6 thé dat duoc
nhu cu trg giup cua ban. Thi dy nhu 1a mét
bién phap trong nhimng dich vu y té, xa hoi,
dich vu tir NAV hay trong lanh vyc hoc vén.

Chuong trinh ca nhan s€ cho mdt cai nhin
toan dién va s€ mo ta nhimng giai phap va
nhitng bién phép cho ban.

Mot cung tng lién tuc va thich Gmg cé nhan.
Su phan chia trach nhiém giira cac co quan
ma ban nhan trg gitip

va gilta ban v6i nhitng van phong dich vu
cung tmg s& dugc néu ra 1o rét. Trong sw hop
tac ndy than nhan cling co thé tham dy néu
ban mubn.

Khi tré con ¢6 nhu ciu can nhimng dich vu
giup do bao quat va phurc tap, chuong trinh
nay ciing c6 thé bao gdm nhu ciu v& nhiing
dich vu cho nhiing nguoi khéc trong gia
dinh, thi du nhu sy d& dn thém (avlasning).

Mot nhén vién thudc dich vu cung
ng voi trach nhiém chinh

Mot nhén vién dich vu cung tmg, thudng dugc
goila phéi hop vién, ngudi nay bét ké luc nao
déu c6 trach nhiém chinh trong viéc theo sat
chuong trinh ciia ban. Nhiém vu chinh cta phéi
hop vién 14 phai dam bao mot hoat dong t6t
trong viéc 18p chuong trinh, phai thong bao cho
ban nhitng dleu ban can biét va ban phai thich
(g véi qui tc vé sy tac dung clia ngudi sir
dung trong viéc lap chuong trinh. Nhiing udc
nguyén ciia ban phai dugc chu trong khi phbi
hop vién duogc chi dinh.

beé xudéng va trach nhiém

Sy @& xudng dé soan thao chuong trinh c4 nhan
¢6 thé do ban hay than nhén cta ban dé nghi,
nhung trach nhiém chinh dé soan thao chuong
trinh nay ndm trong ban hanh chanh. Ban dich
vu cong xi xi hoi va y té hay co quan y té/dich
vu y té chuyén khoa ma ban di lién lac, phai c6
trach nhiém trong vi¢c khoi cong chuong trinh
nay. Dich vu xa hoi va y té s& hop tac v6i
nhiing co quan khac ma ban nhan trg giup, thi
du nhu S¢ Lao Bong va An sinh (NAV).

Tt ca nhitng nhan vién trong dich vu cung tmg ma
ban lién lac trong lanh vuc xa hoi vay té phai biét
noi ban ¢6 thé lién lac trong viée clru xét quyén
dugc soan thao chuong trinh ¢ nhéan.

Khi da rd rét 1a ban dugc quyén nay, s€ chi dinh
phéi hop vién va co thé bat dau thuc hién chuong
trinh.

Bét du thuc hién chuong trinh cta ban tir co quan
y té, ddng thoi nén thanh 14p mot sy hop tac chat
ch€ v6i nhitng dich vy thudc cong xa cta ban.
Théng thudng trong trach tiép tuc theo sat chuong
trinh nay sau mot thoi gian s€ ban giao cho cong
xa.

Mot chuwong trinh cap cao

Chuong trinh ca nhan 1a mét chwong trinh cép cao.
Nhimg chuong trinh nhu chuong trinh gido duc ca
nhan ¢ truong hoc , Chuong trinh dat nang luc cua
NAYV hay nhirng chwong trinh chita tri nén phéi
hop vdi chuong trinh ca nhéan.

Ban chi nén c¢6 mét chuong trinh cé nhan thoi.

Nghia vu bao mat.

Theo qui dinh chinh tt ¢4 nhitng dit kién c4 nhan
déu phai dugc bao mat. Nhung nhiém vy bao mat
ciing khong can tro viée trao dbi

cac dir kién cho nhitng hop tac vién.

Nghia vu bao mat cling co thé bo néu ban cho
phép voi tinh cach 1a thoa thuan thong bao. Co
nghia la ban ddng ¥ cho nhiing ai dwoc nhan thong
béo vé ban.

Nhiing dit kién nay s& sir dung nhu thé nao va
nhitng hau qua nao c¢6 thé xay ra.

Pbi v6i nhimng ngudi khéng co kha nang dé
thoa thuan thi' than nhan, bao trg vién hay
nhan vién y té dai di¢n.

Quyén Kkhiéu nai

Ban c6 thé khiéu nai 13 ban di c6 hay

khong dugce 1ap chuong trinh c4 nhéan. Hoi
ddng tinh 12 co quan khiéu nai cho nhiing

dich vy cin ctr theo dao luét xa hgi. Con dbi
véi dich vy y té co thé khiéu nai theo Dao luat
quyén lgi ctia bénh nhén dén Ty thanh tra

y té tinh.



