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Hei!

Her kommer endelig arets fgrste utgave av nyhetsbrevet VEILEDER’N.
Den har latt vente pa seg, da det har vaert en hektisk tid etter nyttar.
Overgangen til ny versjon av OLKWEB har bergrt oss alle. Denne utgaven
av Veileder'n kommer blant annet til 8 inneholde en del tips og
informasjon om den nye versjonen av OLKWEB, og en oversikt over nar vi
har workshop fremover for den som trenger mer hjelp.

| denne utgaven av Veileder’'n vil dere ogsa fa et innblikk i
fagbrevutdelinga som var i februar, laerlingene vare som er i Spania og en
oppsummering av varens fagdager i ulike fag.

Vi har fatt tilbakemeldinger om vi har noen tips til veiledningstimene, og
har derfor skrevet ned noen tips man kan ta med seg om det er behov for
dette. | tillegg har vi noen tips til faglige filmer dersom du gnsker a utvikle
deg som veileder i praksis. Har du lyst, har du lov! ©

Vi far stadig nye veiledere for lzerlingene vare. | denne utgaven finner
dere oversikt over hgstens veilederkurs om dere vet av noen pa enheten
som ma kurses. Er det lenge siden du har hatt kurs selv, kan det kanskje
ogsa veere aktuelt med en oppfriskning. Les mer om hgstens veilederkurs
pas.9.

"Oppleeringskontorets hjgrne”:

| disse dager holder vi pa med inntak av hgstens nye leerlinger og det er
mange gode sgkere. Nye laerlinger vil fa tilbud i Igpet av mai og juni, og
oppstart vil for de fleste veere i august maned. | ar kommer vi ikke til & ha
en egen startsamling for lzerlingene, men en kick-off pa Trondheim Torg
torsdag 11.august. Om dere har lyst til 8 vaere med pa a gnske dem
velkommen i Trondheim kommune, er dere hjertelig velkommen til det!

©

Vi holder ogsa pa med fordeling av neste ars laereplasser for de som skal
bytte laerested. | Igpet av mai/juni maned skal alle som blir 2.arsleerlinger
fa beskjed om hvor de skal vaere neste ar/halvar (avhenger av fag). Vi
sender e-post til enhetene med oversikt over lzerlinger som kommer til
dere samtidig. Pa oversikten dere far fra oss vil dere fa informasjon om
det er noe spesielt dere ma vite om hver enkelt fgr oppstart. Ta kontakt
med lzerlingens konsulent om det er noe dere lurer pa.

Som i fjor kommer vi til 3 ha en informasjonssamling for enheter som har
lerlinger nar vi starter opp etter sommeren. Denne samlinga kommer
dere til a fa mer informasjon om nar det naermer seg, men dere kan
allerede notere dere 31.august.
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Fagbrevutdeling i frimurerlosjen

Det ble i tradisjon tro arrangert fagbrevutdeling pa handverkerens dag
21. februar i ar. Fagbrevutdelingen er svaert hgytidelig og giennomfgres
en gang pr ar. Arrangementet var sa stort at det matte deles i to
omganger, og mange av Trondheim kommunes tidligere lzerlinger var
tilstede for & motta sitt velfortjente fagbrev. Alle som har bestatt
fagprgve i 2015 var invitert.

Kristin Iversen og Anniken Gjglme var stolte da de endelig fikk tildelt
fagbrevet sitt i barne - og ungdomsarbeiderfaget.

Laerlinger i Spania

Denne varen har tre av laerlingene vare, en i helsearbeiderfaget og to i
aktivitgrfaget, tatt deler av lzeretida si ved Vistamar i Spania. Det er
f@rste gang leerlinger i aktivitgrfaget har reist dit. Kirsti fra
oppleeringskontoret besgkte laerlingene og deres veiledere. Laerlingene
tok Kirsti Marie Talmo med til Altea, et vakkert sted hvor laerlingene har
vaert med brukerne pa utflukt. Her var de ute og spiste sammen. Pa
bildet ser du lzrlingene mens de venter pa trammen — lokaltoget. De har
vaert med pa mye forskjellig, blant annet tverrfaglig samarbeid og stor
grad av brukermedvirkning. Trondheim kommune tilbyr tre 2.ars
lzerlinger i halvaret a ta deler av laeretida i Vistamar (3 maneder). De som
er der om varen kommer tilbake til sin forrige enhet for a ta fagprgven
sin. Vi gnsker dem lykke til!

Blide lzerlinger, f.v.:
Christine Neess,

Hapsa Maalin Osman og
Hedda Elverland Lyng

Oppleeringskontoret, Utgave 1/2016




TRONDHEIM KOMMUNE

Fagdager for laerlinger

| Igpet av varen har alle laerlinger fatt litt faglig pafyll giennom a veere pa
fagdag. Her har de mgtt refleksjonsgruppene sine og andre lzerlinger, noe
som de fleste ser ut til & sette pris pa. Interne eller eksterne forelesere
har bidratt til pafyll til ulike kompetansemal. Det er laerlingenes eget
ansvar a dokumentere fra disse dagene i OLKWEB. Det er fint hvis dere
veiledere spgr hva de har lzert, og reflektere litt sammen med dem om
det de forteller ©

Vi tar ofte bilder pa slike dager og deler noe av det pa Facebook. Der kan
du fglge oss om du gnsker:

facebook.

Pog ~
Ferieavvikling for leerlinger //§>\

Leerlingene skal selv registrere all ferie i Bluegarden. All ferie ma veere
avklart med leder fgr den tas ut. Merkantil pa enhet skal kunne stgtte
leerlingen i registreringen dersom det gnskes.

Leerlingene har lik rett, som alle andre ansatte, til a ta ut inntil 25
feriedager i lgpet av aret. De kan selv se i Bluegarden hvor mange
feriedager som er opptjent. En god del av lzerlingene (dette gjelder szerlig
1. ars leerlinger) har som oftest ikke opptjent fullt Ignnet ferie.
Leerlingene kan ikke palegges til & ta ut mer ferie enn de har opptjent.
Unntaket er hvis enheten stenger (for eksempel i fellesferien).

Tid for fagpreve

For mange av vare laerlinger er denne varen innspurt til fagprgven. Det er
na de skal fa mulighet til & vise om de har utviklet seg til fagarbeidere.
Nar opplaeringskonsulenten har meldt lzerlingen opp til fagpreve, er det
Ser-Trgndelag fylkeskommune og pr@gvenemnda som har ansvar for selve
fagprgven og det som skjer i etterkant. Leerlingene kan gnske seg
tidspunkt for fagprgven, men det er prgvenemnda som bestemmer nar
den blir. Informasjon om gjennomfgring av fagprgven far dere av
prevenemnda, og det varierer om de tar kontakt med dere som er
veiledere pr. telefon eller pr. e-post.
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Oppdatering til OLKWEB 3

Na skal alle vaere i gang med a benytte den oppdaterte versjonen av
OLKWEB. Det har veert en del utfordringer i overgangen, men na
begynner det meste d ordne seg. Det er svaert viktig at dere benytter de
ulike bruksanvisningene som ligger i Ressurssenteret. Vi far henvendelser
hvor folk har prgvd seg frem selv, men ikke fatt det til. Det er lov a ta
kontakt om dere lurer pa noe, men husk a sjekke bruksanvisningen fgrst.
Gi oss gjerne tilbakemelding om dere finner feil eller mangler.
Bruksanvisningene er ferskvare, da de redigeres ved endringer. Det betyr
at det kan vaere dumt a stole pa en gammel utskrift. Sjekk dato pa
bruksanvisningen/ dokumentet om du har riktig versjon.

En av hovedfeilkildene har vist seg a veere bruk av nettleser. Vi har
tidligere informert pa e-post og pa hjemmesiden om at alle ma installere
OG bruke Google Chrome som nettleser. Dette for at OLKWEB skal
fungere optimalt. Det er viktig at dere husker dette HVER gang dere
logger dere inn. Bruksanvisning ligger pa intranett og i Ressurssenteret ©

e
GOOS[C chrome

For a gjgre hverdagen litt enklere for deg som veileder, har vi noen tips til
hvordan du kan bruke OLKWEB pa en effektiv og nyttig mate.

Halvarsplaner lages nd i skjema som lastes inn som vedlegg av laerlingen.
Skjema for halvarsplan ligger i Opplaeringsboka til den enkelte laerling.

Nar skjemaet er fylt ut i samarbeid med veileder skal laerlingen lagre det i
”Annen dokumentasjon - opplaeringsbok del 2”, sammen med Plan for
oppleering.

Kvartalsoppgaver skal na opprettes som aktivitet i OLKWEB, av veileder.
Samme skjema som fgr, brukes som mal. Fglg bruksanvisningen ngye.
Det er viktig a legge inn tid til lzerlingens egenvurdering nar man setter
tidsramme for oppgaven. Nytt i helsearbeiderfaget, for de som startet
hgsten 2015, er at det skal utfgres en oppgave hvert halvar. Derfor
omtaler vi det nd som kvartalsoppgave/halvarsoppgave.

Halvarsvurdering kan ikke opprettes dersom den forrige
halvarsvurdering ikke er ordentlig avsluttet. Det vil si at den ma
oppsummeres og signeres f@r den kan anses som ferdig. Det er derfor
sveert viktig at du som veileder gjgr ferdig HELE halvarsvurderingen fgr
lzerlingen skal bytte leereplass. Igjen ber vi dere om a bruke
Ressurssenteret og bruksanvisningene ©

Vi har kontinuerlig kontakt med leverandgren som jobber videre med
utvikling og stadig forbedinger. Vi takker dere alle for at dere viser
talmodighet. Alt blir lettere nar vi har lzert oss det ©

OLKWEB

Trondheim Kommune

Oppleeringskontoret, Utgave 1/2016




TRONDHEIM KOMMUNE

| januar arrangerte vi arets fag- og inspirasjonsdag for veiledere i
Trondheim kommune. Dette er blitt en dag som verdsettes hgyt av bade
oss og dere veiledere. Over 200 veiledere var til stede og fikk med seg
inspirerende forelesere, jobbet litt sammen i grupper og fikk mgte
prevenemndsmedlemmer fra sitt fag.. De ble ogsa paspandert lunsj og et
kulturelt innslag fra Marianne Melgy® Vi har fatt sveert gode
tilbakemeldinger fra denne dagen, og @nsker oss gjerne innspill til neste
ars fagdag. Send inn forslag til:

eller

10. Alt i alt, hvor tilfreds er du med arets fag- og
inspirasjonsdag?



mailto:monica-dahl.eide@trondheim.kommune.no
tone-beate.trones@trondhem.kommune.no
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Hva skal vi snakke om nar vi har veiledningstime?

Nar vi er ute pa laerlingbesgk far vi av og til hgre at bade veileder og
lzerling synes det er vanskelig a ha veiledningstimer. De har ikke noe a
snakke om, og tar som regel det som dukker opp der og da. Her kommer
det noen tips til hva dere kan gjgre/snakke om nar dere har
veiledningstimer:

- Fa lzerlingen til & fylle ut fgrveiledningsskjemaet som ligger i
ressurssenteret i OLKWEB og levere det til deg fgr veiledningstimen.

- Plukk ut et kompetansemal/delmal som dere begge skal ha i bakhodet
frem til neste veiledningstime. Reflekter sammen, og fa leerling til 3
notere det dere har snakket om slik at han eller hun far dokumentert i
OLKWEB.

- Hvilke mal er leerlingen usikker pa eller mangler dokumentasjon pa? Ha
en felles gjennomgang av malene som laerlingen har pa halvarsplanen.
Lag gjerne en plan for arbeidet med malene fremover.

- Velg en bruker/arbeidsoppgave som kan veere utfordrende/vanskelig.
Reflekter/diskuter sammen: Hvorfor er brukeren/arbeidsoppgaven
utfordrende? Kan Igse dette pa forskjellige mater? Er det noen andre
som er flinke til 8 handtere brukeren/arbeidsoppgaven?

- Ha et og et kompetansemal som tema til hver veiledningstime. Her er
det viktig at man ogsa har rom for andre ting som kan dukke opp.

- Er det lenge til fagprgven? Hvilke tanker har laerlingen om fagprgven?
Hva burde laerlingen gve mest pa om fagprgven var om 1 maned?

- Det er viktig @ ha det bra pa jobb. Er det noe du og lzerlingen kan gjgre
for & ha en litt bedre arbeidshverdag? Prgv ut noe nytt, og bruk neste
veiledningstime til 8 snakke om hvordan det gikk.

Selv om man tror at man ikke har noe a snakke om pa veiledningstimene,
dukker det som regel opp noe a snakke om nar man fgrst setter seg ned
og har tid sammen. Det er faktisk fullt lovlig & bruke veiledningstimen til 3
utvikle relasjonen mellom deg og lzerlingen. Jo bedre relasjon dere har,
desto tryggere blir leeringsmiljget for lzerlingen. ©
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Her er noen faglige filmer til deg som vil utvikle
veiledning i praksis:

Del 1: Kontrakten
https://www.youtube.com/watch?v=K9 NBTRR 9U&index=1&list=PLgH
n0sLc9gWXB8w nj2vX6WU-mnqj2GBC

Del 2: Avklare forventninger
https://www.youtube.com/watch?v=vpb0OAXxNGbcU&list=PLgHNn0sLc9gW
XB8w nj2vX6WU-mngj2GBC&index=2

Del 3: Innholdet i veiledningssamtalene
https://www.youtube.com/watch?v=IQgAQSxejp4&index=3&Ilist=PLgHNn0

sLc9gWXB8w nj2vX6WU-mngj2GBC

Del 4: Fgrveiledning og analyse av veiledningssamtalene
https://www.youtube.com/watch?v=pOyfmdWhFUA&list=PLgHnOsLc9g
WXB8w nj2vX6WU-mnqj2GBC&index=4

Del 5: Etterveiledning
https://www.youtube.com/watch?v=nKqfall6PGk&list=PLgHnOsLc9gWX
B8w nj2vX6WU-mngj2GBC&index=5

Workshop OLKWEB 2016 (var/hgst)

Opplaeringskontoret giennomfgrer workshop i OLKWEB 1-2 ganger pr.
maned. Til hgsten har vi workshop i OLKWEB ca. hver annen uke for de
som har behov for hjelp til dette opplaeringsverktgyet. Vi minner om at
det er lov a benytte tilbudet flere ganger. Workshopen er pa
Leutenhaven, og er annonsert som “Apen aktivitet” i OLKWEB.
Deltagerne kommer og gar nar de vil mellom de oppsatte klokkeslettene.
Under workshopen setter du deg ved en maskin, og begynner a jobbe i
OLKWEB. Du ber om hjelp til det du trenger hjelp til. Oppleeringskontoret
bistar ut fra spgrsmal fra den enkelte. Velkommen! ©

Onsdag 27.april 12.00-15.00

Torsdag 12.mai 08.00-11.00

Onsdag 25.mai 12.00-15.00

Onsdag 8.juni 08.00-11.00

Mandag 20.juni 12.00-15.00

Mandag 29.aug 08.00-11.00

Onsdag 14.sept 12.00-15.00
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Veilederkurs hgsten 2016

Alle som skal vaere veiledere for leerlinger i Trondheim kommune ma ha
veilederkurs uansett fag. Noen synes ogsa at det er lenge siden de har
hatt kurset, og gnsker a friske opp kunnskapene sine. De som har tatt
kurset fgr 2006 kan med fordel ta kurset pa nytt, siden det har skjedd
endringer i opplaeringa i form av Kunnskapslgftet’06. Det er de som skal
ha lzerlinger og som mangler kurs som blir prioritert fgrst om det skulle
veere stor pagang.

Hgstens veilederkurs ligger ute i kurskatalogen og er klare for pamelding.
Veilederkurset bestar av 4 dager med obligatorisk oppmgte. Av praktiske
arsaker ma man delta pa hele kurset.

VEILEDERKURS H@STEN 2016

Kurs 1: 24.08.16, 25.08.16, 26.08.16 0g 29.08.16
Kurs 2: 07.09.16, 08.09.16, 09.09.16 0g 12.09.16
Kurs 3: 23.09.16, 26.09.16, 28.09.16 og 30.09.16

Veilederkurset er pa Leangen gard. Kurset er gratis, og deltakerne far
servert varm lunsj alle dager. Kursbevis deles ut pa slutten av dag 4.

Er du veileder, men har ikke tilgang til Trondheim kommunes intranett?
Send e-post til Tone Beate Trones med navn, enhet og e-postadresse sa
skal vi melde deg pa. ©

)
(

Her ser man et knippe flotte veiledere som var pd veilederkurs sammen
med oss pd Leangen gérd i mars ©

Vi pa opplaeringskontoret vil gnske dere alle lykke til med
halvarsvurderingene og innspurten med leerlingene dette halvaret,
enten de skal fortsette hos dere, er ferdige med lzretiden eller skal
bytte lzereplass.

NESTE UTGAVE AV VEILEDER’'N KOMMER
| LOPET AV AUGUST.
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