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Forord

Mal og resultatvurderinger er et vesentlig element i var styringsmodell, bade som ledd i arbeidet
med a utvikle en effektiv tjenesteproduksjon og for a informere beslutningstakerne om hvordan
de budsjetterte bevilgningene har blitt forvaltet.

| drsrapporten gjgr radmannen opp status i forhold til de mal som var vedtatt, og legger med det
ogsa et grunnlag for vurdering eksisterende virksomhet og om det er ngdvendig a justere kursen.
Hva sier sa arsrapporten for 2011 om Trondheim kommunes virksomhet, har vi nadd vare mal og
hva kan vi leere av resultatene?

Det er umulig a gjgre opp status med noen fa ord. Det er ofte utfordrende & avgjgre om malene
som ble satt i gkonomiplan og budsjett for 2011 er nadd eller ikke og eventuelt i hvilken grad.
Kommunal virksomhet er s vidt sammensatt og kompleks at det ofte ikke lar seg gjgre a fastsla
resultatet med tre streker under. Rapporten for 2011 gir en beskrivelse av oppnadd resultat for
vel 170 mal. Antallet kan virke overveldende, men omfatter altsa 11 budsjettomrader med en
samlet driftsutgift pa over 10 milliarder kroner.

En gjennomgang av rapporten viser at en overveiende andel av malene ble nadd eller delvis nadd,
men viser ogsa at noen mal ikke ble nadd. Det store spgrsmalet som reiser seg etter d ha lest alle
resultatvurderingene er om disse peker i retning av om vi er pa rett vei?

| kommuneplanens samfunnsdel 2009-2020, som ble vedtatt av bystyret i juni 2010, er fire hoved-
mal angitt:

1. 12020 er Trondheim en internasjonal anerkjent teknologi- og kunnskapsby

2. 12020 er Trondheim en barekraftig by, der det er lett a leve miljgvennlig

3. 12020 er Trondheim en inkluderende og mangfoldig by

4. 12020 er Trondheim kommune en aktiv samfunnsutvikler og attraktiv arbeidsgiver

Resultater som er beskrevet i arsrapporten gir indikasjoner pa at vi pa flere omrader er pa riktig
vei i forhold til de overordnede malene i kommuneplanens samfunnsdel.

Trondheim kommune er en aktiv bidragsyter gjennom ulike samarbeidsfora og tiltak for a styrke
Trondheim som teknologi- og kunnskapsby. "Omdgmmebarometeret for 2011”, som viste at 93
prosent mener at regionen er et bra sted a ta hgyere utdanning og at 87 prosent er enige i at
regionen har gode forskningsmiljger, kan tas som en indikasjon pa at vi er pa rett vei.

Miljgpakken er sentral for a utvikle Trondheim til en baerekraftig by og en by det er lett a leve
miljgvennlig i, men ogsa interne kommunale tiltak er medvirkende. Det er gledelig a oppleve en
sterk vekst i kollektivtrafikken, at energiforbruket i kommunens bygninger er redusert med mer
enn tre prosent i 2011 og at over 90 prosent av skoler og barnehager na har grgnt flagg. Pa dette
omradet er det ogsa mange utfordringer. Vi sliter fortsatt med luftkvaliteten i deler av byen i
perioder, og malet om 40 prosent reduksjon av utslipp fra tjenestekjgring i 2012 ble ikke nadd.

Om vi er, eller er pa vei til a bli, en inkluderende og mangfoldig by lar seg ikke uten videre male,
men i felge "Omdpmmebaraometeret for 2011” kan hele 69 prosent tenke seg a bo i regionen om
de matte flytte. Dette tyder pa at regionen vi bor i, og som Trondheim utgjgr en vesentlig del av,

i hvert fall er attraktiv. Relevant a nevne i denne sammenhengen er at Trondheim har en relativt
hgy andel barn med ikke-vestlig bakgrunn, at kulturskolen har etablert lavterskeltilbud i flere
omrader sgr i byen og ressursinnsatsen til mottaksskolene ble gkt i 2011.
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A vaere samfunnsutvikler innebaerer & engasjere seg i oppgaver som ikke gjennom lov er tillagt
kommunen og som kan ga ut over kommunens territorielle grenser. Eksempler pa dette er kom-
munens engasjement i utdannings- og forskningsinstitusjonene, samarbeid med nzeringslivet,
samarbeid med andre kommuner i regionen, vennskapsbysamarbeidet og samarbeidet med frivil-
lige lag og organisasjoner. Poenget med a bidra aktivt som samfunnsutvikler bygger pa erkjen-
nelsen av at byen og regionen utvikles av mange aktgrer samtidig og at det eksisterer en gjensidig
avhengighet mellom dem. A innga i forpliktende samarbeidsrelasjoner vil gi stgrre effekter enn
om hver enkelt jobber for seg og sine saker. 12011 er det spesielt lagt vekt pa a utvikle et grunn-
lag for samarbeidet med frivillige lag og organisasjoner.

Trondheim kommune er arbeidsgiver for vel 12 000 ansatte. For a kunne gjennomfgre alle
oppgaver er vi avhengig av en jevn tilgang pa kompetente arbeidssgkere, og dette betinger at vi
oppleves som en attraktiv arbeidsgiver. Generelt betraktet har fortsatt Trondheim kommune god
tilgang pa kompetent arbeidskraft. Det er imidlertid ikke gitt at denne tilstanden fortsetter, og

det er derfor ngdvendig a kontinuerlig jobbe med tiltak for & styrke rekrutteringen. Det har veert
et mal a gke andelen menn innenfor de kvinnedominerte sektorene. | 2011 gkte andelen menn i
barnehagene og innenfor helse og velferd, men med mindre enn et prosentpoeng, som var malet.

Arsrapporten for 2011 viser at Trondheim kommune er en organisasjon som tar mal- og resultat-
styringen alvorlig. Ut fra radmannens vurdering har kommuneplanens handlingsdel etter hvert
blitt en retningsgiver for de oppgaver kommunens ansatte utfgrer bade som tjenesteprodusent og
samfunnsaktgr. Det jobbes bade dynamisk og planmessig for a na alle mal som skal understgtte
de overordnede malene. Malene og resultatvurderingene er ikke alltid tilstrekkelig klare, og dette
er dpenbart et omrade for videre utvikling. Antallet mal i de overordnede plandokumentene ma
ogsa vurderes.

Til slutt vil rdidmannen takke alle ansatte for vel utfgrt arbeid i 2011, og alle kommunens samar-
beidspartnere for et fruktbart samarbeid i aret som har gatt.

o, 17 Yl L

Stein A. Ytterdahl
Radmann
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Trondheim er landets mest populaere studentby og kommunen legger til rette for fortsatt
satsing pa studentene gjennom deltakelse i ulike rdd og utvalg. (Foto: Carl-Erik Eriksson)

iklerrollen

Samfunnsuty
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Samfunnsaktgren Trondheim kommune

En av kommunens viktige oppgaver er & vaere samfunnsutvikler. Trondheim
kommunes rolle som samfunnsutvikler har gkt i omfang gjennom de seinere arene.

Kommunens rolle som samfunnsutvikler

Stortingsmelding 12 (2011-2012), ”Stat og kommune — styring og samspel”, ble lagt fram

10. februar 2012. Meldingen sier at regjeringen vil viderefgre prinsippene om at kommuner og
fylkeskommuner skal styres gjennom rammestyring, veiledning og dialog. Kommunene skal fort-
satt vaere generalistkommuner med de samme oppgavene, uansett kommunestgrrelse.

Kommunenes oppgaver blir i meldingen beskrevet som firedelt; kommunen skal vaere tjeneste-
yter, demokratisk arena, myndighetsutgver og samfunnsutvikler. Samfunnsutviklerrollen skilles
fra de gvrige, fordi den foregar i det handlingsrommet kommunene har for & gjgre noe mer enn
a yte lovpalagte tjenester eller utgve myndighet innenfor et lovverk. Rollene er ellers delvis over-
lappende, og tjenesteyting, myndighetsutgvelse og det som skjer pa den demokratiske arenaen
handler ogsa om utvikling av samfunnet.

| kommuneplanens samfunnsdel 2009-2020 (KPS) slas det ogsa fast at: | 2020 skal Trondheim
kommune veaere en aktiv deltaker pa vesentlige samfunnsarenaer. For a8 fremme kommunens
og regionens sak, for & bruke handlingsrommet, ma Trondheim kommune vite hvem som er de
viktige aktgrene og pa hvilke arenaer det er viktig a veere tilstede.

Det er mange parter som deltar i utviklingen av bysamfunnet og regionen, offentlige myndigheter,
naeringslivet, utdannings- og forskningsinstitusjonene, frivillige lag og organisasjoner, alle er med
og setter sin del av dagsorden. A kjenne deltakerne og arenaene, og vite hvordan en forsterker
innsatsen gjennom samarbeid, kan vaere avgjgrende for & fa gode Igsninger. A vaere passiv vil fgre
til mindre demokratisk innflytelse over samfunnsutviklingen.

Samfunnsutviklerrollen spenner vidt. Stortingsmeldingen understreker at det er viktig at staten
gir stort rom for kommunenes egne prioriteringer. Bortsett fra de grunnleggende forutsetningene
i plan- og bygningsloven om dpenhet og medvirkning i planprosesser, sier meldingen at det er lite
tjenlig med statlig regulering pa dette omradet. Staten bruker langt sterkere direkte virkemidler
som tilskudd, forskrifter, retningslinjer og krav rettet mot tjenesteyting og myndighetsutgvelse
som skjer etter seerlovene (lovverk som regulerer barnehage, barnevern, byggesak, skole,
omsorg). Noe av dette innrettes spesielt for a sikre enkeltindivider likeverdige tiloud pa tvers av
kommunegrensene.

Samfunnsutviklerrollen tar mange former. Trondheim kommune deltar i nettverk, mgter,
samarbeidsorganer, og bidrar i samhandlende organisasjoner som ivaretar alt fra langsiktige
utviklingsprosesser til raske ad hoc - Igsninger. Samfinansiering er vanlig nar innsatsen koster
penger. Ressursene ma kommunen selv hente fram, ettersom statsfinansiering av slik innsats er
uvanlig.

Kommunesektoren er en stor sektor i Norge. Nesten 18 prosent av brutto nasjonalprodukt (fast-
land) handler om kommunale inntekter, og nesten 20 prosent av de sysselsatte (hel- og deltid)
er i kommunesektoren. Det er stadig gkende forventninger til hva som skal Igses av oppgaver i
kommunene, og kommunene har selv sma muligheter til 3 pavirke inntektene sine.

Trondheim kommune sysselsetter om lag 13 000 personer pa hel- og deltid, og er en stor arbeids-
giver i norsk malestokk. Samlet utgjgr Trondheim kommunes ansatte om lag 1/7 av det totale
antallet sysselsatte i Trondheim. Trondheim kommunes brutto driftsutgifter for 2011 var pa om
lag 10,1 milliarder kroner, mens investeringsutgiftene var pa om lag 1,4 milliarder. Kommunens
virksomhet genererer store oppdrag i privat sektor.
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Vedtatt kommuneplan er utgangspunktet

Maten kommunen Igser samfunnsutviklerrollen pa, viser hvilke prioriteringer kommunen har ut
over de lovpalagte oppgavene, og satsing pa lovpalagte oppgaver som gar ut over det staten stiller
krav om. De viktigste egne prioriteringene til kommunen kommer til uttrykk giennom kommune-
planen, bade samfunnsdelen og arealdelen.

Kommuneplanens samfunnsdel 2009 -2020, som ble vedtatt i juni 2010, har fire hovedmal:
e 12020 er Trondheim en internasjonalt anerkjent teknologi- og kunnskapsby
e 12020 er Trondheim en bzerekraftig by, der det er lett a leve miljgvennlig
e 12020 er Trondheim en inkluderende og mangfoldig by
e 12020 er Trondheim kommune en aktiv samfunnsutvikler og attraktiv arbeidsgiver

En rekke av delmalene i samfunnsdelen ligger til grunn for utviklingen av kommuneplanens
arealdel. Planprogrammet for arealdelen ble vedtatt i mai 2011. Vedtaket peker blant annet pa
at Trondheim er en by i sterk vekst. Denne veksten krever forbedret tilgjengelighet, oppgradert
infrastruktur, gkt tiloud av handel og sosial infrastruktur, gkt areal bade til boliger, naering og
rekreasjon. Arealdelen legges fram til endelig behandling i 2012.

12010 og 2011 har radmannen viderefgrt arbeidet med a sikre at kommuneplanens samfunnsdel
ligger til grunn for de firearige gkonomiplanene, gjennom a integrere samfunnsdelens handlings-
del med gkonomiplanen. Dette er et utviklingsarbeid, der operasjonalisering av mal og delmal

til periodemal og tiltak kobles med ansvar og deltakelse. Malene fordrer tverrfaglig samarbeid
internt i kommunen og med aktgrer utenfor kommunen, mens ansvarsstrukturen skal veere utve-
tydig og felge de enkelte kommunaldirektgrene og deres virksomhetsomrader.

Arbeidet med ny planstrategi er underveis, og her vil ogsa rapportering av maloppnaelse for
samfunnsdelen innga. De Nasjonale forventningene, vedtatt ved kongelig resolusjon 24. juni
2011, skal danne grunnlaget for planstrategien. Planstrategien er et obligatorisk dokument alle
nye kommunestyrer ma behandle og vedta i Igpet av sitt fgrste ar etter valget.

Hvor og hvordan skjer det?

For & kunne bidra aktivt i samfunnsutviklerrollen, ma kommunen inn pa de vesentlige arenaene,
lokalt, regionalt, nasjonalt og internasjonalt. Deltakelsen skjer dels pa politisk, dels pa administra-
tivt niva, og ofte er begge nivaene involvert i arbeidet pa de samme arenaene. Her er det sterkt
behov for gjensidig orientering og tillit pa tvers av de vanlige grensene for politikk og adminis-
trasjon. Typisk for arbeidet er ogsa at det ikke alltid ligger til rette for politiske saksframlegg og
vedtak underveis. Aktiviteten retter seg likevel inn etter allerede vedtatte overordnede mal.

Kommuneplanens samfunnsdel slar fast at kunnskapsbyen Trondheim skal vaere foretrukket
av studenter og forskere og at byen skal vaere internasjonalt anerkjent. Her er det etablert et
Strategisk samarbeidsforum, med rektorene, ordfgrer og fylkesordfgrer, studentorganene,
naeringsforeningen med flere. Arbeidet med politisk og annen pavirkning for a sikre statlige
rammebetingelser for nye campuser for NTNU og HiST har statt sentralt i 2011, men ogsa
utviklingen av en sammenhengende Urban Campus fra Kalvskinnet via @ya opp til Elgeseter og
Lerkendal.
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Nye studentboliger er et annet satsningsomrade for kunnskapsbyen. | 2011 apnet Teknobyen
studentboliger med 116 hybler, og det ble samtidig gitt Ipfte om flere nye studentboliger over
statsbudsjettet for 2012. Samtidig gjorde bystyret vedtak om & fortsette praksisen med a sub-
sidiere tomter til studentboliger under behandlingen av boligprogrammet for Trondheim.

Trondheim helseklynge har etablert et Senter for samhandlingsforskning, det er inngatt avtaler og
sikret prosjektmidler til forskning om samhandlingsreformen.

Kommunen inngar i samarbeidsorganet Studieby1, og var den fgrste kommunen som etablerte et
eget studentrad. Studiebyl og kommunen har i 2011 lyktes i arbeidet med a gi alle studenter en
"tak-over-hodet”-garanti ved ankomst.

Miljgbyen Trondheim har innsats internt i kommunen og pa tvers av kommunegrensene. Den
interkommunale arealplanen (IKAP) skal sikre baerekraftig arealutvikling, og er videreutviklet

og forankret i de deltakende kommunene i Trondheimsregionen. Trondheim har ved arsskiftet
noen av de billigste kollektivtakstene blant storbyene, og det er dokumentert betydelig nedgang i
biltrafikken og gkning i bussreiser, og andel personer som gar eller bruker sykkel. Miljgpakken for
transport har ogsa sikret rimelige billetter for pendlere som bruker kollektivtransport inn til byen.
Samtidig gir Miljgpakken vegforbedringer pa vesentlige hovedarer. Miljgpakken er et samarbeid
mellom kommunen, fylkeskommunen og Statens vegvesen.

Internt i kommunen er energisparing i egne bygg fortsatt en suksesshistorie, og i Igpet av 2012 far
de siste skolene og barnehagene sitt grgnne flagg som dokumentasjon pa sitt miljgansvar.

Arbeid for a styrke folkehelsen er fra 2012 en lovpalagt oppgave for kommunen. Folkehelse skal
ivaretas i alle sektorer, og vil gi utfordringer og muligheter for innsats pa tvers av virksomhets-
omradene og for samhandling med andre vesentlige aktgrer, blant annet frivillige organisasjoner.



Miljepakken i Trondheim

10 klare og efterpravbare
mal om reduserte
utslipp, bedre
framkommelighet, mer
kollektivreiser, okt gang-
og sykkeltrafikk, mindre
stoy, rett lokalisering av
boliger og virksomheter,
redusert antall ulykker,
bedre bymilje.

.. Miljgpakken ==
= bpner ye muligheter ————

Naeringsutvikling skjer som direkte oppfglging av Strategisk naeringsplan for Trondheimsregionen,
der det er etablert et naeringsrad. Naeringsradet bestar av representanter for det offentlige,
FoU-miljgene og naeringslivet, og arbeider for a utnytte Trondheims fortrinn som kunnskapsby i
nzringsarbeidet. En rekke konkrete tiltak som knytter nzeringslivet og studenter og utdannings-
institusjoner sammen er etablert. Entreprengrskap i skolen skal utvikles videre. Service til etable-
rere av naeringsvirksomhet har veaert et satsingsomrade i flere ar.

I den gkende konkurransesituasjonen som byen, naeringslivet og kunnskapsinstitusjonene star

i, er service- og mottaksapparat for internasjonale studenter, forskere og eksperter blitt et viktig
satsingsomrade. Her gjenstar enda noe arbeid for 3 oppna gjennomslag for et tilstrekkelig smidig
apparat.

Trendelagsradet, som bestar av begge Trgndelagsfylkene pluss fylkeshovedstedene Trondheim og
Steinkjer kommuner, arbeider for gjennomslag hos sentrale myndigheter i saker som er viktige for
landsdelen. Hvert ar arrangeres Trgndelagsmotet, der omlag 400 deltakere fra offentlig og privat
sektor mgter stortingspolitikerne fra Trgndelagsfylkene og dessuten hverandre. Mgtet er den
stgrste enkeltarenaen for kontakt og pavirkning i regionen.

Trondheimsregionen bestar av 10 kommuner, og har spesielt arbeidet med Plan for inter-
kommunal arealplanlegging (IKAP) og samarbeid med naeringslivet (Strategisk naeringsplan).
Arbeidet for at regionens andel av BNP skal tilsvare regionens andel av befolkningen fortsetter.
Samtidig er det et viktig mal @ koble naeringsliv, FoU-miljgene og offentlig virksomhet pa en nyttig
mate. | 2011 ble det arbeidet med & sikre kapitaltilgang (sakorn) med delvis positivt resultat i
2012, og med samferdselsspgrsmal (vei, hgyhastighetstog, elektrifisering av jernbanen).Bade KS
og statlige myndigheter har signalisert at kommunene ma vaere internasjonalt orientert, ogsa nar
det gjelder samarbeid og bistand. Trondheim kommunes internasjonale engasjement bygger

pa vedtatt Internasjonal strategi. | 2011 vedtok bystyret hvordan vennskapsby- og andre inter-
nasjonale kommunesamarbeid skulle videreutvikles.

Kommunen etablerte i 2011 et internasjonalt forum, og benytter etablerte vennskapsbyforhold
til 3 knytte kontakter til beste for byen og bedrifter i regionen. Samtidig utvikles nye relasjoner til
Krakow og Puerto Montt, og til Keren.

ARSRAPPORT 2011 - 9
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Trondheim kommune bidrar gkonomisk til Tréndelags Europakontor i Brissel, som fikk ny daglig
leder i 2011. Kontoret formidler hjelp til kommuner og bedrifter, skoler og kulturinstitusjoner
som sgker kontakt, partnere eller stgtte fra programmer i EU. Det antas a vaere et potensiale i
Trondheim kommune for mer bruk av de mulighetene EUs programmer byr pa.

Kommunen samarbeider med andre kunnskapsbyer bade gjennom S@T (Interreg) og i Nordic City
Network. S@T-samarbeidet har i perioden 2011-2014 tre hovedsatsinger:

e Utvikle infrastruktur og baerekraftige kommunikasjoner
e Utvikle kultur og opplevelsesnzeringer
e  Utvikling av studentbyene

Trondheim kommune har valgt a satse pa frivillighet innenfor flere sektorer. For 3 utlgse den
samfunnsnyttig frivillige innsatsen er det bevilget penger, slik at en kan gi lag og organisasjoner
styrke og vilje til & organisere det frivillige bidraget. Innen idretten er det inngatt avtaler med flere
lag om drift av haller. Innen eldreomsorgen er livsgledeprosjekt og aktivitetstilbud styrket gjen-
nom frivilliges innsats. En egen sak om frivillighet ble utarbeidet i 2011 og behandles politisk i
2012.

Som kulturby samarbeider Trondheim kommune med aktgrer pa ulike niva og arenaer for a
stimulere til kunst- og kulturutvikling. Et betydelig antall frivillige organisasjoner fikk tilskudd i
2011 fra den nye "Frivillighetsmillionen” til ulike kulturarrangement/kulturaktiviteter. Trondheim
kulturnettverk (TKN) deltar som part i ulike kommunale prosjekt- og referansegrupper, ogi 2011
ble det inngatt en samarbeidsavtal mellom TKN og kommunen. Kommunen deltar ogsa i inter-
nasjonale kultursamarbeid, som Green Pilgrimage Network der 12 byer/steder i verden deltar.

Trondheim kommune fikk i 2011 stgtte fra Husbanken for a samarbeide med innbyggerne og
naeringslivet for a etablere et sakalt omradelgft for bydelen Saupstad/Kolstad. En rekke aktgrer
skal bidra til en baerekraftig utvikling av omradet, med synlige miljgopprustninger og ulike former
for aktivitet for a fa til attraktive, trygge og inkluderende bo- og oppvekststeder, med lokalt enga-
sjement og gode mgteplasser. Det ble varslet statsstgtte til et forprosjekt i 2012.

En plan for uteromomradene pa Brattgra ble vedtatt i 2011. Her har Trondheim kommune hatt
et koordineringsansvar for a utvikle et helhetlig omrade preget av baerekraft og mangfold. De
samarbeidende aktgrene har vaert bade offentlige og private.

Gjennom Trygg by samarbeider kommunen med politi og naeringsliv for a forebygge kriminalitet
og sikre et trygt bysentrum og trygge bydeler. Spesielt har det vaert satset pa innsats overfor
yngre lovbrytere og & forebygge MC-kriminalitet.

Aktiv samfunnsutvikler = bedre tjenester = bedre by

Trondheim kommune presenterer seg selv med rette som en motor i regionen, og som en aktiv
samfunnsutvikler. Det arbeides godt og aktivt bade pa politisk og administrativt niva for a bruke
handlingsrommet kommunen har, til byens og regionens beste.

Befolkningsutviklingen i storbyene gir store utfordringer for kommunene i framtida. Trondheim
kommune har gjennom 2011 arbeidet med et prosjekt som viser omfanget av investeringer kom-
munen ma gjgre for a gi de 225 000 innbyggerne i 2030 like gode rammer for tjenestene som de
vi gir i dag. Ogsa her er kommunen samfunnsutvikler: Gode analyser ma til for at tjenesteytingen
skal fa tilstrekkelige fysiske rammer for sin virksomhet, og analysearbeidet ma starte i tide nar
veksten i folketallet er sa sterk som det vi na ser. Kommunen ma vaere i forkant og ta selvstendige,
modige grep for & handtere de utfordringene som fglger av veksten.

Gode tjenester til befolkningen er en forutsetning for byens attraktivitet. En attraktiv by er en
forutsetning for vekst, og gker kommunens muligheter til 3 yte gode tjenester. Mot slutten av



2011 ble det gjennomfgrt en Borgerundersgkelse. Et utvalg av innbyggerne fikk uttale seg om
tjenestene, omdgmmet og hvordan det er a bo i Trondheim. Resultatene fra Trondheim ble
sammenliknet med et landsgjennomsnitt og et giennomsnitt for storbyene.

Pa flere av omradene i undersgkelsen scorer Trondheim hgyere enn gjennomsnittet
for storbyene. | Trondheim er folk mer forngyd med tjenestetilbudet, og spesielt
barnehagetilbudet og helsetjenesten scorer hgyt. Den eneste tjenesten der Trondheim
scorer lavere enn de gvrige storbyene, er veier.

Trondheim er et godt sted a bo og resultatet pa dette omradet er bedre enn gjennom-
snittet for storbyene. | Trondheim er innbyggerne aller mest tilfreds med utdannings-
tilbud og natur- og friluftsliv. Kollektivtilbudet scorer ogsa hgyere enn gjennomsnittet
for storbyene.

Trondheim oppleves som en trygg by, og her er resultatene bedre enn gjennomsnittet.

Omradet med lavest score er demokrati, men resultatet er likt med gjennomsnittet
for de andre storbyene. Trondheim scorer vesentlig hgyere enn storbysnittet pa
miljgbevissthet.

Undersgkelsen konkluderer med at Trondheim generelt har et godt omdgmme blant
innbyggerne, og folk er godt forngyd med a bo og leve i kommunen. De fgler en sterk
tilknytning og tilhgrighet til kommunen og vil i stor grad anbefale Trondheim som
bosted.

Trondheimsregionen er den suverene vinneren av Omdgmmebarometeret for 2011. Her er det
mer attraktivt bade a bo, jobbe og studere enn i storbyregionene Oslo, Bergen og Stavanger.

* 69 prosent kan tenke seg a bo i regionen om de ma flytte

* 66 prosent kan tenke seg a arbeide i regionen

e 64 prosent kan tenke seg a studere i regionen

* 93 prosent mener at regionen er et bra sted a ta hgyere utdanning
e 87 prosent er enige i at regionen har gode forskningsmiljger

Rollen som samfunnsutvikler er utfordrende. For Trondheim kommune er innsatsen pa dette
omradet ikke noe en kan velge bort, og kommunen har vedtatt a ta en aktiv rolle. For & na malene
i Kommuneplanens samfunnsdel er det en forutsetning at kommunens politiske og administrative
ledelse prioriterer tilstedevaerelse, patrykk og aktiv innsats for & oppna de beste Igsningene for
Trondheim og regionen. Samtidig prioriteres tjenesteyting til byens innbyggere, og det brukes ikke
mye penger til denne typen pavirkningsarbeid og samarbeid med andre.

Samfunnsutviklingsarbeidet foregar ikke i et vakuum. Det er reelle behov som driver virksom-
heten framover, for 3 utvikle kommunens egne tjenester og et baerekraftig bysamfunn, i Igsninger
til beste for utdannings- og forskningsinstitusjonene, i arbeidet for  sikre og utvikle arbeids- og
nzeringslivet, og i omsorgen for idrett og andre frivillige lag og organisasjoners muligheter og
rammer. Administrasjonen opplever en sterk politisk vilje om det a veere tilstede og bruke de
mulighetene som finnes. Utfordringene krever at kommunen fortsatt vil ta samfunnsutviklerrollen
i bruk, og veere en aktiv samfunnsaktgr.

ARSRAPPORT 2011 - 11



12 - ARSRAPPORT 2011



W ARSRAPPORT 2011 - 13

Nivdet pd driftsresultatet er tilfredsstillende for 2011 og ligger pd 3,2 prosent av driftsinntek-
tene. Den anbefalte normen er pd tre prosent. (Foto: Carl-Erik Eriksson)

@konomi
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Regnskapsresultat 2011

Regnskapet for 2011 viser et regnskapsmessig mindreforbruk pa 142 millioner kroner.

Det samlede brutto driftsresultatet ble 482 millioner kroner, som er noe bedre enn i 2010.

Netto finansutgifter ble 595 millioner kroner, som er 160 millioner kroner hgyere enn aret fgr.
Dette skyldes fgrst og fremst avkastningen fra kraftfondet som ble en del svakere enn i 2010.

1 2011 ble netto driftsresultat 340 millioner kroner. Dette er 98 millioner kroner lavere enn i 2010,
noe som skyldes lavere netto finansresultat. Likevel er nivaet pa netto driftsresultat tilfreds-
stillende, og ligger pa 3,2 prosent av driftsinntektene. Den anbefalte normen er pa tre prosent.

Netto driftsresultat er brukt som fglger:
e 225 millioner kroner til finansiering av investeringer og avsetning for a opprettholde
realverdien i kraftfondet
e 56 millioner kroner i gkte avsetninger til bundne fond

| tillegg er fglgende fondsavsetninger benyttet i 2011:

e 33 millioner kroner netto bruk av disposisjonsfond

e 50 millioner kroner bruk av regnskapsmessig mindreforbruk fra 2010
Til sammen utgj@r dette 198 millioner kroner. Dermed gjenstar det 142 millioner kroner av netto
driftsresultat. Dette er kommunens regnskapsmessige mindreforbruk for 2011.

Regnskapsmessig resultat - avvik budsjett og regnskap’

Tabell 1 Regnskapsresultat, avvik budsjett og regnskap 2008-2011. Tall i millioner kroner

Alle tall i millioner kroner Avvik 2008 Avvik 2009 Avvik 2010 Avvik 2011
Tjenesteomradene -107,9 89,8 119,1 103,1
Skatt, statlige tilskudd, eiendomsskatt og -48,8 2,8 83,7 31,4
momskompensasjon
Kapitalutgifter, renteinntekter, utbytte og -17,9 -46,7 -58,6 -18,4
tilskudd kapitalutgifter
Diverse inntekter og utgifter, pensjon 46,3 45,7 38,3 -1,1
Annet (Avsetninger, VARFS, overfgring 5,0 -30,7 -46,5 7,4
investeringer mm.)

Regnskapsresultat for ekstraordinzert uttak fra -123,4 55,3 59,4 107,7
kraftfond
Mer-/mindreuttak fra kraftfondet utover -85,2 85,2 -9,8 34,0
budsjett
Regnskapsmessig resultat -208,6 140,5 49,6 141,7

Tjenesteomradenes resultat var 103 millioner kroner. Et s godt resultat medfgrer at enhetene
far med seg midler til 2012, og far overfgrt 37,5 millioner kroner med grunnlag i reglementet for
paplussing og inntrekk Mer om tjenesteomradenes forbruk i forhold til budsjett er omtalt i ars-
rapporten under hvert enkelt tjenesteomrade.

Kommunens skatteinntekter og rammeoverfgringen fra staten ble en del hgyere enn budsjettert.
Som fglge av redusert skattgre i 2011 ble skatteinngangen budsjettert en del lavere enn aret fgr,

1 Avkastningen fra kraftfondet ble 34 millioner kroner hgyere enn revidert budsjett. Budsjettet ble nedjustert
etter andre tertial, da man antok at kraftfondet ikke ville gi positiv realavkastning i 2011.
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men reduksjonen ble mindre enn forventet. Skatteveksten i Trondheim ble den samme som den
gjennomsnittlige skatteveksten for landet.

Netto kapitalutgifter ble i sum 18,4 millioner kroner hgyere enn budsjettert. Rente- og avdrags-
utgiftene ble 23 millioner kroner lavere enn budsjettert, som fglge av lavere lanevolum og lavere
renter enn opprinnelig lagt til grunn. Men et lavere renteniva pavirker ogsa hvor mye kapital-
utgifter som refunderes fra VARFS-omradet?. Rentene her ble mye lavere enn lagt til grunn for
de opprinnelige kalkylene, det vil si 24 millioner kroner lavere enn budsjettert. | tillegg medfgrte
lavere renteniva en nedgang i renteinntekter fra byggelansrentene, rentekompensasjons-
ordningene og kommunens gvrige utlan pa til sammen 26 millioner kroner. Pa grunn av god
likviditet ble renteinntektene fra kommunens likvide midler ni millioner kroner bedre enn
budsjettert.

Pa kapitlet for diverse inntekter og utgifter budsjetteres i all hovedsak pensjonskostnader, egen-
andel pa forsikringsskader og feriepenger pa sykepengerefusjoner. Disse kostnadene ble omtrent
som budsjettert.

Under "Annet”, fgres en del arsoppgjgrsdisposisjoner. Summen av disse viser et resultat som er
drgye sju millioner kroner darligere enn budsjettet. Dette ma sees i sammenheng med avsatte
midler til disposisjonsfond som skal finansiere ordningen med paplussing og inntrekk i 2012. Pa
den andre siden bidrar VARFS-omradene med om lag ni millioner kroner, som skyldes at det i
budsjettet for 2011 var avsatt 10 millioner kroner for & dekke opp ulike forhold knyttet til fondene
i VARFS-omradet. Regnskapet viser at det kun ble bruk for én million kroner. | tillegg gjenstod det
ubrukte bevilgninger pa den sentralt avsatte bufferen, og midler som ble avsatt til 3 opprettholde
full sykehjemsdekning.

Trondheim kommunes kraftfond (TKK) hadde en lav avkastning i 2011. Samlede finansinntekter
var pa 154,2 millioner kroner, eller en avkastning pa 2,7 prosent av totalkapitalen. Av dette ble
114,8 millioner kroner avsatt for & opprettholde realverdien i fondet. Administrasjon knyttet

til kommunens finansforvaltning dekkes av fondet og ble 5,5 millioner kroner i 2011. Resten av
avkastningen utgjgr knappe 34 millioner kroner og inngar i kommunens gkonomiske resultat.

Investeringsaktiviteten og finansiering
De samlede brutto investeringsutgiftene var 1 448 millioner kroner i 2011, som er en gkning pa 19

prosent i forhold til aret fgr, men 78 millioner kroner lavere enn budsjettert. De stg@rste utgiftene
er knyttet opp mot skole, sykehjem og boliger.

1600,0
1400,0 Annet
1200,0 Kirkegarder
Beredskap/forebygging brann
1
000,0 Idrettsbygg
800,0 Veier
600,0 ® VARFS
® Barnehager
400,0
’ m Sykehjem
200,0 m Skoler

H Boliger med mer

Figur 1 Fordeling av investeringer pad tiltak i millioner kroner

2 Vann, avlgp, renovasjon, feiing og slam.



16 - ARSRAPPORT 2011

Investeringsutgiftene dekkes stort sett opp med lante midler. 74 prosent av investeringene finan-
sieres med lante midler. Dette er samme niva som aret fgr. Salgsinntekter, og overfgrte midler fra
driftsregnskapet finansierer 13 prosent av investeringene. Investeringer knyttet til veg og bolig-
bygging er i stor grad finansiert via miljgpakken og grunneierrefusjoner, og utgjgr 11 prosent av
finansieringen. Resten av investeringene finansieres av tilskudd og tidligere ars avsetninger.

Driftsregnskapet

Tabell 2 Hovedoversikt driftsregnskapet 2008-2011. Tall i millioner kroner

Regnskap 2008 | Regnskap 2009 | Regnskap 2010 | Regnskap 2011

Sum driftsinntekter 8719 9379 9873 10 585
Sum driftsutgifter 8782 9020 9 406 10 103
Brutto driftsresultat -62 358 467 482
Renteinntekter, utbytte og 530 591 313 366
eieruttak

Mottatte avdrag pa utlan 6 4 3 4
Sum eksterne finansinntekter 536 595 416 409
Renteutgifter, provisjoner og 936 526 473 505
andre finansutgifter

Avdragsutgifter 282 339 355 364
utlan 2 1 2 3
Sum eksterne finansutgifter 1220 866 852 1004
Resultat eksterne finanstran- 684 271 435 595
saksjoner

Motpost avskrivninger 300 358 406 453
Netto driftsresultat -446 446 438 340
Bruk av avsetninger 327 295 465 310
Avsetninger -90 -600 -853 -508
Arsresultat 209 141 50 142

Tallene viser generelt at kommunens gkonomiske stilling er god ved utgangen av 2011. Etter & ha
vaert gjennom en periode hvor de samlede utgifter gkte mer enn inntektsveksten, og som kulmi-
nerte med et betydelig negativt arsresultat i 2008, har kommunens gkonomi veert i balanse de tre
siste arene. Forholdet mellom driftsinntekter og driftsutgifter er i balanse og netto driftsresultat
er pa et forsvarlig niva.

Brutto driftsresultat

Resultatbegrepet brutto driftsresultat viser utviklingen av kommunens driftsutgifter og drifts-
inntekter. Brutto driftsresultatet viser hvor mye kommunen har igjen til & dekke netto finans-
kostnader og avsetninger. 1 2011 var driftsutgiftene lavere enn driftsinntektene, slik at brutto
driftsresultat ble positivt med 482 millioner kroner.
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Figur 2 Driftsinntekter fordelt pa inntektsarter 2008-2011.

Kommunens samlede driftsinntekter gkte nominelt med sju prosent i 2011. Dette tilsvarer en
realvekst® pa 3,6 prosent, nar det korrigeres for Ignns- og prisvekst. Det er imidlertid ikke korrigert
for oppgaveendringer og demografiske endringer.

Frie inntekter(skatt- og rammetilskudd) og andre statlige overfgringer, gkte relativt sett mest

i 2011. En vesentlig arsak var omleggingen for barnehagesektoren fra gremerkede tilskudd til
innlemming i rammetilskuddet. Brukerbetalingene gkte nominelt med 6,7 prosent i 2011. Samlet
innbar dette en realvekst pa om lag 3,3 prosent.

Tabell 3 Driftsinntekter 2011, regnskap og budsjett. Tall i millioner kroner

Regnskap 2011 Budsjett 2011 Avvik
Frie inntekter 6768,3 6 725,0 43,3
Eiendomsskatt 426,8 425,3 1,5
Brukerbetalinger 477,8 496,3 -18,5
Andre statlige overfgringer 353,7 272,6 81,1
Salgs- og leieinntekter 1080,7 945,8 134,8
Overforinger med krav til motytelse 1404,7 1053,6 351,1
Andre overfgringer 73,4 65,4 8,0
Andre direkte og indirekte skatter 0,1 0,0 0,1
Sum 10 585,4 9 984,0 601,4

| forhold til revidert budsjett ble de samlede driftsinntektene 601,4 millioner kroner hgyere i
2011, et avvik pa seks prosent.

3 Realveksten er her definert som nominell vekst fratrukket veksten i den kommunale deflatoren
(pris- og Ignnsvekst). Den kommunale deflatoren i 2011 anslas til 3,4 prosent.
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Driftsutgifter
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Figur 3 Driftsutgifter fordelt pé utgiftsarter 2008-2011.

De totale driftsutgiftene gkte med 7,3 prosent fra 2010 til 2011. Korrigert for pris- og Ignnsvekst
betyr dette at driftsutgiftene gkte reelt med om lag 3,9 prosent fra 2010 til 2011.

Lonnsutgiftene gkte med atte prosent i 2011. Korrigert for Iannsoppgjgret er dette en reell vekst
pa om lag fire prosent, som skyldes en gkning arsverksforbruket fra 2010 til 2011.

De sosiale utgiftene bestar i hovedsak av pensjonskostnader og arbeidsgiveravgift. Utgiftene gkte
med 6,9 prosent fra 2010 til 2011. Korrigert for Ignnsveksten gkte utgiftene med 2,9 prosent i
2010.

Samlet sett er Ipnnsutgiftene og de sosiale utgiftenes andel av de totale driftsutgiftene uendret
fra 2010 til 2011. De utgjorde 61 prosent av de samlede driftsutgiftene.

Utgifter til kj@p av varer og tjenester til kommunens tjenesteproduksjon gkte med 6,6 prosent fra
2010 til 2011. Prisveksten pa kjgp av varer og tjenester var i 2011 pa 1,3 prosent. Volumveksten
ble dermed pa 5,3 prosent.

Utgifter til kj@p av varer og tjenester som erstatter kommunal tjenesteproduksjon gkte med

52 prosent i 2011. Den store gkningen kan i hovedsak forklares med omlegging av finansieringen
av barnehagesektoren. Private barnehager fikk fra og med 2011 alle sine driftstilskudd utbe-

talt giennom kommunen, og ikke fra staten. Dette hevet utgiftsposten betraktelig og ma ses i
sammenheng med den sterke veksten i rammetilskudd for 2011.



Tabell 4 Driftsutgifter regnskap 2011 og budsjett 2011. Tall i millioner kroner

Regnskap 2011 Budsjett 2011 Avvik
Lennsutgifter 4821,3 4773,5 47,9
Sosiale utgifter 1198,1 12141 -16,0
Kjop av varer og tjenester 1832,6 1514,6 318,0
i kommunal tjenestepro-
duksjon
Kjop av varer og tjenester 1160,9 995,1 165,8
som erstatter kommunal
tjenesteproduksjon
Overforinger 7313 743,4 -12,2
Sum 9744,2 9 240,6 503,5

Samlet var de totale regnskapsfgrte driftsutgiftene 503,5 millioner kroner hgyere enn revidert
budsjett, et avvik pa 5,5 prosent. Lgnnsutgifter, sosiale utgifter og overfgringer ble tilnaermet som
budsjettert, mens utgifter til kigp av varer og tjenester ble hgyere.
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Antall arsverk er gkt med 360 fra desember 2010 til desember 2011. Dette tilsvarer en vekst pa
3,7 prosent i Igpet av 2011. Omradene som har vokst mest i 2011 er barne- og familietjenester
som har vokst med knappe sju prosent, tilsvarende 41 arsverk. Helse og omsorg har gkt med
106 arsverk. Barnehage og skole har hatt en beskjeden vekst pa kun én prosent i 2011. Interne
tjenester har ogsa i 2011 hatt nedgang, noe som kan forklares med reduksjon av antallet som er

innmeldt i Det interne arbeidsmarkedet (DIA). Korrigert for DIA har de interne tjenestene hatt en
vekst pa linje med gjennomesnittet.
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Resultat eksterne finansieringstransaksjoner

Tabell 5 Kapitalinntekter

Regnska Regnska Regnska Regnska Budsjett
Alle tall i millioner kroner 9 P 9 P 9 P 9 P )
2008 2009 2010 2011 2011
Rentemntekter, gevinst finansielle 529,8 5909 4131 405,6 2544
instrumenter og utbytte
Mottatte avdrag pa utlan 6,0 4,4 3,4 3,5 3,3
Sum eksterne finansinntekter 535,8 595,3 416,5 409,1 257,7

Renteinntekter

Renteinntekter av likvide midler, byggelansrenter, renteinntekter fra videreutlan, avkastning og
utbytte fra plasseringer i kraftfondet ble betydelig hgyere enn revidert budsjett. Det ma sees

i sammenheng med at kraftfondet fikk hgyere avkastning enn forventet, etter at man hadde
justert forventningene etter andre tertial. Man forventet da ingen realavkastning fra kraftfondet.
Resultatet fra de aktivt forvaltede midlene i kraftfondet viser at avkastningen ble 2,7 prosent.

Det gjennomsnittlige nivaet pa bankinnskudd var 848 millioner kroner. Dette var betydelig hgy-
ere enn lagt til grunn i budsjettet, noe som fgrte til hgyere renteinntekter fra likvide midler enn
budsjettert. Den gjennomsnittlige rentesatsen pa bankinnskudd var 3,6 prosent.

Tabell 6 Kapitalutgifter

Regnska Regnska Regnska Regnska Budsjett
Alle tall i millioner kroner 9 P 9 P 9 P 9 P )

2008 2009 2010 2011 2011
Renteutgifter, tap finansielle
instrumenter, provisjoner og andre 935,9 525,7 494,0 636,7 509,6
finansutgifter
Avdragsutgifter 282,4 339,4 355,2 364,0 367,0
Utlan 1,5 1,0 2,4 3,1 2,6
Sum eksterne finansutgifter 1219,8 866,2 851,6 1003,8 879,2

Renteutgifter

Renteutgiftene ble 636,7 millioner kroner, noe som var 127 millioner kroner mer enn budsjet-
tert. Dette har sammenheng med tap pa finansielle instrumenter der man bokfgrte et tap pa 132
millioner kroner. Dette er i hovedsak knyttet til urealiserte tap pa aksjer og omlgpsobligasjoner

i kraftfondet, og ma sees opp mot merinntektene fra kraftfondet jf. tabell 5. Korrigert for dette
ble renteutgiftene fem millioner kroner lavere enn budsjettert, som kan forklares med det lavere

rentenivaet i 2011.

Avdrag investeringsformal

Avdrag pa |an til investeringsformal ble om lag som budsjettert i 2011.

Det gkonomiske handlingsrommet til bykassen pavirkes av i hvilken grad kapitalutgiftene binder
opp andeler av driftsinntektene. Figuren under viser hvordan denne andelen har utviklet seg

siden 2007.
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Figur 5 Handlingsregelen- andel kapitalutgifter i forhold til disponible inntekter

Andelen som belaster bykassen har stabilisert seg pa 10 prosent fgr 2011. Dette er i trad

med handlingsregelen som bystyret har vedtatt. | 2011 ble andelen nedjustert til dtte prosent
som fglge av at de frie inntektene gkte pa grunn av at det tidligere barnehageinnskuddet ble
innlemmet.

Kapitalutgiftene fra selvfinansierende® Ian er redusert, som fglge av at disse utgiftene i sterkere grad
blir pavirket av det reduserte rentenivaet. Ved en renteoppgang vil dette forholdet fort endre seg.

Netto driftsresultat

Resultatet av driften viser at driftsinntektene var 482 millioner kroner hgyere enn driftsutgiftene
(inklusive avskrivinger). Netto finansresultat (inklusive avdrag)ble negativt med 595 millioner
kroner. | kommunens regnskap fgres avdrag og ikke avskrivninger. Det er dermed ngdvendig a kor-
rigere bort avskrivningene pa 453 millioner kroner for a fa et uttrykk for kommunens netto drifts-
resultat. Trondheim kommunes netto driftsresultatet i 2011 blir dermed 340 millioner kroner.
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Figur 6 Utvikling netto driftsresultat i prosent av driftsinntekter.

4 Utgiftene settes lik refusjonene som kommer fra VARFS, rentekompensasjonsordningene og utlan fra bykassen.
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Netto driftsresultat utgjgr 3,2 prosent av driftsinntektene. Som Figur 6 viser, er dette noe bedre
enn forventet. Kommunens netto driftsresultat er i trad med en anbefalt norm som tilsier at netto
driftsresultat over tid bgr vaere pa tre prosent av driftsinntektene. Netto driftsresultatet er preget
av forhold som ikke direkte avspeiler kommunens gkonomiske situasjon. | tabellen nedenfor er
det satt opp tre forhold som netto driftsresultat korrigeres med for a gjgre det mer reelt.

Tabell 7 Korrigeringer av netto driftsresultat.

Alle tall i millioner kroner 2007 2008 2009 2010 2011
Momsrefusjon til drift fra investeringer 190 175 181 115 81
Premieavvik og amortisering av premieavvik 166 339 56 120 170
Avsetning for & opprettholde verdien av fondene 160 127 136 115
Sum 516 551 364 371 366

Bade momsrefusjon fra investeringer og inntektsfgring av premieavvik kan betraktes som Ian til
finansiering av drift. Midlene som kommer fra momsrefusjon pa investeringer burde i sin helhet
veaert overfgrt til finansiering av investeringer. Momsrefusjon pa investeringer til finansiering er
under nedtrapping og fra og med 2014 vil denne inntekten i sin helhet ga til finansiering av inves-
teringer. Overskudd som skyldes premieavvik burde vaert satt pa disposisjonsfond, slik at man
ikke hadde tappet kommunens likviditet som fglge av disse fiktive inntektene. De store premie-
avvikene som er inntektsfgrt de to siste arene skal avdras over 15 ar (10 ar fra og med 2012).
Avsetningen for a opprettholde verdien av fondene; kraftfondet, kulturfondet, naeringsfondet og
kollektivfondet, ma betraktes som en bundet avsetning. Ved a korrigere for disse tre forholdene,
framkommer et sakalt korrigert netto driftsresultat som er basert pa mer varige inntekter.

Utviklingen av det korrigerte netto driftsresultatet viser at kommunens gkonomiske situasjon har
stabilisert seg de siste arene, men svekkes noe hvert ar. Resultatet er imidlertid i praksis null, slik
at kommunen ikke har varige midler fra driften som kan settes av til egenfinansiering av investe-

ringer eller til 3 opprettholde realverdien av kommunens eiendeler.

Netto bruk av avsetninger/regnskapsresultatet for 2011
Kommunens netto driftsresultat ble 340 millioner kroner. Dette er brukt til fglgende avsetninger:

e Overfgringer til investeringsregnskapet pa til sammen 225 millioner kroner
»  Opprettholde realverdi i kraftfondet, kulturfondet, naeringsfondet og kollektiv fondet,
115 millioner kroner
»  Overfgring pa 10 millioner kroner fra kraftfondets avkastning til finansiering av
investeringer
»  Egenkapitalinvesteringer fra momskompensasjonsinntektene pa 83 millioner
kroner, inklusive midler knyttet til anleggsbidragsmodellen
»  Andre overfgringer til investeringsregnskapet
¢ Netto avsetninger til bundne driftsfond pa 56 millioner kroner

For a finansiere arets drift ble det brukt av fglgende avsetninger:
e Netto bruk av disposisjonsfond og bruk av tidligere ars mindreforbruk pa 83 millioner kroner

Summen av disse postene utgjgr 198 millioner kroner. Dermed gjenstar 142 millioner kroner av
netto driftsresultat som utgjer kommunens regnskapsmessige resultat for 2011.



Investeringsregnskapet

Investeringsregnskapet omfatter utgifter og inntekter til investeringer i bygg og anlegg, kjgp og
salg av aksjer/andeler, renter og avdrag videreutlan og utlan av egne midler. | investeringsregnska-
pet fgres i tillegg avsetninger og bruk av fond til investeringsformal og betydelige transaksjoner
vedrgrende kraftfondet. Investeringsregnskapet er et selvstendig regnskap.

Tabell 8 Hovedoversikt investeringsregnskap 2008-2011. Tall i millioner kroner.

Regnskap | Regnskap | Regnskap | Regnskap | Budsjett Awvik
2008 2009 2010 2011 2011

Investeringsinntekter -161 279 -335 273 -359 87
Brutto investeringsutgifter 1498 1348 1214 1449 1527 -79
Finanstransaksjoner 2 539 2 590 1224 1027 958 68
Finansieringsbehov 3876 3 659 2103 2202 2126 76
Finansieringsbehovet er dekket slik:
Bruk av lan -1584 -1299 -1121 -1 287 -1307 20
Aksjesalg og mottatte avdrag 274 -1426 337 272 -157 -115
Bruk av fond -1 865 -723 -439 -442 -431 -1
Overfert fra driftsregnskapet 37 211 204 225 232 7
Bruk av likviditetsreserven 0 0 0 0 0 0
Sum finansiering -3 760 -3 659 2101 2 226 -2 126 -100
Udekket/udisponert 116 0 2 24 0 24

Investeringsinntektene bestar i hovedsak av inntekter fra salg av bebygd og ubebygd eiendom,
statlige overfgringer, andre salgsinntekter og refusjoner. Statlige overfgringer og refusjoner ble
lavere enn budsjettert, mens inntekter fra salg av eiendom ble noe hgyere.

Brutto investeringsutgifter ble noe lavere enn budsjettert. Det henvises til en nseermere gjennom-
gang av disse under tabell 9 nedenfor.

Finanstransaksjonene omfatter avdrag pa videreutlan, kjgp av aksjer og andeler, og avsetninger til
fond. En vesentlig arsak til avviket mellom budsjett og regnskap for denne posten er transaksjoner
knyttet til kraftfondet.

Posten ”bruk av fond” omfatter bruk av tidligere avsatte midler bevilget til investeringsformal, og
innbetaling av et ekstraordinaert avdrag pa formidlingslan til Husbanken.

Investeringer i anleggsmidler

Tabell 9 Brutto investeringsutgifter regnskap 2010-2011, budsjett 2011. Tall i millioner kroner

Regnskap 2010 | Regnskap 2011 | Budsjett 2011 | Avvik
Skoler 332,0 173,1 85,0 -88,1
Barnehager 76,1 151,1 211,6 60,5
Helse og velferd 101,7 184,8 209,3 24,5
Barne- og familietjenesten 0,8 0,5 15,0 14,5
Kultur 14,9 4,8 0,2 -4,6
Idrett, naturforvaltning og friluftsliv 128,7 72,5 51,2 21,3
Boliger 159,5 143,4 104,5 -38,9
Veier, miljo og trafikksikkerhet 71,3 74,3 15,4 -58,9
Boligbygging, fysiske bomiljatiltak 100,8 229,8 130,9 -98,9
Kirker og kirkegarder 25,2 55,9 141,5 85,6
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Regnskap 2010 | Regnskap 2011 | Budsjett 2011 | Avvik
Naering 13,5 25,5 52,2 26,7
Administrasjon 24,9 63,7 36,6 27,1
Vann og avlgp 116,3 141,3 256,8 115,5
Renovasjon 2,3 9,8 61,7 51,9
Brann og redningstjeneste 9,7 63,7 120,0 56,3
Andre investeringer 11,4 54,9 35,6 -19,3
sum 1189,2 1449,0 1527,5 78,4

Tabellen viser at det ble regnskapsfgrt utgifter til investeringer i anleggsmidler pa 1 449,0 millio-
ner kroner i 2011. Det er omradene skoler, barnehager, helse og velferd, boliger og vann og avigp
som har hatt den stgrste investeringsaktiviteten i 2011. Totalt var brutto utgifter til investeringer i
anleggsmidler 78,5 millioner kroner lavere enn budsjettert i 2011.

Nedenfor er det enkelte investeringsomradet kort beskrevet, og det henvises for gvrig til investe-
ringsrapporten etter tredje tertial 2011 for mer detaljert informasjon om gjennomfgrte investe-
ringer i 2011.

Skoler

Til sammen ble det brukt 173 millioner kroner pa skoleprosjekter i 2011. Dette var 88 millioner
kroner mer enn budsjettert. Merforbruket skyldes at bevilgningen til sluttfinansieringen av
Ranheim skole ikke ble budsjettkorrigert i 2011 (midlene var bevilget tidligere, men ikke formelt
tatt inn i budsjettet), og overskridelser pa aktivitet i 2011. Overskridelsene har i hovedsak kom-
met pa “akuttposten” og skyldes bade uforutsette hendelser og krav om utbedringer i henhold il
forskriftskrav.

Barnehager

Det ble bygd og rehabilitert barnehager for 151 millioner kroner i 2011. Avviket mellom budsjett
2011 og regnskap 2011 pa vel 60 millioner kroner skyldes at prosjekter har blitt igangsatt senere
enn opprinnelig planlagt. | hovedsak gjelder dette prosjektet i forbindelse med Lade Alle 80.

Barne- og familietjenesten

| budsjettet for 2011 var det i sum bevilget 10 millioner kroner til henholdsvis bosetting av
mindrearige asylsgkere og omstillingstiltak i barne- og familietjenesten. Det er kun en liten andel
av de planlagte tiltakene som er gjennomfgrt i 2011.

Kultur
Avviket mellom budsjett og regnskap pa 4,6 millioner kroner skyldes i hovedsak prosjekter som
ble avsluttet i 2011 og som hadde bevilgning fra tidligere ar.

Idrett, naturforvaltning og friluftsliv

Totalt er det brukt 72,5 millioner kroner til investeringer innenfor idrett, naturforvaltning og
friluftsliv. Dette er vel 20 millioner kroner mer enn budsjettert i 2011. Noe av avviket mellom bud-
sjett og regnskap kan forklares med prosjekter som ble avsluttet i 2011 og som hadde bevilgning
fra tidligere ar. Pa prosjektene ”"Lade Arena”(banedekke og kjgleanlegg) og “Leangen plasthall” ble
det brukt 12 millioner kroner mer enn budsjettert i 2011.

Boliger

Investeringene pa boligomradet har i hovedsak blitt brukt til kjgp, rehabilitering og bygging av
kommunalt disponerte boliger. En hgyere investering i 2011 enn budsjettert pa 39 millioner
kroner, er finansiert med tidligere bevilgede midler til formalet.

Veier, miljo og trafikksikkerhet
En stor andel av gjennomfgrte investeringer pa dette omradet er knyttet til Miljgpakken.



Boligbygging, fysiske bomiljatiltak

Dette omfatter for en stor del utbyggingsprosjekter hvor kommunen har inngatt avtaler med pri-
vate grunneiere og utbyggere. Kommunen forskutterer utbyggingskostnader for infrastruktur, og
refusjon av kostnader blir giennomfgrt etter hvert som utbyggingen av arealene utfgres. Utgiftene

pa dette omradet dekkes av eksterne inntekter.

Kirker og kirkegarder

Det ble bevilget 141,5 millioner kroner til formalet i 2011, men kun 55,9 millioner kroner ble

brukt. Dette betyr at en betydelig andel av de prosjektene som var planlagt giennomfgrt i 2011 er

forsinket.

Naering

Dette investeringsomradet omfatter i hovedsak kjgp/salg av grunn til naeringsformal.

Administrasjon

Utgifter til anskaffelse av IT-utstyr utgjgr vel 35 millioner kroner av budsjettet til dette
investeringsomradet. Avviket mellom budsjett og regnskap skyldes mindre utbedringer ved kom-
munale administrasjonsbygg som er finansiert ved tidligere budsjetterte bevilgninger.

Vann og avlgp

Det store avviket mellom budsjett og regnskap skyldes endringer i fremdriften nar det gjelder
stgrre anleggsprosjekter innenfor omradet, blant annet reservevannforsyning fra Benna.

Renovasjon

Budsjettet for 2011 omfattet bevilgning til nye gjenvinningsstasjoner og avfallssug. Arbeidet med
nye gjenvinningsstasjoner har tatt lengre tid enn planlagt.

Brann og redningstjeneste

Avviket mellom budsjett og regnskap skyldes forsinkelser i fremdriften av byggingen av nye

brannstasjoner.

Finansiering av brutto investeringsutgifter

Tabell 10 Finansiering av investeringene 2008-2011. Tall i millioner kroner.

Regnskap Regnskap Regnskap Regnskap
2008 2009 2010 2011
Lan 1510 1049 890 1077
Inntekter 106 218 274 188
Fond og driftsmidler 58 78 30 184
Sum 1674 1345 1194 1449

Om lag 75 prosent av brutto investeringsutgiftene i 2011 ble finansiert ved eksterne laneopptak.

Tilsvarende tall for de siste tre arene var pa henholdsvis 79 prosent (2009), 89 prosent (2008),

77 prosent (2007).
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Balanseregnskapet
Tabell 11 Balanseregnskapet.
Alle tall i millioner kroner Regnskap 2009 Regnskap 2010 Regnskap 2011
EIENDELER
Anleggsmidler 22 801 23172 25708
Faste eiendommer og anlegg 10 364 10 854 12241
Utstyr, maskiner og transportmidler 464 523 517
Utlan 1024 1110 1162
Aksjer, andeler og innskuddsleiligheter 4094 3172 3414
Pensjonsmidler 6 855 7513 8373
Omlgpsmidler 5164 6 390 5734
Kortsiktige fordringer 1751 1825 1223
Premieavvik pensjon 918 1038 1206
Aksjer og andeler 780 730 659
Sertifikater/obligasjoner 536 1434 1406
Kasse og bankinnskudd 1179 1363 1239
SUM EIENDELER 27 965 29 562 31442
Millioner kroner Regnskap 2009 Regnskap 2010 Regnskap 2011
EGENKAPITAL OG GJELD
Egenkapital -6 845 -7 367 -8 031
Disposisjonsfond -37 212 -172
Bundne driftsfond 254 269 324
Ubundne investeringsfond 2308 3366 3242
Bundne investeringsfond -194 272 269
Regnskapsmessig mindreforbruk -141 -50 -141
Regnskapsmessig merforbruk 135
Udekket i investeringsregnskap 24
Likviditetsreserve ° 2
Endring i regnskapsprinsipp, drift 98 98 98
Kapitalkonto -4 145 -3298 -3 958
Langsiktig gjeld -19 818 -20 931 21 841
Pensjonsforpliktelser -8 646 -9 251 -10 356
Ihendehaverobligasjonslan 2 811 3273 3047
Andre lan -8 361 -8 407 -8 439
Kortsiktig gjeld -1302 -1264 -1569
Annen kortsiktig gjeld -1 294 -1 257 -1563
Premieavvik -8 -7 -6
SUM EGENKAPITAL OG GJELD -27 965 -29 562 -31 442
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Anleggsmidler

Verdiendring pa faste eiendommer og anlegg skyldes aktivering av nye investeringer i 2011 og
avskrivninger av alle anleggsmidlene.

Endring i posten aksjer og andeler har gkt med 242 millioner kroner. Dette er relatert til endringer
i kraftfondet og kjgp av obligasjoner.

Utlante midler gker hovedsakelig som fglge av gkte utlan av startlan fra Husbankmidler.
Beregnede pensjonsmidler gkte med 860 millioner kroner i 2010. Endringen skyldes at fak-
tiske innbetalinger og forventet avkastning av pensjonsmidlene er vesentlig stgrre enn faktiske
utbetalinger.

Omlgpsmidler

Kortsiktige fordringer er redusert med litt over 600 millioner kroner. Dette har sammenheng med
reduksjoner i netto fordringer pa lanefondet.

Premieavviket gker med knappe 170 millioner kroner som fglge av at arets premieavvik er stgrre
enn amortisering av tidligere ars premieavvik.

Aksjer og andeler er redusert som fglge av fallende kurser pa aksjer i kraftfondet. Reduksjon i
sertifikater pa 50 millioner kroner er knyttet til innlgsing av et sertifikatlan i kraftfondet.
Egenkapital

Kommunens disposisjonsfond er redusert med 30 millioner kroner gjennom 2011. Dette har blitt
brukt til 3 finansiere driftsutgifter. Ved arsskiftet gjenstar 171 millioner kroner pa disposisjons-
fondet. Av dette er 65 millioner kroner bundet opp til finansiering av ulike formal, slik at det

gjenstar om lag 117 millioner kroner i disposisjonsfondet som ikke er bundet opp.

Bundne driftsfond har gkt med 56 millioner kroner og er relatert til ubrukte gremerkede
driftsmidler.

Reduksjon i ubundne investeringsfond har sammenheng med endringer i kraftfondets
grunnkapital.

Det regnskapsmessige mindreforbruket pa 142 millioner kroner bidrar til 3 gke den samlede
egenkapitalen med 92 millioner kroner.

Investeringsregnskapet for 2011 er avsluttet med et overskudd pa 24 millioner kroner. Dette
belgpet er fgrt opp i balansen som en del av egenkapitalen.

Endringer i kapitalkonto er relatert til forhold rundt lanefondet, kraftfondet samt opphgr av
estimatavvik knyttet til pensjon.

Gjeld

Gjelden gker som fglge av gkning i pensjonsforpliktelsene. Ser man bort fra dette reduseres kom-
munens gjeld i 2011.
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Langsiktig gjeld

Trondheim kommune har finansiert arets investeringer med bruk av tidligere ars ubrukte lane-
midler. Nye laneopptak i 2011 var kun pa 90 millioner kroner. Avdragene er pa 364 millioner
kroner, og dermed reduseres den samlede gjelden. Kommunens langsiktige gjeld er dermed
redusert fra 11,7 milliarder kroner til 11,5 milliarder kroner.

Trondheim kommunes gjeld kan grovt sett fordeles pa tre hovedgrupper:
e Bykassefinansierte Ian til investeringsformal

e Selvfinansierte lan

2. n

e Videreutldneordninger — “startlan”, og andre videreutlan til kommunale foretak,

stiftelser og AS

Investeringene er for en stor del lanefinansiert.

287 135
1045 1131
1215 1215

2010 2011

Videre utlan

Startlan Husbanken

Lan delvis finansiert

av husleie

Lan VARFS-omrader

= L3an med
rentekompensasjon

B | an til investeringer som

belaster bykassen

Figur 7 Gjeld fordelt pd formdl, belgp i millioner kroner

Kortsikt gjeld

@kningen av kortsiktig gjeld er i stor grad relatert til feriepenger og arbeidsgiveravgift og for-
skuddsbetaling for anleggsbidragsmodellen.

Garantiansvar

Tabell 12 Garantiansvar 2008-2011. Tall i millioner kroner.

Garantiansvar Garantiansvar Garantiansvar Garantiansvar

per 31.12.2008 | per 31.12.2009 | per 31.12.2010 | per 31.12.2011
Idrett 61 48 54 47
Barnehager 2 5 4 2
Aksjeselskap/neeringsvirksomhet 209 51 34 35
Boliger/institusjoner 671 644 608 577
Diverse formal 11 11 18 23
Sum 954 758 718 684




Garantiansvar overfor Kulturdepartementet for utbetalte spillemidler kommer i tillegg til oversik-

ten i tabellen. Denne forpliktelsen var ved utgangen av 2011 pa 13 millioner kroner.

Tabellen viser at kommunens totale garantiansvar er redusert med 34 millioner kroner fra 2010
til 2011. Den sterke reduksjonen fra 2008 til 2009 skyldtes i vesentlig grad at garantiansvaret for
Ian som Trgndelag bomveiselskap AS tok opp i forbindelse med byggingen av E6 @gst ble avviklet i
20009. | perioden 2008-2011 er kommunens garantiansvar redusert med 270 millioner kroner.

Risikoen for realisering av garantiansvar vurderes a vaere stgrst pa idrettsomradet. | tabellen
nedenfor er garantiansvaret for anlegg bygd av idrettslag fordelt per lag og med belgp per

31. desember 2011.

Tabell 13 Garantier til idrettsformal

Garantiansvar per 31.12.2011

Carlottenlund sportsklubb 24,8
Ranheim idrettslag 1,6
Sportsklubben Nasjonalkameratene 2,7
Trondheim Kunstgress Syd AS 1,0
Sjetne IL 2,7
Byasen Idrettslag 43
Strindheim kunstgress AS 2,4
Veeretrga Grendelag 0,3
Tiller Idrettslag 1,2
Kolstad fotball 0,4
Havsteinbanen AS 0,7
Jonsvatnet Idrettslag 1,1
Nardo Fotball 2,3
Brurak Hestesportsklubb 1,2
Sum 46,6

Trondheim kommune har per utgangen av 2011 et garantiansvar for investeringer gjennomfgrt av
idrettslagene pd om lag 47 millioner kroner. Selv om flere av lagene har hatt anstrengt gkonomi

i perioder, har ikke kommunen indikasjoner pa at noen er i en sa vanskelig gkonomisk situasjon
at de ikke er i stand til 3 imgtekomme sine forpliktelser overfor sine kreditorer. Sist kommunen
matte innfri en garanti for et idrettslag som ikke klarte sine gkonomiske forpliktelser var pa

midten av 1990-tallet.

Boliger og institusjoner er det omradet hvor kommunen har patatt seg det stgrste

garantiansvaret.

Tabell 13 Garantiansvar boliger og institusjoner.

Garantiansvar per 31.12.2011

Boligformal (Husbanken) 113,5
Stiftelsen Illen MenighetsAlders-og Sykehjem 31,9
Boligstiftelsen for trygdeboliger 44,5
Trondhjems Hospital 74,5
Kong Carl Johan arbeidsstiftelse 7,4
Zion sykehjem 21,5
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Garantiansvar per 31.12.2011
Bakklandet menighetsrad 20,9
Stiftelsen Laugsand aldershjem 22,0
Borettslag 241,2
sum 5773

Garantiansvaret omfatter Ian som er tatt opp stiftelsen til trygdeboliger, private institusjoner til
rehabilitering av sykehjem og bygging av omsorgsboliger, og etablering av borettslag for trygde-
boliger/omsorgsboliger. Disse garantiene betraktes ikke som risikoutsatt.
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Arbeidsmiljgenheten holder kurs i forflytning av pasienter for ansatte i Helse og velferd. Opplaeringen skal bidra til 6
redusere arbeidsbelastningen og mulighetene for skader bdde hos brukere og ansatte. (Foto: Carl-Erik Eriksson)

Arbeidsgiverpolitikken
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Arbeidsgiverpolitikken

Trondheim kommune er Norges starste arbeidsplass nord for Dovre. Kommunen har
i overkant av 12 400 ansatte fordelt pa 215 enheter. Hele 82 prosent av de ansatte
jobber innenfor sektorene Oppvekst og utdanning og Helse og velferd, mens 76
prosent av de ansatte er kvinner.

Antall ansatte i Trondheim kommune, fordelt pa virksomhetsomrade og kjenn, 2011*

Virksomhetsomrade Kvinner Menn Til sammen
Oppvekst og utdanning 4354 1095 5 449
Helse og velferd 3878 890 4768
Byutvikling 533 596 1129
Kultur 112 62 174
Organisasjon/finans 317 179 496
Diverse 288 101 389
Sum 9482 2923 12 405

* Tabellen viser totalt antall personer med en stillingsprosent i Trondheim kommune. Ansatte som kun jobber pG timebasis
er ikke inkludert i materialet.

"Trondheim kommunes arbeidsgiverpolitikk 2010 — 2015” ble vedtatt av bystyret 28. januar
2010. Malet med arbeidsgiverpolitikken er @ fremme kommunen som en attraktiv arbeidsgiver.
Kommunen star overfor to store arbeidsgiverpolitiske utfordringer fram mot 2020:

e Kommunens evne til utvikling og nyskaping
e Kommunens tilgang pa og forvaltning av egen arbeidskraft

For a Igse disse to hovedutfordringene prioriterer Trondheim kommune fglgende hovedomrader i
arbeidsgiverpolitikken:

e Ledelse

e Kompetanse

e Arbeidsmiljp og naervaer

e Lgnn

e  Rekruttering og omstilling

Mal og tiltak innenfor kommunens arbeidsgiverpolitikk er forankret i kommuneplanens samfunns-
del 2009-2020, Trondheim kommunes arbeidsgiverpolitikk 2010-2015, Rekrutteringsstrategi for
Trondheim kommune og Kommuneplanens handlingsdel, gkonomiplan 2011.

Mal og resultater - Likestilling

Resultater fra kommunens likestillingsarbeid 2011 presenteres i forhold til kjgnn, innvandrere,
nedsatt funksjonsevne og alder.

| tillegg har kommunen gjennomfgrt flere likestillingstiltak mot andre malgrupper enn egne
arbeidstakere, for eksempel prosjekt om likestilling i barnehagen og gutters utbytte av opplaering
i grunnskolen.

Et overordnet mal for likestillingspolitikken i kommunen er at arbeidsstokken skal gjenspeile
befolkningssammensetningen.



”Plan for et mangfoldig arbeidslivi Trondheim kommune” ble vedtatt av formannskapet 19.
september 2006. Oppfelging av planen foregar primaert pa enhetsniva. Revisjon av planen ble
igangsatt i 2011 og legges fram for politisk behandling hgst 2012. | planen vil mal og tiltak for det
videre likestillingsarbeidet fremga.

Kjenn

Ut fra sammensetningen av befolkningen i Trondheim by kan vi forvente en lik fordeling mel-
lom kvinner og menn i arbeidsstokken. | 2011 bestar imidlertid arbeidsstokken i kommunen av
flest kvinner. Per 31. desember 2011 utgjorde kvinnene 76,5 prosent av de fast ansatte. Dette er
samme fordeling som i 2010.

Mmal: Andelen menn i omsorgstjenesten og i barnehagene skal vaere gkt med 1 prosentpoeng

Barnehagene

Resultat: Andelen menn i barnehager har gkt, men ikke med ett prosentpoeng som var malet
for 2011 . Arbeidet med likestilling og likeverd i Trondheims barnehager er organisert
ved at barnehager deltar i nettverk. | dag er ni kommunale og private barnehager
med i nettverket som har et tett samarbeid med Dronning Mauds Minne Hggskole.
Intensjonen er a bista barnehagene i arbeidet med a gi jenter og gutter, kvinner og
menn like muligheter gjennom kompetanseutvikling, gkt bevisstgjgring og rettferdig
praksis.

Kjennsfordeling, ansatte i trondheimsbarnehagene i 2010 og 2011

Andel

Kvinner Menn Totalt menn i

prosent
Ansatte i barnehager i 2010 1694 181 1875 9,7
Ansatte i barnehager i 2011 1689 184 1873 9,8

Hgsten 2011 var 15,2 prosent av de nye fgrskolestudentene ved Dronning Maud
Minnes Hggskole menn. Hgsten 2010 var det 20 prosent. Med andre ord en mar-
kant nedgang, noe som kan fa konsekvenser for framtidig rekruttering av menn til
trondheimsbarnehagene.

Helse og velferd

Resultat: Malet om 3 gke antallet ansatte menn i helse og velferd med et prosentpoeng ble ikke
nadd. @kningen var pa 0,2 prosent (41 personer).

Antall og andel menn ansatt som sykepleier, vernepleier og helsefagarbeider i
Trondheim kommune, 2011

Sykepleiere Vernepleiere Helsefagarbeidere Samlet
Dato Antall Andel Antall Andel Antall Andel Antall Andel
1/12011 62 11,9 % 68 24,5 % 185 12,8 % 315 14,1 %
1/12012 79 12,7 % 77 25,2 % 200 12,8 % 356 14,3 %
Endring +17 +0,8 % +9 +0,7 % +15 0,0 % +41 +0,2 %
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Prosjektet “Mangfold og kvalitet — flere menn i omsorgstjenesten” har som mal a gke
menns interesse for a ta helsefaglig utdanning. Hovedaktiviteten er rekrutteringsstil-
linger hvor menn tilbys en atte ukers praksisperiode som helserekrutt ved sykehjem
eller hjemmetjeneste for a prgve ut omsorgsyrket. Prosjektet “Menn i helsevesenet”
startet i 2010 og er toarig. Fram til 1. januar 2012 har 42 menn fullfgrt praksis, og 38
av dem har startet opp/planlegger a ta helsefaglig utdanning. Underveis dokumente-
res erfaringer pa hva som er avgjgrende for om de fullfgrer sin utdanning og begynner
pa en arbeidskarriere innen kommunal omsorgstjeneste.

Lennsutvikling mellom kvinner og menn

Den gjennomesnittlige Iennen for menn er hgyere enn for kvinner. Hvorfor er det slik? De stgrste
gruppene i kommunen er Ignnet etter garantirammer og fagstiger der Ignn fastsettes pa grunnlag
av ansiennitet, utdanning/kompetanse og meransvar. Dette er med pa & sikre lik lgnn for likt
arbeid i kommunen.

| og med at Ignnsveksten til en viss grad foregar igiennom prosentvise tillegg, vil veksten i kroner
veere forholdsmessig stgrre for de grupper som har hgyest Ignn i utgangspunktet. Det er flere
menn enn kvinner som er ansatt i stillinger med hgyt kompetansekrav og ansvar. Det kan vaere en
forklaring pa at menn tjener mer enn kvinner.

Gjennomsnittlig lenn for fast ansatte, 2010 og 2011

Totalt Sum 2010 Kvinner 2010 Kvinner 2011 Menn 2010 Menn 2011
Gjennomsnitt
arsverk per 75 % 74 % 75 % 80 % 80 %
ansatt

Gjennomsnitt

A 368 113 363 250 369 038 383 832 391 000
lonn per arsverk

Uttak av fadselspermisjon og fravaer pa grunn av barns sykdom

Antall tilfeller totalt Kvinner Menn
Barns sykdom 11048 8749 2299
Fgdselspermisjon 1146 878 268

Trondheim kommune er en kvinnearbeidsplass. Det gjenspeiler seg ogsa ved uttak av fgdselsper-
misjon og for & vaere hjemme med syke barn.

Innvandrere

Radmannen har gjennomfgrt en liten kartlegging over antall medarbeidere med ikke-vestlig
kulturbakgrunn per 1. januar 2012. Tilsvarende kartlegging ble gjennomfgrt 1. januar 2011.

Spoersmal 2011 2012
Antall enheter som svarte 210 201
Antall enheter som ikke hadde ansatte med ikke-vestlig kulturbakgrunn 116 109
Enheter med ansatte med ikke-vestlig kulturbakgrunn i 100 % stilling 75 65*
Enheter med ansatte i 50-99 prosent stilling med ikke-vestlig kulturbakgrunn 41 39

*Av disse 65 enhetene er det seks som har flere enn seks ansatte med ikke-vestlig kulturbakgrunn.

Kommunen har samlet sett en svak nedgang i antall ansatte med ikke-vestlig kulturbakgrunn.
Forutsatt at innvandrergruppen utgjgr rundt atte prosent av befolkningsgrunnlaget i Trondheim,
er det langt fram til at arbeidsstokken i kommunen gjenspeiler denne andelen.



For a pke andelen ansatte med ikke-vestlig kulturbakgrunn ble fglgende aktiviteter satt i gang i

2011:

e Rekruttering av innvandrere er implementert i ansettelsesrutinene og etterspurt i kom-

munens utlysningstekst.

e Helsefagarbeiderutdanningen for innvandrere; HEFFI. Ved Byasen videregaende skole
er det to "HEFFI-klasser”. Den ene klassen bestar av 12 laerlinger som tar fagbrevet
i Igpet av 2012. Den andre klassen bestar av 24 larlinger som tar fagbrev i Igpet av

2014 (i tillegg to som enna ikke har tegnet leerekontrakt). Ingen kull ble avsluttet i
2011. Det er nytt inntak hgsten 2012.

e Tre ungdommer i alderen 16 — 18 ar med innvandrerbakgrunn far hvert ar tilbud om
sommerjobb ved helse- og velferdssentra (jfr. "Ung i jobb”).

¢ Trondheim Eiendom har hatt norskoppleaering for renholdere i 2011. En klasse med
16 deltakere var ferdig i juni 2011. Ny klasse er ikke startet opp, da enheten ikke har
tatt inn nye med behov for norskopplaering. De som har gatt kurs, far videreutvikling i

jobbsammenheng.

e ”Ny Sjanse Kvinner” har i 2011 arbeidet med og rapportert 30 deltakere til IMDI. Av
disse er 18 overfgrt til 2012. Av de 12 som har avsluttet gikk fem personer ut i arbeid,
en under utdanning og en flyttet.

e ”Ny Sjanse Ungdom” har i 2011 arbeidet med og rapportert 28 deltakere til IMDI. Av
disse er 14 overfgrt til 2012. Av de 14 som har avsluttet, gikk to ut i jobb, fire i utdan-

ning og tre har flyttet.

Beholde og rekruttere ansatte med nedsatt funksjonsevne

Trondheim kommune har inngatt ny |A-avtale for 2010 - 2013. En av malsettingene er a hindre
utstgting og frafall fra arbeidslivet. Antall interne attfgringssaker er en indikasjon pa om man lyk-

kes med dette.

| tabellen under fremgar status for intern attfgring i Trondheim kommune. Ser vi pa antall att-

fgringssaker for arene 2009 — 2011, er det til sammen registrert 61 nye saker. Av disse var 43

personer (70 prosent) tilbake i arbeid ved arsskiftet. 16 personer var pa attfgringstiltak og uavklart

i forhold til arbeid.

Fra 2009 til 2011 er totalt antall saker sunket fra 31 til 12. Av de 12 personene som var pa attfg-
ring i 2011, var seks tilbake i arbeid ved utgangen av aret.

Status intern attfering i Trondheim kommune, 2009, 2010 og 2011

Status 2009 2010 2011 Sum
Antall nye saker/personer 31 18 12 61
Ny stilling per 31.12. 27 10 6 43
Andel tilbake i arbeid 87% 56% 50% 70%
Uavklart/pa tiltak 3 7 6 16
Avsluttet tilsettingsforhold 1 1 0 2
Ufgrepensjon 0 0 0 0

| tabellen under fremgar intern attfgring i Trondheim kommune for arene 2009 - 2011 fordelt
pa kjgnn og sektor. Alle interne attfgringssaker i 2010 og 2011 gjaldt kvinner. Innenfor helse og
velferd har antall attfgringssaker gatt kraftig ned fra 22 til ni saker. Antall saker innenfor oppvekst-

omradet er redusert fra sju til to.
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Intern attforing i Trondheim kommune fordelt pa ar (2009-2011), antall personer, kjgnn og
sektor

Sektor/kjonn 2009 2010 2011 Til sammen Prosent
Helse og velferd 22 9 9 40 66
Oppvekst 7 8 2 17 28
Andre 2 1 1 4 8
sum 31 18 12 61 100
Antall kvinner 29 (94%) 18 (100%) 12 (100%) 59 kvinner 97
Antall menn 2 (6%) 0 0 2 menn 3

En undersgkelse blant nesten 70 prosent av kommunens enheter viser at 143 medarbeidere har
fratradt med ufgrepensjon. Ved tre enheter har seks eller flere ansatte gatt av. Det er flest assis-
tenter, hjelpepleiere og leerere som har fratradt. Kvinner utgjgr bortimot 85 prosent. De fleste er
i alderen 51 til 60 ar, mens i underkant av 30 medarbeidere har passert 60 ar. Nesten halvparten
hadde hel stilling, og omlag en tredel fikk innvilget 100 prosent stgnad.

Universell utforming av arbeidsplasser i Trondheim kommune
Trondheim kommune har viderefgrt arbeidet med tilpasning av eldre bygg og god planlegging av

nye bygg. Arbeidsmiljgenheten vil delta aktivt i framtidige prosjekter for 3 ivareta perspektivet
med helsefremmende arbeidsplasser.

Alder

Gjennomsnittsalderen for Trondheim kommunes ansatte har holdt seg stabil pa 43 ar bade i 2010
og 2011.

Mal: Andelen ansatte som tar ut AFP, skal ikke overstige 37 prosent

Resultat: Malsettingen ble nadd i 2011, jfr. tabellen nedenfor. Antall seniorer har viser en jevn
gkning de siste arene. Andelen som tar ut AFP har, bortsett fra i 2010, vist en jevn

nedgang.
Prosent AFP
Perioder Antall seniorer >62 ar Antall AFP av arsverk
62+ totalt

Per 31.12 Antall Arsverk Antall Arsverk Andel i prosent
2008 627 431 307 265,1 37,9
2009 632 500,5 350 294,8 371
2010 698 480,2 388 313,2 39,5
2011 748 528,41 382 300,8 36,3

Ulike seniorpolitiske tiltak 2011:

¢ Ny mal for medarbeidersamtalen, med vekt pa livsfaseperspektiv og seniorfasen, er
utarbeidet.

e Det er gjennomfgrt to seniorsamlinger for malgruppa 60-61 ar. Ca 80 deltakere pa hver
samling.

e Seniorsamlinger for 55+ er ikke gjennomfgrt, da det ikke var noe interesse for dette.

e Det ble avholdt sju pc-kurs med mellom fem og ni deltakere per kurs. Alle kursene gikk
over tre dager & tre timer.

¢ Ny seniorside pa intranettet ble ferdig i februar 2011. Det samme gjelder ny brosjyre
om “Seniorpolitikk i Trondheim kommune”.



Rekruttering

Resultater fra kommunens rekrutteringsarbeid i 2011 presenteres i forhold til heltid/deltid,
rekruttering av ungdom til helse- og velferdssektoren, lerlinger og andre rekrutteringstiltak rettet

mot ungdom.

Heltid /deltid

Mal: 100 medarbeidere skal ha fatt gkt sin stillingsandel

Resultat: Malet for 2011 ble nadd. Andelen hele faste stillinger har gkt innenfor de fleste

virksomhetsomradene.

Totalt har det fra januar til desember blitt 138 flere ansatte i fast 100 prosent stilling. | Igpet

av 2011 har flere deltidsansatte fatt hgyere stillingsandel, det gjelder spesielt de i den laveste
stillingsandelen.

Ved utgangen av desember 2011 hadde naermere 51 prosent av kommunens ansatte full stilling,
og 16,8 prosent hadde en stillingsstgrrelse mellom 75 og 99 prosent.

stillingsandeler for ansatte i Trondheim kommune, fordelt pa kjgnn, 2011*
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- Totalt Totalt
stillingsandel . . X
fast januar % Kvinner % Menn % | desember | % Kvinner % Menn %
2011 2011

0-24,99 prosent 909 8,7 702 8,8 207 | 8,4 891 8,4 693 8,6 198 | 8,0
25-49,99 prosent 812 7,8 638 8,0 174 | 71 812 7,7 657 8,1 161 6,5
50-74,99 prosent 1730 16,6 1501 18,8 229 | 93 1713 16,2 1485 18,3 228 | 9,2
75-99,9 prosent 1757 16,8 1582 19,8 175 | 71 1777 16,8 1582 19,5 195 | 7,9
100 prosent 5233 50,1 3559 44,6 | 1674 | 68,1 5371 50,8 3 686 455 | 1685 | 68,3
Totalt antall 10 441 100 7982 100 | 2459 | 100 10 570 100 8103 100 | 2467 | 100
stillinger
Gjennomsnittlig 78,7 77,1 84,0 78,4 76,7 84,0
stillingsprosent

* Denne tabellen sier noe om antall stillinger totalt i Trondheim kommune, ikke antall ansatte slik det fremgdr i den fgrste

tabellen i dette kapitlet, Oversikt over ansatte i Trondheim kommune, 2011

Gjennomsnittlig stillingsprosent i 2010 var 73,6 for kvinner og 79,2 for menn. Det viser at bade
kvinner og menn har fatt gkt stillingsprosent i 2011, til henholdsvis 76,7 og 84,0 prosent. Det

betyr at stillingsandelen har gkt noe mer for menn enn kvinner.

| Ispet av 2011 har det blitt arbeidet mye med heltid/ deltid. Rutinene for utlysning av stilling ble
endret 1. august. Alle ledige stillinger der det er deltidsansatte som kan fa gkt sin stillingsandel,
lyses ut fgrst internt. Fgr utlysning internt skal enhetsleder ha vurdert om det er noen i DIA eller

deltidsansatte pa egen enhet som gnsker a gke sin stilling. Antall eksternt utlyste stillinger er

redusert i perioden. Kun 40 prosent av alle annonser har gatt videre til ekstern utlysning.

Radmannen har opprettet et ressursteam som bistar enhetene med a rekruttere til ledige

smastillinger i turnus. Ressursteamet er oppnevnt for a redusere brudd pa arbeidsmiljgloven.

Ved 3 tilby denne type stillinger til egne ansatte, har det vaert en positiv effekt pa deltidsansattes

stillingsstgrrelse.

Avtalen med de tillitsvalgte om hyppigere helgearbeid enn normen bidrar ogsa litt til at stil-
lingsandelene gkes, avhengig av hvor mange helger den ansatte gnsker a jobbe ekstra i de ulike

periodene.
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Ufrivillig deltid

Arbeidet med a redusere ufrivillig deltid har blitt viderefgrt i 2011. Ansatte har i stgrre grad blitt
tilbudt gkt stillingsandel ved ledige stillinger. Bystyret vedtok gjennom Eldreplanen i august 2011
tiltak som skal bidra til 3 redusere andelen ansatte med ufrivillig deltid. Dette arbeidet vil bli fulgt
opp i 2012 etter vedtak i bystyret 16.02.12 heltid / deltidsaken — oppfglging av Eldreplanen.

Rekruttering av ungdom til helse- og velferdssektoren
Trondheim kommune har et mal om a rekruttere flere ungdommer til helse- og velferdssektoren.
“Ung i jobb”

Mmal: Tilby ungdom i alderen 16-18 ar sommerjobb i den hensikt a stimulere til at de sgker seg
utdanning innen sektoren

Resultat: Malet ble innfridd i 2011. Fgrti ungdommer (24 jenter og 16 gutter — hvorav tre med
innvandrerbakgrunn) mellom 16 og 18 ar fikk tilbud om sommerjobb ved byens helse-
og velferdssentra. Ungdommene vikarierer ikke for ansatte, men kommer i tillegg til
den faste staben.

Lerlinger
Mal: Inntak i forhold til maltall vedtatt i 2010

Resultat: Malet om inntak av laerlinger i forhold til maltall fremgar i sak “Videreutvikling av
fagopplaeringen i Trondheim kommune som et langsiktig strategisk rekrutteringsvirke-
middel”, vedtatt av bystyret i juni 2010.

Trondheim kommune er spesielt opptatt av a fa nok kvalifiserte sgkere til helsearbeiderfaget. Av
totalt 137 spkere ble det i 2011 sendt ut tilbud til 90 sgkere i dette faget. Ved hovedinntakets slutt
ble 76 lerekontrakter inngatt. Det er fire laerlinger faerre enn maltallet pa 80.

| barne- og ungdomsarbeiderfaget inngikk kommunen tre flere laerekontrakter enn maltallet pa
50. Forklaringen pa dette er at rettighetsungdom som ikke var kvalifisert til ordinzer laereplass fikk
praksisplass med mal om at denne skulle bli lzereplass etter tre maneder. Tiltaket ble gjennomfgrt
i samarbeid med Sgr-Trgndelag fylkeskommune og Nav.

Det totale antallet leereplasser i kommunen vil variere fra ar til ar siden antall leerlinger i “andre
fag” styres av behovet for arbeidskraft og om det er kvalifiserte sgkere. Det er lagt opp til at kom-
munen kan ha inntil 20 lzereplasser i disse fagene. | 2011 ble det tatt inn 14 lzerlinger.

Det vil alltid vaere et visst frafall av lzerlinger i Igpet av leretida. Antall avbrutte lerekontrakter
varierer fra ar til ar. Kommunen har ikke som praksis a rekruttere flere laerlinger enn maltallet
fordi frafallet er uforutsigbart. Selv om det i dag er et Ipende inntak til lereplasser, er det ikke
alltid at alle ledige plasser blir fylt opp. De fleste som ikke far laereplass fra august starter pa andre
studier eller andre kvalifiseringslgp.



Leerlingeplass, sgkere og inntak, Trondheim kommune, 2011

Sokere til lerlingeplass i 2011

Inntak lzerlinger i lopet av 2011

Fag Kvinner Menn Totalt Maltall Kvinner Menn Totalt
Barne- og ungdoms- 94 15 109 50 46 7 53
arbeiderfaget
Helsearbeiderfaget 122 15 137 80 68 8 76
Andre fag® 30 66 96 20 7 7 14
Totalt 246 96 342 121 22 143

*Skomakerfaget, Aktivitgrfaget, Feierfaget, idrettsanleggfaget, IKT-servicefaget, Institusjonskokkfaget , Kjemiprosess-

faget, Kontor- og administrasjonsfaget, Renholdsoperatgrfaget, Vei- og anleggsfaget , Anleggsgartnerfaget.

I 2011 har kommunen totalt 292 lzerekontrakter. 240 av lzerlingene er kvinner, 52 er menn. Stgrst

andel kontrakter finner vi innenfor helsearbeiderfaget.

Aktive lzerekontrakter pr. 31.12.11, Trondheim kommune, 2011

Fag Kvinner Menn Totalt
Barn- og ungdomsarbeiderfaget 88 18 106
Helsearbeiderfaget 138 22 160
Andre fag 14 12 26
Totalt 240 52 292
Andre rekrutteringstiltak rettet mot ungdom
Mmal: Gjennomfgre markedsferingstiltak rettet mot ungdom

Resultat: Trondheim kommune har gjennomfgrt markedsfgringstiltak rettet mot ungdom i 2011:
e Personaltjenesten besgker videregaende skoler for 8 komme i dialog med ungdom

og foreldre om yrkesvalg samt a rekruttere til yrkesfagene.

e P3a”Opplaeringsdagan” far tiendeklassinger i fylket informasjon om videregdende

opplaering og muligheter for fagutdanning i Trondheim kommune.

e Rekrutteringspatruljen besgker tiende trinn og videregaende skoler for a rekrut-

tere ungdom til utdanning og arbeid i helse- og velferdstjenesten.

Mal: dke antall kvalifiserte sgkere til ingenigrstillinger

Resultat:  Byutviklingsomradet arbeider bevisst og kontinuerlig for 3 nd dette malet. Ved enkelte
enheter satses det mye pa kompetanseutvikling og et aktivt laeringsmiljg. De arbeider
med a veere synlige i eksterne prosjekter for a gke attraktiviteten som arbeidsgiver.

"Ung i byutvikling” er en arena for ansatte under 35 ar som har mindre enn fem ars
fartstid i sektoren. Tiltaket startet i september 2011.

ARSRAPPORT 2011 - 39



40 - ARSRAPPORT 2011

Kompetanseutvikling

Resultater fra kommunens arbeid med kompetanseutvikling i 2011 presenteres i forhold til intro-
duksjon av nyansatte, lederutvikling, mentorordning for nytilsatte rektorer og samarbeid med
utdanningsinstitusjonene.

Introduksjon av nyansatte

Mal: Gi den enkelte muligheten til 3 oppdage mangfoldet og se sin egen rolle som del av helheten,
gi den enkelte mulighet for a oppleve fellesskap og identitet pa tvers av enhetstilknytning og a
inspirere og motivere den nytilsatte

Resultat: | 2011 ble det arrangert to introduksjonskurs for nytilsatte. Pa den fgrste samlingen
deltok 35 deltakere og pa den andre 32.

Byutvikling har eget introduksjonsprogram for sitt fagomrade.

Lederutvikling

Trondheim kommune har over flere ar gjennomfgrt lederutvikling for egne ledere.
Lederutviklingsprogrammet er tilpasset den erfarne, den med kort fartstid og den som er helt ny.
Formalet med arbeidet er a utvikle ledernes kompetanse og styrke deres utgvelse av lederskap i
trad med kommunens verdigrunnlag.

Den arlige Strategikonferansen ble i 2011 gjennomfgrt 14. - 15. februar pa Rica Hell, med frivillig-
het som overordnet tema. Vel 200 ledere deltok pa konferansen.

Lederutviklingsprogrammet har vaert i drift siden 2006. Kull fire med 16 deltakere avsluttet pro-
grammet varen 2011. Kull fem som bestar av to grupper med totalt 30 deltakere, har avviklet fire
samlinger i 2011 og avsluttes varen 2012. Kull seks ble startet opp med en gruppe pa 18 deltakere
hgsten 2011. Kullene er bredt sammensatt med deltakere fra de fleste tjenesteomradene.

Det ble avholdt en alumni-samling om helsefremmende arbeidsplasser hgsten 2011.

Det er ikke avholdt egen opplaering av fag- eller teamansvarlige (ledere) i Igpet av 2011. Det
planlegges en pilot i Ippet av 2012.

Rammeavtale med to leverandgrer av coachingtjenester ble viderefgrt i 2011. To til fire deltakere
pa hvert kull i Utviklingsprogrammet har benyttet seg av tilbudet om egen coach i 2011.

I regi av Utdanningsdirektoratet ble det hgsten 2010 startet en egen rektorutdanning. Den tilsva-
rer 30 studiepoeng, varer i 1,5 ar og er gratis. Utdanningen foregar ved ulike studiesteder i landet.
Fra 2011 gis tilbudet ogsa ved NTNU. Malgruppe er rektorer, nytilsatte rektorer og fagledere.
Interesserte laerere kan fa delta hvis det er plass. Fire ansatte i trondheimsskolen har til na gjen-
nomfgrt utdanningen, 14 ansatte vil avslutte utdanningen i lgpet av 2012.

Mentorordning for nytilsatte rektorer

Hgsten 2011 ble det opprettet en mentorordning for nytilsatte rektorer. Tre rektorer har sa langt
deltatt.

| samarbeid med NTNU og HiST er det utarbeidet et bredt faglig program for a fglge opp nytilsatte
lerere. Radmannen gjennomfgrer to samlinger og NTNU/HIST gjennomfgrer to fagdager. Den
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enkelte skole har ansvar for a veilede og fglge opp i hverdagen. Det er ulikt hvordan skolene Igser
dette. | innevaerende skolear er det 52 deltakere i programmet.

Samarbeid med utdanningsinstitusjonene

Mmal: Viderefore og videreutvikle samarbeidet

Resultat:  Samarbeidsavtalene mellom Trondheim kommune og Hggskolen i Sgr-Trgndelag (HiST)
og Dronning Maud Minnes Hggskole ble evaluert i Igpet av 2011, og ny avtale vil bli
inngatt fra 2012.

Arbeidsmiljg

Ny ”Intensjonsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv 1. mars 2010 — 31. desember 2013”
(IA-avtalen) er inngatt mellom partene i arbeidslivet. | Trondheim kommune ble ny handlingsplan
vedtatt i 2011.

Sykefraveer

Mal: Sykefraveaeret ved utgangen av 2011 skal vaere under ni prosent

Malet om et sykefravaer under ni prosent ble ikke nadd i 2011. Fraveeret for 2011 var
pa 9,9 prosent. Fravaeret har holdt seg stabilt de siste to arene.

Resultat:

Sykefravaeret i kommunen varierer mye i Igpet av et ar. Mens fravaeret var meget hoyt i fgrste
kvartal, gikk det markant ned i andre kvartal og enda mer i tredje kvartal. | fjerde kvartal var
fraveeret pa samme niva som andre kvartal, det er et uvanlig lavt fravaer til 3 veere fjerde kvartal
(9,6 prosent). Fravaeret i Trondheim kommunen fglger samme utvikling som i sammenlignbare
kommuner.

Sykefravaer 2011 fordelt pa kjgnn, alder og sektor (Tall for 2010 i parentes)

K::::r/ Byutvikling Kultur zr:::::g :;Ifs;{l sj(:)rr?;fr;::r-ns Diverse * Hele TK
Kvinner 11,3 (13,7) 9,7(93)| 10,2(9,9) | 12,5(12,5) 83 (66)| 83(11,9) | 11,0 (11,0)
Menn 7,4 (8,1) 7,5 (6,5) 5,9 (5,4) 8,7 (7,9) 4,0 (4,0) 8,0 (6,4) 6,9 (6,7)
0-29 7,6 (9,4) 5,4 (5,0) 7,9 (8,0) 8,4 (10,6) 4,6 (2,9) 8,5 (11,7) 8,0 (9,2)
30-49 9,3(10,3) 7,3 (6,1) 9,4(89) | 11,6 (11,7) 6,5 (5,0) 6,9 (6,9) 9,9 (9,7)
50+ 9,2(11,0) | 11,8 (11,9) 9,8(9,5) | 13,4(11,9) 7,1(6,1) 6,9(6,9) | 10,8 (10,4)
Totalt 9,1(10,5) 8,9 (8,4) 9,3(89) | 11,8(11,6) 6,7 (5,2) 8,2 (10,1) 9,9 (9,8)

*Omfatter Bystyresekretariatet, Kommunalrddenes kontor, Trondheim kommunerevisjon, laerlinger og Det interne arbeids-

markedet

Variasjonene mellom tjenesteomradene viser et kjent mgnster. Helse og velferd har det hgyeste
fraveeret (11,8 prosent) og Organisasjon og finans det laveste (6,7 prosent). Fravaeret har gatt litt

opp for alle sektorene, unntatt byutvikling. Dette skyldes i all hovedsak en saerdeles positiv utvik-
ling innenfor Miljgservice. Kategorien ”Diverse” har ogsa redusert fravaeret betraktelig.

Hovedbildet viser at fravaeret er hgyere for kvinner enn for menn i alle virksomhetsomradene. Det
svangerskapsrelaterte fravaeret er én forklaring.



42 - ARSRAPPORT 2011

Fravaeret gker med stigende alder, bortsett fra Byutvikling der de mellom 30 og 49 ar sa vidt har
hgyere fraveer enn de over 50.

Ulike tiltak for redusert sykefravaer 2011:

e Medarbeiderundersgkelsen 2010 er blitt analysert for barnehager og Helse og velferd.
Resultatene viste store ulikheter mellom enheter med laveste og h@yeste fraveer.
Ansatte ved enheter med lavest fravaer, skaret konsekvens hgyere/bedre enn ansatte
ved enheter med hgyest fraveer.

*  Prosjektet “Ergonomi og pedagogikk hand i hand” i barnehagene viser en klar reduk-
sjon i fraveeret for de barnehagene som deltar.

e Prosjektet "NB! Naturlige bevegelser” i Helse og velferd er kommet godt i gang og
sykefraveersutviklingen vil bli fulgt.

e Endringilovverket fra juli 2011 medfgrte at alle sykmeldte, sammen med leder,
uansett sykmeldingsgrad, skal delta pa dialogmgte 1 innen det er gatt sju uker av
sykefraveeret. | perioden 1. september 2011 til 31.12.2011 ble det gjennomfgrt 300
slike dialogmgter.

e Radmannen opprettet i 2010 et eget innsatsteam som fglger opp enheter innen Helse
og velferd og barnehager med hgyt fraveer over tid.

Organisasjonsutvikling

Resultater fra arbeidet med organisasjonsutvikling i 2011 presenteres i forhold til beredskap,
digital kompetanse, serviceerklaering, trepartssamarbeidet, etisk refleksjon, varslingssekretariatet,
kvalitetssystemet (Kvaliteket) og miljgstyring (1ISO — 14001).

Beredskap
Mmal: IT-verktoy for kriseledelsen er anskaffet

Resultat:  Malet for 2011 er nadd.
e [T-verktgy for kriseledelsen er anskaffet
e Krisestgtteverktgyet CIM er implementert og tatt i bruk pa strategisk niva i TK
bade for trening og skarp handtering ved reelle beredskapshendelser
e TKs beredskapsplan pa strategisk og operativt niva er i 2012 under tilpasning
e Tiltakskort i CIM er anskaffet og fortlgpende revidert i trdd med erfaringer og
vurderte nye behov

Digital kompetanse

Mal: Atte enheter innen helse og velferd og alle enhetsledere pa de interne tjenestene skal
it-sertifiseres

Resultat: Malet for 2011 er delvis nadd. Prosjektet Digital kompetanse har i 2011 hatt fokus
pa kompetanseheving for ansatte innen Helse og Velferd. Atte enheter har deltatt
som pilotenheter. Dagens kompetanseniva er kartlagt ved hjelp av ulik kartleggings-
metodikk (bl.a. intervju og spgrreundersgkelse), og det er utarbeidet kompetansekrav
til en rekke roller innen helse- og velferdsomradet. Spgrsmalet om valg av felles video-
verktgy og E-laeringsverktgy i kommunen er utredet. Det er laget flere videosnutter
som er tilgjengelig via kommunens it-verktgykasse.

Prosjektet Digitalt fgrstevalg ble etablert hgsten 2011. Dette er et prosjekt som skal koordinere og
samle alle ikt-prosjekt for alle tjenesteomrader hvor malet er 3 utvikle it-lgsninger for innbyggere
og naeringsliv. Prosjektet er forankret direkte under radmannen.
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Revidert ikt-strategi for perioden 2011-2013 ble vedtatt av formannskapet varen 2011.

Det Digitale Trendelag avsluttet fglgende prosjekt i 2011: Innfgring av Feide i skoleverket,
Innfgring av PDA pa helse og velferdsomradet og prosjektet “"Kommunene pa Facebook”. Flere
andre prosjekt er viderefgrt.

Serviceerklaering

Mmal: Alle farstelinjer skal ha utarbeidet serviceerklaringer. Det er opprettet en egen pris for beste
servicebedrift

Resultat: Malet om at alle fgrstelinjer skal ha utarbeidet serviceerklaeringer er ikke nadd i 2011.
Analysesenteret vant prisen som beste serviceenhet i 2011. Prisen ble opprettet som
et ledd i radmannens satsing pa omradet ”Service og tilgjengelighet i fgrstelinje-
tjenesten” med bakgrunn i vedtak i bystyret februar 2010. Ulike tiltak er iverksatt;
nettside er etablert med tips, rad og veiledning. Det er utarbeidet retningslinjer som
skal gjelde for alle enheter (for eksempel standard svar pa e-post). | den nasjonale
brukerundersgkelsen fikk kommunen “godkjent”. Radmannen vil ha et spesielt fokus
pa omradet ogsa i 2012.

Trepartssamarbeidet

Mmal: Utlgse kreativitet og engasjement blant ansatte, utvikle tjenestetilbudet, skape godt
arbeidsmilje og, gjennom positiv deltakelse fra alle ansatte, skape en attraktiv arbeidsplass og
bidra til positivt omdemme

Resultat:  Kvaltitetskommuneprosjektet ble avsluttet i 2011, og rapport ble lagt fram for
Administrasjonsutvalget.

Trepartssamarbeidet har samlet politikere, tillitsvalgte, administrasjon og ansatte til idéutvikling
om ugnsket deltid. Nye arbeidsmodeller ble vedtatt utprgvd. De konkrete forsgkene ble pabegynt
varen 2011.

Etisk refleksjon - “Det blaser jegi...” 2011

Prosjektet ble avsluttet 30. juni 2011. Trondheim kommune gnsket gjennom prosjektet a etablere
en kultur for systematisk etisk refleksjon pa utvalgte enheter i helse og velferd. Malsettingen har
veert at ledere/ansatte og studenter/lzerlinger skal gke sin evne til & identifisere etiske dilemma,
reflektere og drgfte disse for a kvalitetssikre egen praksis.

Atte enheter innen helse og velferd har deltatt. Folgende aktiviteter er gjennomfart:

e Det er oppnevnt etikkontakter pa enheter

e Utarbeidet ny hjemmeside i etikk m/diverse verktgy

e Etablert refleksjonsgrupper

e Det har veert giennomfgrt kompetanseheving blant annet gjennom ”Etikktakk”
og "Veiledning pa veiledning”

e  Etikk er satt pa dagsorden i deltakende enheter

e Det er etablert fast veiledning for laerlinger

e Det er etablert fast veiledning for hovedstillitsvalgte
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Varslingssekretariatet

Bystyret vedtok i januar 2007 a opprette et varslingssekretariat i Trondheim kommune. Malet
med ordningen er 3 legge ftil rette for at ansatte i Trondheim kommune kan varsle om kritikk-
verdige forhold. Sekretariatet har kontor to dager i uka i radhuset. Det er ogsa tilgjengelig per
telefon og via web-Igsning pa kommunens intranett.

Sekretariatet mottar ikke alle varslingssaker i Trondheim kommune. Det er opp til den som varsler
om ordinar tjenestevei skal benyttes, om ftillitsvalgt eller verneombud kontaktes, eller om saken
meldes til sekretariatet.

1 2011 er det mottatt 12 reelle varslingssaker, samme antall som i 2010. | 2011 er to saker regis-
trert ved personlig oppmegte, en per e-post, en per brev og atte via web-lgsningen. Sakene er for-
delt innenfor kategoriene (med frekvens i parentes): brudd pa etiske retningslinjer (en), arbeids-
miljg (seks), skonomiske misligheter (to) og annet (tre). Det er varsler som selv kategoriserer
varslingen i web-lgsningen.

En av varslene er gjort av anonym varsler, mens 11 har fremstatt med navn. Ti av sakene er ferdig
behandlet ved utgangen av regnskapsaret. To av sakene er ikke ferdigbehandlet.

Av de ferdigbehandlede sakene er to saker avsluttet fra sekretariatets side (har medfgrt videre
oppfelging pad enhet eller medfgrt andre konsekvenser), seks er henlagt (pastand fra varsler er da
ikke verifisert), to saker er avvist (saker som ikke faller inn under definisjonen varsling av kritikk-
verdige forhold).

Kvalitetssystemet (Kvaliteket)

| desember 2011 ble prosjekt "Utvikling og implementering av kvalitetssystem i Trondheim kom-
mune” avsluttet. Kvalitetssystemet ble fra 01.01.2012 satt i ordinaer drift.

Kvalitetssystemet har fatt navnet Kvaliteket. Systemet bestar av et dokumentarkiv og et avvik- og
forbedringssystem.

Kvalitetssystemet er viktig for Trondheim kommunes troverdighet. Innbyggere, brukere, ansatte,
politikere og andre bergrte skal ha tillit til var leveranse og forvaltning av fellesskapets ressurser.
Kommunens kvalitetssystem er et verktgy for a legge til rette for tillitskapende forvaltning.

Kvaliteket skal veere et hjelpemiddel som beskriver arbeidsoppgavene og hvordan disse skal
utfgres. Dermed reduseres sarbarheten ved utfgrelsen av oppgaver, personavhengigheten
minimeres, og nyansatte kan komme raskt inn i jobben. Dette er viktig for a sikre forutsigbare
tjenester for innbyggerne og for a opprettholde den kvaliteten som de utfgrte tjenestene skal ha.

Kvaliteket bestar i dag av ca 14.000 dokumenter fordelt pa rundt 200 enheter. Det er fortsatt
omkring 20 enheter som ikke har tatt i bruk systemet. | Igpet av 2011 har Kvaliteket blitt et viktig
redskap for a hente frem rutiner pa hvordan arbeidsoppgaver skal utfgres, og for & sikre at rutiner
som er lagt inn til en hver tid er oppdatert og godkjent.

Avviks- og forbedringssystemet er et system for 3 melde og handtere avvik, nestenulykker, skader
og forslag til forbedringer. Ved a registrere og behandle alle avvikshendelser og forslag i samme
system, far vi tatt ut gode rapporter og statistikker. Dokumentasjon av avvik og tiltakene som blir
iverksatt er viktig for a forbedre kommunens rutiner. Forbedringsprosessen skal paga kontinuerlig
bade i enhetene og sentralt i kommunen, og den skal involvere alle ansatte.

| 2011 ble det meldt inn ca 6.600 hendelser, avvik, skade/nestenulykker og forbedringsmeldinger
i avviks- og forbedringssystemet. En stor andel av disse er meldt inn fra Helse og velferd. Ved ars-
skiftet er det fortsatt enheter som i veldig liten grad har benyttet systemet.
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IS0 - 14001 Miljostyring 2011

Trondheim kommune har i flere ar veert opptatt av a redusere sin miljgpavirkning. For 3 integrere
kommunens miljgpolitikk i ordinaer drift, ble radmannen miljgsertifisert etter ISO 14001 standard
for miljgledelse i 2006, og resertifisert varen 2009. Sertifiseringen omhandler kommunens forvalt-
ning og administrasjon, herunder kommunens plan- og styringssystem.

Miljgledelse er en metode for a styre og effektivisere miljgarbeidet i kommunen. Miljgpolitikken
er forankret i kommunens plan- og styringssystem gjennom kommuneplanens samfunnsdel 2009-
2020 og kommuneplanens handlingsdel med gkonomiplan og arsbudsjett. Miljgarbeidet blir kon-
kretisert og implementert giennom lederavtalene og er en integrert del av det ordinaere styrings-
systemet i kommunen. Oppfglgingsansvaret ligger pa radmannen og den enkelte enhetsleder.

Det er Trondheim kommunerevisjon som har tilsyn med kommunens miljgstyringssystem.
Deres revisjon er basert pa de kravene som ligger i standarden fo