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Innledning

Na leser du sluttrapport for prosjektet pilot 0-24, som ble
gjennomfart i Trondheim i perioden 2019 - 2023. Vi, prosjektlederne
i og styringsgruppa for pilot 0-24, hdper du synes det er interessant
a lese om hvordan prosjektet ble til og gjennomfart, om resultater
og effekter og om mulige veier videre etter piloten. Vi haper at du

vil se muligheter for & bygge videre pa erfaringene og funnene i din
hverdag. Vi skal ta deg med til smatt og stort, opp og ned, ut og inn.
Det er fordi vi har erfart at hele orkesteret ma i spill for & skape den
beste musikken.

Trondheim kommune fikk gjennom Pilot for programfinansiering
0-24 en mulighet til d drive endringsarbeid. Det var en mulighet

vi gnsket d utnytte fullt ut. Fra nasjonalt hold foreld et
kunnskapsgrunnlag som viste at hjelpen som gis til utsatte barn og
familier ofte er for fragmentert, og at det er for lite sammenheng
mellom hjelpen som gis fra de ulike aktgrene. Barn, unge og
familier i malgruppen mater urealistiske krav fra hjelperne som ikke
lar seg gjennomfare i praksis.

Fra statens side var utgangspunktet for piloten & undersgke om
maten de finansierer kommunene pa hemmer eller fremmer
samhandling pa tvers av sektorer, og om finansieringsmetoden
bidrar til at folk far hjelpen de trenger.

Samtidig med gjennomfaringen av pilot 0-24, vedtok Trondheim
kommune sin nye samfunnsplan, Trondheimslaftet (2020-2032).
For d realisere den, ble det ngdvendig & arbeide med tankesett og
hvordan vi forstar hva som betyr noe for Trondheims innbyggere

i dag. Tankesett handler om verdier, forstdelser, antakelser og
holdninger som ligger til grunn for hvordan vi selv handler, hvordan
vi oppfatter andre og hvilke muligheter vi ser.

Da Trondheim kommune skulle adressere dagens utfordringer

og finne nye muligheter, var det essensielt & inkludere personer
med egen og ulik erfaring, sivilsamfunn, naeringsliv og frivillige
organisasjoner. Samtidig var det avgjgrende & se kritisk pd oss

selv og reflektere over budsjettmodeller, strukturelle og kulturelle
aspekter som krysser ulike avdelinger og sektorer. Vi ville ogsa
evaluere hvilke mal vi gnsket & oppnd og hvordan vi skal male
fremgangen mot disse. Det var sentralt & ha en helhetlig tilnaerming,
heller enn & takle utfordringene hver for seg.

Farste del av denne rapporten handler om kunnskapsgrunnlaget
for piloten; bade fra nasjonalt og lokalt hold, fra forskning og

om hvilken grunntenkning og forforstaelse prosjektlederne
hadde. Del to handler om utviklingen avinnbyggernes modell
og hvordan denne ble konkretisert i ni ulike delprosjekt. | del

tre kan du lese om prosjektledernes erfaringer. Del fire er viet
sentrale funn og erfaringer, analyse av disse og konkrete forslag
til hva som kan gjeres videre. Her vil du finne konkrete aktiviteter
og lengre strategier, verdier og forslag til hvordan vi skal spille

pa lag med og utfordre organisasjonens eksisterende struktur,
drift og kultur. Avslutningsvis finner du henvisninger til kilder og
kunnskapsgrunnlag. Her finner du ogsa linker til filmer og viktige
dokumenter i pilot 0-24 Trondheim. Til sist kommer etterord fra
prosjektlederne.

Gjennom & lese rapporten haper vi at du ogsa far et innblikk i hva
detinnebzerer d arbeide med innovasjon og a prave ut nye ting, og
at du blirinspirert til utvikling og innovasjon der du er.



Bakgrunn

0-24 samarbeidet

0-24 samarbeidet ble etablert i 2015. Bakgrunnen for samarbeidet
var at stgtten og hjelpen til utsatte grupper ble regnet for &

veere for ddrlig. For & lese denne utfordringen var det et behov
for & samarbeide tettere pd tvers av sektorer. | starten var 0-24

et samarbeid mellom Helsedirektoratet, Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet, Arbeids- og velferdsdirektoratet, Integrerings-
og mangfoldsdirektoratet og Utdanningsdirektoratet. Fra 2019
deltok ogsa sekretariatet for konfliktrddene og Politidirektoratet.

Formalet med 0-24 samarbeidet var d bidra til at alle barn og unge
skulle f& den stgtten og hjelpen de trengte for & mestre eget liv.
Samarbeidet hadde to langsiktige effektmal:

Kommunenes ulike etater skal samarbeide bedre om hjelpetiltak
overfor utsatte barn og unge, og deres familier.

Andelen unge som fullfgrer videregdende opplaering skal gkes,
for gjennom dette a skape et godt grunnlag for aktiv deltakelse i
samfunnslivet og varig tilknytning til arbeidslivet.

Gjennom 0-24 samarbeidet har de ulike aktgrene gjennomfert en

rekke piloter og prosjekter. Samtlige av disse har hatt til hensikt &

bidra til tidligere og bedre hjelp for utsatte barn og unge. Arbeidet
har ogsa fart til endringer i 14 velferdstjenestelover.

Nasjonale mal for Pilot for programfinansiering:

Effektmal

Barn, unge og deres familier opplever at tiltak og
tilbud i kommunen er mer samordnet og tilgjen-

gelige.

Det tverretatlige samarbeidet i kommunene om
utsatte barn og unge og deres familier er foran-
kret i ledelsen og det er utviklet bedre systemer
og strukturer.

En mer samordnet innsats fra statlig sektor knyt-
tet til finansiering og koordinert tilskuddsforvalt-
ning. » Mindre tidsbruk pa tilskudd i kommunene.

Mer kunnskap om virkninger og erfaringer av
tiltak mot malgruppen.

Kunnskap om programfinansiering som virke-
middel overfor kommunene innen 0-24-arbeidet.

Resultatmal

Kommunene opplever at programfinansiering er
en mer langsiktig, forutsigbar og fleksibel modell
for statlige overfgringer av midler.

Kommunene opplever en samordnet statlig mal-
og resultatstyring i trdd med de fgringer som er
lagt gjennom 0-24-samarbeidet.

Beslutningsmyndighet og kunnskapsbasert
utvikling pa tiltaksniva skjer pa regionalt/kom-
munalt niva.


https://0-24-samarbeidet.udir.no/
https://0-24-samarbeidet.udir.no/wp-content/uploads/2019/10/Bakgrunnsdokument-pfp-v1.0.pdf

Pilot for programfinansiering

Pilot 0-24 i Trondheim inngikk i en av de siste pilotene som ble gjennomfart i 0-24 samarbeidet - Pilot for programfinansiering (2019). Denne
piloten tok for seg samordning av statlige tilskuddsordninger, og hvordan dette kunne bidra til utviklingsarbeid og fremme samarbeid
mellom sektorene. Fem nasjonale tilskuddsordninger, som alle var rettet mot utsatte barn og unge i alderen 0 - 24 ar og deres familier, ble
inkludert i Pilot for programfinansiering. Her fikk 12 kommuner, uten & sgke arlig, om lag like mye penger per &r som de ville fatt dersom de
hadde sgkt pa hver av de fem ordningene hvert ar. Trondheim kommune var den starste kommunen som deltok.

Et viktig mal med Pilot for programfinansiering var & gke det lokale handlingsrommet gjennom en mer fleksibel tildeling av tilskudd. Derfor
fikk de 12 kommunene som deltok selv bestemme hvordan de ville bruke pengene. De eneste faringene var at pengene skulle brukes pa
tiltak rettet mot utsatte barn og unge i alderen 0 - 24 &r og deres familier, og at tiltakene skulle bidra til tidligere og bedre hjelp.

| utgangspunktet skulle kommunene jobbe med tiltak i perioden januar 2020 til utgangen av 2022. Pa grunn av koronapandemien ble
perioden forlenget til ut juni 2023. Oxford Research fikk i oppdrag fra Utdanningsdirektoratet a evaluere pilot for programfinansiering. Det
skulle gi departementene kunnskap om effekten av a erstatte dagens mange ulike sektor- og fagspesifikke tilskuddsordninger med en
mer fleksibel finansieringsmodell. Programfinansiering innebar her & samordne statlige tilskudd rettet mot utsatte barn og unge mellom
0 og 24 ar og deres familier. Tanken var at felles gkonomiske virkemidler pa tvers kan bidra til en mer koordinert og overordnet mal- og
resultatstyring av kommunene.



https://drive.google.com/file/d/1IA_QphiEs3cA3qUr5SIYM2Q8a8gFun81/view

Pilot 0-24 i Trondheim kommune

| Trondheim kommune ble deltakelsen i Pilot for programfinansiering organisert under navnet Pilot 0-24 - Innbyggernes modell.
De overordnede malene i piloten ble konkretisert til falgende:

Mal for pilot 0-24 i Trondheim kommune

@ke malgruppens livskvalitet, selvhjulpenhet og tilherighet i
fellesskap.

Innbyggerne i mdlgruppen far den hjelpen de selv mener de
trenger tidlig og sammenhengende.

Innbyggerne som blir en del av Innbyggernes modell mates
av kompetente ansatte som kan fatte beslutninger om hvil-
ken hjelp familien eller ungdommen kan fa.

Kommunen skal fa kunnskap om hva frie midler betyr for
samhandling pa tvers og tjenesteutgverne sin mulighet/evne
til & hjelpe folk i malgruppen.

Kommunen skal fa grunnlag for & kunne sammenligne ordi-
neer tildeling av tilskuddsmidler med maling av resultater i
Innbyggernes modell.

Statte mdlgruppene, bdde i form av penger og annen hjelp,
tidligere og pd en bedre méte enn fer. Investere bade penger
og annen hjelp og statte til utsatte familier og ungdommer
tidligere og bedre enn for.

Jnsket effekt:
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Innbyggere i malgruppen opplever gkt livskvalitet og & hare
til i fellesskap.

Innbyggerne er mer forngyd med hjelpen de har fatt fordi
den er helhetlig og rommer det som de faktisk vil ha hjelp til.

Gjennom falgeforskningen far kommunen kunnskap om
hvordan Innbyggernes modell bidrar til gkt livskvalitet, selv-
hjulpenhet og tilhgrighet i samfunnet.

Kommunen har utviklet en helt ny mate a hjelpe innbyggere
pa, derinnbyggerne sitter i farersetet nar det kommer til 3
utvikle baerekraftige lgsninger i eget liv.

Enhetene og kommuneadministrasjonen har funnet bedre
mater & samhandle pa, pa tvers av sektorer, og mellom of-
fentlig, privat og frivillig sektor.

Kommunen har fatt et kunnskapsgrunnlag for @ beslutte om
denne maten kan utvides til & gjelde hele kommunen.

Kommunen har redusert byrakrati, funnet enklere mater &
disponere penger pa.

Enhetene og kommuneadministrasjonen har tilegnet seg mer
kunnskap om hverandres fagfelt og sektorer. God relasjonell
kapasitet mellom hjelpere, sektorer og fagomrader i Trond-
heim (kjennskap, forstaelse, respekt, lagspill).



Trondheim kommune valgte ut to malgrupper: Ungdom og lavinntektsfamilier med sma barn. Kommunen utviklet en lokal modell:
Innbyggernes modell. Denne gikk ut pa at tildeling av midler skulle ga til det innbyggerne mente var viktig for & fa et bedre liv. Innbyggernes
modell skulle realiseres gjennom inntil dtte ulike delprosjekt. Det var et mal at minst tre ulike akterer skulle samarbeide om d gjennomfgre
de ulike delprosjektene. Dette skulle veere aktarer som til daglig arbeidet med malgruppen. Bade kommunale, statlige, frivillige og private
aktarer kunne sgke pa midler, men en kommunal akter matte sta ansvarlig for seknaden.

Det ble satt av 500 000 kroner til hvert delprosjekt, hvert semester i to ar. Innbyggernes perspektiv, behov og mal skulle veere sentrale i
delprosjektene, og sakerne matte ha en helhetlig forstdelse av innbyggerne og et stort fokus pa deres ressurser. Pengene skulle ikke brukes

til @ ansette nye folk.

Foto: Mostphotos
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Del 1 - Kunnskapsgrunnlag, inspirasjon og forforstaelse

Kunnskapsgrunnlaget vi brukte i piloten hviler i hovedsak pa falgende pilarer:

« Hvordan vi forstar malgruppen, deres livssituasjon og hvilke faktorer som pavirker livskvalitet og tilherighet.

«  Kunnskapsgrunnlaget som var utarbeidet i 0-24 samarbeidet om den sektorinndelte velferdsstaten og hvilke hindringer/barrierer det har
medfert i arbeidet med utsatte barn og unge.

« Hvordan staten styrer og finansierer kommunene.

« Framtidsscenarier og behov for at kommuner, organisasjoner og lokalsamfunn endrer innretningen pa tjenester, roller og ansvar for a
lykkes.

«  Kunnskap om relasjonell kapasitet og hvordan den kan utvikles.
«  Kunnskap om innovasjon og hvordan vi kan komme over barrierene og finne nye lgsninger.

+ Nullpunktsanalysen som ble gjort innledningsvis gav viktig kunnskap om status i Trondheim.

12



Malgruppene

Det finnes ulike definisjoner av hva det vil si d veere utsatt. | 0-24
samarbeidet er begrepet avgrenset til barn og unge som

1. harsammensatte behov
2. atdeterflere risikofaktorer samtidig og
3. atdeterbehov forinnsats fra flere tjenestesteder.

En skiller ogsd pa risikofaktorer knyttet til barnet selv og faktoreri
miljeet rundt barnet. | 0-24 samarbeidets strate gi forklares utsatte
barn og unge pa falgende mate:
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Foto: Jan Ranft, Unsplash

Det er sammensatte arsaker til frafall fra videregédende skole, og
det er et behov for d forbedre samarbeidet om & forebygge frafall.
Nesten alle innbyggerne i Norge starter pa videregaende skole
etter at de gar ut av ungdomsskolen. En betydelig andel fullfarer
ikke videregdende. Frafall fra videregdende opplaering korrelerer
med levekdrsulemper i voksen alder, som darlig helse, lav inntekt,
sosialhjelpsmottak og kriminalitet (Falch & Nyhus 2009). Seerlig
bekymringer knyttet til unge som verken deltar i utdanning, arbeid
eller oppleeringstiltak, de sakalte NEET-erne (Not in Education,
Employment or Training). | aldersgruppen 15-29 ar var det i 2018
86 000 unge, naer ni prosent, i denne kategorien (OECD 2018). |
rapporten Unge som star utenfor arbeid, oppleering og utdanning
NEET) fra 2021 angis denne andelen til a ligge mellom 6-10 prosent
i Norge.



https://www.ks.no/contentassets/25072fbf9d4d4577899c335e431117d7/Unge-utenfor-arbeid-opplering-og-utdanning.pdf
https://www.ks.no/contentassets/25072fbf9d4d4577899c335e431117d7/Unge-utenfor-arbeid-opplering-og-utdanning.pdf
https://www.ks.no/contentassets/25072fbf9d4d4577899c335e431117d7/Unge-utenfor-arbeid-opplering-og-utdanning.pdf
https://unsplash.com/@rokkon
https://unsplash.com/photos/silhouette-of-man-wearing-cowboy-hat-during-sunset-uZbLck1jYlU

Arsakene til utfordringer i skolen og frafall fra skolen er Kunnskapsgrunnlaget for 0-24 samarbeidet fokuserte ogsa pa

sammensatte, og forhold som kan fare til frafall, kan opptre tidlig beskyttelsesfaktorer, barnets, familiens og omgivelsenes ressurser.
barns liv. Badde Flatgutvalget (2009), Kunnskapsgrunnlaget for Resiliens/mestringsstrategier og motstandskraft. Barnehagen ble
0-24samarbeidet (2019) og rapporten De farste 1000 dagene (2022), loftet fram som en viktig arena for & bryte negative sammenhenger.
understreker betydningen av tidlig stette og hjelp. Omfattende Gode boforhold der barna har et sted a invitere venner med hjem
prioritering av de yngste og deres familier kombinert med at de og et sted & gjare lekser er en annen viktig faktor. Nabolaget har
ulike instansene samarbeider godt, vil vaere et strategisk riktig valg ogsa betydning.

- bade med tanke pa deres her og nd situasjon og som forebygging
av utenforskap senere.

Fafo-rapporten anga tre hovedpunktomrader & sentrere
arbeidet rundt for a lykkes bedre enn far:

+ Brukernes samlede livssituasjon settes i sentrum.

. Tidliginnsats (bade tidlig alder og i forlep for utvikling
av problemer).

Innsatser for fodsel
‘ + Mer helhetlig oppfelging, samordning og samarbeid.

Programmer i tidligere ar

Forskoleprogrammer

Utdanning

Arbeidsmarkedstiltak,
jobbtrening

o Avkastning av investering i barn og unge (human kapital)

For fedselen 0-3 4-5 Skole Etter skole

Heckman-kurven, utarbeidet av den amerikanske professoren James Heckman (2000). (ill: Trondheim kommune)
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En liten eksempelfortelling om briller og perspektiver og hva som kan skje

Alle aktarene, tiltakene og tjenestene har sine egne perspektiver. De har sine egne briller som de ser det enkelte barn og den enkelte

unges utfordringer gjennom - eller familiens utfordringer. Brillene pavirker hva tjenesteutavere ser etter, og hvilke tiltak og metoder de
tenker er tilgjengelige, hensiktsmessige eller havelige. Tjenestenes «briller» er innstilt etter hva som er deres definerte ansvarsomrade

eller mandat, hva de har ansvar for og det de blir malt pa. Eksempelvis har skolen ansvar for leering og mestring av faglige utfordringer, her
serviogsd at PPT har ansvar for tilrettelegging, skolehelsetjenesten for helsesituasjonen, NAV for arbeidsinkludering. Vi kan hente flere
eksempler: Familievernet som er opptatt av hjemmesituasjonen og mor og fars kompetanse som foreldre, uteseksjonen som ser deltakelse
med jevnaldrende og utfordringer i ungdomsmiljgene, flyktningetjenesten som er opptatt av forhold som har betydning for integrering

og deltakelse, BUP som ser psykiske helseplager. Hvilket perspektiv en tar er ogsa styrt av blant annet tjenestenes faglige rammer for
forstaelse, profesjonskunnskap, kultur, tilgjengelige ressurser og hvorvidt den enkelte jobber system- eller individrettet. Ulike perspektiv er
ikke et problem i seg selv. Utfordringen oppstar nar tjenestene med ulike perspektiv ikke forholder seg til hverandre.
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Sektorinndelt velferdsstat og hindringer

Kunnskapsgrunnlaget i 0-24 samarbeidet viste at manglende Utfordringene knyttet til d hjelpe utsatte barn, unge og deres
samordning om oppfelging av utsatte barn og unge var et familier oppsto ofte i grenseflatene mellom ulike tjenester eller
potensielt sarbart omrade. Rapporten De forste tusen dagene forvaltningsnivaers ansvarsomrader (som mellom barnevern og

pépekte det samme. Den handler om betydningen barnets skole, eller mellom grunnskole og videregdende skole).

forste 1000 dager har pa livslang psykisk helse og livskvalitet. Kunnskapsgrunnlaget viste at selv om det allerede var mye

Anbefalingene fra rapporten handler blant annet om & gi samordning og samarbeid omkring utsatte barn og unge i

omfattende stgtte til foreldre i barnets ferste 1000 levedager,ogom  kommunene, s& manglet det struktur, systematikk og kultur

a styrke det tverrsektorielle samarbeidet til beste for sma barn og for samarbeid innen velferdstjenestene. Kunnskapsgrunnlaget

deres familier. identifiserte flere faktorer som har betydning for & f4 til en bedre
samordning:

+ Desom skal hjelpe og statte innbyggere gjennom kommu-
nens tjenester, ma sette brukerens samlede livssituasjon i
sentrum .

+ Mer helhetlig oppfelging, samordning og samarbeid

« Tidliginnsats. Det vil si & agere sa fort en utfordring oppstar
og & fokusere pa de yngste.

Bakgrunnen for dette fokuset var kunnskapen om_trgbbelet i
grenseflatene mellom tjenestene; ansvar skyves mellom tjenester,
informasjon glipper, og ingen tar ansvar for helheten eller
koordineringen av tjenestene. Manglende samarbeid medfarte ofte
at behov ikke ble oppdaget tidlig nok, og folk fikk ikke hjelpen de
trengte nar de trengte det.

Foto:Alexandr Podvalny, Unsplash
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https://www.helsedirektoratet.no/nyheter/nye-rapporter-om-psykisk-helse-de-forste-1000-dagene-av-livet/Barnets%20f%C3%B8rste%201000%20dager-%20Anbefalinger%20-%20Nordisk%20ministerr%C3%A5d.pdf/_/attachment/inline/47e01f85-0e58-491c-a1e8-c4c5d0da844e:21b133c49824bdbd9a18be2164a4a08dc488f792/Barnets%20f%C3%B8rste%201000%20dager-%20Anbefalinger%20-%20Nordisk%20ministerr%C3%A5d.pdf
https://unsplash.com/@freestockpro
https://unsplash.com/photos/2-boys-sitting-on-red-and-black-ride-on-toy-car-TciuHvwoK0k
https://www.fafo.no/zoo-publikasjoner/fafo-rapporter/trobbel-i-grenseflatene
https://www.fafo.no/zoo-publikasjoner/fafo-rapporter/trobbel-i-grenseflatene

| den statlige styringen mad oppmerksomheten om malgrupper og livshendelser gkes, og erstatte dagens sektortilnserming.
Andreassenrapporten pekte pa behov for en kraftig opprydding og foreslo a etablere et system for fremtiden som samtidig gir en helhetlig
og samordnet statlig styring og gkt handlefrihet for kommunene til & finne gode og innovative lgsninger lokalt. Det er bred politisk
tilslutning om at kommunesektoren i hovedsak skal styres etter gitte gkonomiske rammer, og dermed at gremerkede tilskudd kun ber
benyttes i saerskilte tilfeller. Rammefinansiering av kommunale oppgaver gir ifalge Andreassenrapporten den mest kostnadseffektive
utnyttelsen av ressursene ved at kommunene gis mulighet til selv 8 vurdere hvilke behov innbyggerne har, og bestemme hvordan
kommunens samlede oppgaver skal lgses. Neerhet til beslutningsprosessen gir ogsa innbyggerne mulighet til 8 pavirke tjenestetilbudet og
prioriteringene lokalt. @remerking innebaerer at det er staten som definerer behovene og prioriteringene, ikke kommunene slik systemet for
rammestyringen legger til grunn. De mange ordningene er et tegn pa at dagens retningslinjer for gremerkede tilskudd ikke etterleves.

Foto: Juliane Liebermann, Unsplash
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https://unsplash.com/@jule_42
https://unsplash.com/photos/man-carrying-to-girls-on-field-of-red-petaled-flower-O-RKu3Aqnsw

Hvordan staten styrer og finansierer kommunene -
og hvordan kommunene styrer seg selv

Kommuneloven angir viktige prinsipper for kommunalt selvstyre:

4. Forholdsmessighetsprinsippet: Det kommunale og fylkes-
kommunale selvstyret bar ikke begrenses mer enn det som
er ngdvendig for & nd nasjonale mal. En eventuell begrens-
ning i dette ma ha hjemmeli lov.

5. Neerhetsprinsippet: Offentlige oppgaver ber fortrinnsvis leg-
ges til det forvaltningsnivdet som er nazermest innbyggerne.

6. Finansieringsprinsippet: Kommunen bestemmer selv hvor-
dan de vil bruke de drlige rammeoverfaringene fra statsbud-
sjettet. Disse midlene skal gi kommunene gkonomisk hand-
lingsrom til & lgse oppgavenene. | tillegg far kommunene
gremerkede midler.
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Alle kommuner skal veere palagt samme oppgaver gjennom lov, og
det samme finansieringssystemet gjelder for alle kommuner. Staten
har flere virkemidler i styringen av kommunene;

Lovkrav: For eksempel ble det som falge av 0-24 samarbeidet
innfart likelydende paragraf om samhandling i 14 ulike lover
for velferdstjenester.

Penger: Kommunene far forholdsvis faste arlige rammeover-
faringer fra statsbudsjettet. Dette er penger som skal finansi-
ere det meste av kommunens virksomhet og oppgaver innen
oppvekst, helse, kultur osv. og som kommune selv bestem-
mer hvordan de vil fordele. I tillegg finnes ulike gkonomiske
tilskuddsordninger, med tilhgrende utlysninger, seknader

og rapporteringer. Tilskuddsordningene er gjerne etablert
med bakgrunn i @nske fra politikerne om ulike satsinger som
kommunene bar gjare.

Selskapsdannelse, fusjonering, endring av organisasjons-
type, sentralisering, desentralisering og lignende. Kommune-
sammenslaing er et eksempel pa dette.

Pedagogiske styringsvirkemidler, for eksempel skriftlige
veiledere for hvordan kommunen skal arbeide pd utvalgte
omrdder (beste skjann). Slike veiledere utarbeides gjerne
i forbindelse med lovendringer, og et eksempel er psykisk
helsearbeid barn og unge fra 2023.



https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/psykisk-helsearbeid-barn-og-unge
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/psykisk-helsearbeid-barn-og-unge

Staten har fordelt sitt ansvar pa de ulike fagdepartementene. De er ansvarlige for faglige og politiske mal og virkemidler innen sine sektorer.
Det departementet som har ansvar for en reform eller et tiltak som bergrer kommunen eller fylkeskommunene, har ogsa ansvaret for a sikre

at tiltaket har tilstrekkelig grunnlag i lov og/eller forskrift og blir finansiert.

| 2017 leverte Andreassenutvalget sin rapport @kt treffsikkerhet — bedre effekt — mindre byrdkrati. Her ble resultatene av en gjennomgang

av de 247 gremerkede tilskuddene til kommunesektoren, i regi av 13 direktorat, presentert. Konklusjonen deres var at det finnes for mange
tilskuddsordninger. Det gir manglende helhetsstyring og uklar statlig prioritering. | tillegg fant de at dagens retningslinjer for gremerkede
tilskudd til kommunesektoren ikke etterlever og at ordningene samlet sett ikke bidrar til & realisere nasjonale malsettinger pa en effektig
mate. Det fantes ingen helhetlig oversikt over ordningene og de innebar store administrative kostnader.

Andreassenutvalget understreket behovet for opprydding i
tilskuddsordningene. De foreslo ogsa a etablere et system

med mal om & gi mer helhetlig og samordnet statlig styring, og
okt handlefrihet for kommunene til & finne gode og innovative
lesninger. Utvalget vektla ogsa at rammefinansiering av kommunale
oppgaver er det som gir den mest kostnadseffektive utnyttelsen
av ressursene. | falge utvalget bar kommunene selv fa vurdere
hvilke behov innbyggerne har og bestemme hvordan kommunens
samlede oppgaver skal lgses. Neerhet til beslutningsprosessen

gir ogsa innbyggerne mulighet til 8 pavirke tjenestetilbudet og
prioriteringene lokalt, framholder utvalget. @remerking innebeerer
at det er staten som definerer behovene og prioriteringene, ikke
kommunene slik systemet for rammestyringen legger til grunn.

De mange ordningene er et tegn pd at dagens retningslinjer for
gremerkede tilskudd ikke etterleves, fastslo Andreassenutvalget.
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Ekspertgruppens vurderinger og forslag

1

Strammere
regelverk
« Rammefinansiering er
hovedprinsippet
« Dagensretningslinjer
omgjares fra veiledning til
regelverk

Ekspert-
gruppens
forslag

Helhetlig styring
« Koordineringen
styrkes
« Forvaltning av
tilskuddsordningene samles
til direktorater eller
fylkesmannen

« Etableringaven
nettportal

3


https://www.regjeringen.no/contentassets/4c7c2f30e95141d0b15e276c78a6d365/omradegjennomgang_av_oremerkede_tilskudd_til_kommunesektoren.pdf

Framtidsscenarier og behov for a endre innretning av tjenester, roller og
ansvar.

Det er flere grunner til at tjenester, roller og ansvar mé endres. | arbeidet med Trondheimslaftet (2022) ble det vist til dtte store
samfunnstrender, som alle vil pavirke hvordan offentlig sektor og velferdsstaten virker:

1. Klimaendringer og trusler mot naturmangfold - reduksjon og tilpasning.
2. Teknologisk utvikling - fra digitalisering til digital transformasjon.

3. Demografisk utvikling - befolkningsvekst og eldrebalge.

4. Polarisering - tydeligere skillelinjer i meningsytringen.

5. Sosiale ulikheter - gkte forskjeller i levekar, helse og tillit.

6. Individualisering - fra gruppe til individ.

7. Nettverkssamfunnet - fra hierarkiske til fleksible organisasjonsformer.

8. Informasjons- og kunnskapssamfunnet - informasjonsrikdom og okt tilgang til data.

Antall eldre per yrkesaktivinnbygger gker og det blir faerre i arbeidsfar alder. Dette fgrer igjen til mangel pa inntekter og for fa folk som kan
utfare nadvendige oppgaver i samfunnet dersom vi fortsetter pd samme mdte som na.

| etterkrigstiden har norske kommuner over tid blitt tillagt stadig
flere oppgaver. Yngve Carlsson skriver om dette i rapporten
“‘Oppgaver uten grenser” (KS, 2010) Der viser han hvordan tema som
ikke var definert som problem tidligere (ensomhet, diskriminering,
fattigdom mm), ny kunnskap innen feks medisin og psykologi
(dysleksi, ADHD, spiseforstyrrelser), teknologiske frembrakte problem
(spillavhengighet, tagging, mobbing pa nett) eller konsekvenser av
globalisering (kjgnnslemlestelse, Covid, kriminalitet, analfabetisme),
har bidratt til & utvide omfanget av kommunens oppgaver. Slik kan
en si at kommunens rolle gradvis har endret seg fra “bare” & veere den
som bestemmer, til & vaere en som “beerer deg gjennom livet”.
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https://drive.google.com/file/d/1_EsiM25kpH7AQQrIN2Ob2FyDbORnAYPs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_EsiM25kpH7AQQrIN2Ob2FyDbORnAYPs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_EsiM25kpH7AQQrIN2Ob2FyDbORnAYPs/view?usp=sharing

En annen viktig erkjennelse er det gkende antall barn og unge

som star utenfor utdanning og arbeids- og samfunnsliv, som jo
hele 0-24samarbeidet hviler pa. | Langtidsplanen for forskning- og
hayere utdanning 2023-2032 (LTP, meld. St. 5 (2022-2023) ) lanserte
regjeringen et samfunnsoppdrag som handler om nettopp dette: A
inkludere flere barn og unge i utdanning, arbeids- og samfunnsliv.

| dette arbeidet peker departementene pa at vi som samfunn

ma jobbe malrettet og pa tvers av sektorer for & finne ut hva som
pavirker god oppvekst. De involverte departementene er Barne-
og familiedepartementet, Helse- og omsorgsdepartementet,
Kunnskapsdepartementet, Arbeids- og inkluderingsdepartementet
og Kulturdepartementet.

Forskningsradet fikk i oppgave & komme med forslag til
konkretisering av samfunnsoppdraget, og leverte i mars 2024
rapporten Barn og unge forst - vart felles ansvar. Sentralt i dette
samfunnsoppdraget ligger malet om at flest mulig innbyggere
skal ha mulighet til & leve gode og aktive liv uten bistand fra

det offentlige. En viktig n@kkel for d lykkes med dette, er at det
offentlige organiserer tjenestene pa andre mdter enn i dag og pa
tvers av sektorer.

Pa bakgrunn av disse endringene og samfunnstrendene har det
vokst fram en erkjennelse, blant annet i offentlig sektor, av ubalanse
mellom folks forventninger til kommunen og kommunens rammer
og muligheter til 4 innfri bdde oppgaver og folks forventninger. Det
er behov for & endre innretningen pa tjenester, roller og ansvar.

En mulig vei for & lase utfordringene er at ulike aktarer, bdde
innbyggere, neeringsliv, organisasjoner og kommune, i fellesskap
ma finne nye mater & lase disse oppgavene pa.
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| forkant av pilot for programfinansierig hadde oppvekststaben
i Trondheim kommune hentet inspirasjon fra utviklingsarbeid

i andre kommuner, blant annet Aarhus kommune i Danmark

og Asker kommune i Norge. Fra Aarhus var arbeidet med a se
sammenhengen mellom sprak, tenkning, roller, perspektiv og
handling viktig, slik bildeksempelet fra Kommunen genteenker
velfeerden viser. Asker velferdslab inspirerte gjennom en modell

de hadde utviklet for d koordinere tjenester til familier eller
ungdommer i en vanskelig livssituasjon. De hadde gatt fra d tenke
velferd som en kostnad til & tenke velferd som en investering, og de
satte tenkningen ut i praktisk handling.


https://www.forskningsradet.no/siteassets/publikasjoner/2024/barn-og-unge-forst---vart-felles-ansvar.pdf
https://www.forskningsradet.no/forskningspolitikk-strategi/ltp/ungt-utanforskap/
https://legacy.mm.dk/misc/Kommune_forfra_28.10.pdf
https://legacy.mm.dk/misc/Kommune_forfra_28.10.pdf
https://www.asker.kommune.no/sosiale-tjenester-og-boliger/asker-velferdslab/

Trondheim kommune hadde nettopp (2018) vedtatt
oppvekststrategien Stein Saks Papir, for 4 bygge sterke
barnefellesskap i Trondheim. Her var det sentralt at utenforskap

og ensomhet skal forebygges gijennom inkludering og tilhgrighet

i gode fellesskap. Strategien hadde en styrkebasert tilnaerming. |
stedet for & snakke om mobbing, seksuell trakassering og netthets,
spurte man heller om barn og unges ressurser og drammer. | stedet
for & se pa det enkelte barnet som baerer av sitt problem, pekte
man pa fellesskapets ansvar - og vektla at alle barn er alle voksnes
ansvar.

1 2019 inngikk Trondheim kommune et langsiktig og forpliktende
partnerskap mellom Trondheim kommune og NTNU -
Universitetskommunen TRD3.0. Et sentralt mal med partnerskapet
var d utvikle en baerekraftig kommune for fremtiden.

En fellesnevner bade fra TRD 3.0, Aarhus, Asker og Stein Saks Papir
var & sette innbyggerne i sentrum og sparre hva de trenger, en
investeringslogikk rundt tidlig innsats, helhet og sammenheng i
maten vi hjelper innbyggere pa. Og sist men ikke minst |8 det til
grunn en oppfatning av at endringene som skal gjgres, ma utvikles
i fellesskap mellom det offentlige, innbyggere, frivillighet og
naeringslivet.
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https://www.trondheim.kommune.no/aktuelt/vare-satsingsomrader/oppvekst-og-utdanning/stein-saks-papir/

Relasjonell kapasitet

Ved oppstart av piloten hadde Trondheim kommune

inngatt samarbeid med danske Joint Action Analytics (JAA)
for & styrke relasjonell kapasitet i organisasjonen. JAA

eren programvarebedrift med eksperter pd utvikling av
sammenhengende innsatser rundt komplekse og tverrfaglige
oppgaver.

Relasjonell kapasitet kan konkretiseres til seks dimensjoner, der
den relasjonelle kapasiteten kan vurderes pd en skala fra svak til
sterk:

Bidrar - Kollegene mine i disse gruppene er med pa & sikre et godt
samarbeid rundt familien/ungdommen.

Kunnskapsdeling - kollegene mine i disse gruppene er med pa a
sikre et hgyt informasjonsniva hos og om hverandre.

Gjensidig kjennskap - Jeg har god kjennskap til arbeidet kollegene
mine gjgr i familien/for ungdommen.

Problemlesning - Kollegene mine i disse gruppene tar aktivt
delid finne lgsninger pa problemer som oppstar rundt familien/
ungdommen.

Innovasjon - kollegene mine i disse gruppene tar aktivt del i &
utvikle var innsats og skape nye muligheter i arbeidet med familien/
ungdommen.

Respekt - kollegene mine i disse gruppene respekterer mitt arbeid
med familien/ungdommen.

Kommunen brukte et digitalt verktay utviklet av JAA til & kartlegge
relasjonell kapasitet rundt familier. Da innbyggernes modell startet
opp, hadde flere ansatte i Trondheim kommune allerede fatt
oppleering i dette verktayet. Piloten brukte ogsa midler pd at flere
medarbeidere skulle f& opplaering i hva relasjonell kapasitet er, i
bruke kartleggingsverktayet og i a drive utviklingsprosesser med
utgangspunkt i kartleggingene. En malsetting med verktgyet er

at man gjennom systematisk bruk over tid far data som kan vise
endringer i relasjonell kapasitet i organisasjonen.

Fra strukturer til berekraftige relasjoner

==
[ = . .
o

Eksempel pa tradisjonell hierarkisk organisasjon (til venstre) og
nettverkstenkning (til hayre).



Innovasjon og nye lgsninger

Bdde innledningsvis og underveis stgttet vi oss pa litteratur og
kunnskap om organisasjonsutvikling, innovasjon og endring. |
det fglgende kan du lese om utvalgte teorier, modeller og folk
som har inspirert oss og veert viktige. Arbeidet med pilot 0 - 24
og Innbyggernes modell i Trondheim kan ses som en prosess for
tjenestedesign og innovasjon i kommunen.

« Fase 1-diagnose: Det farste aret (2020) ble brukt til & kartleg-
ge status.

+ Fase 2 - utforske og definere: Selve gjennomfaeringsperioden
for Innbyggernes modell (2021 - 2023) kan ses som undersg-
kelse- og analysefase. Her utforsket og definerte vi problem-
stillinger. I denne perioden prgvde vi ogsa ut ulike modeller
og praksiser. Vi fant nye lgsninger og samlet data underveis.
Dataene ble samlet inn gjennom dialog med delprosjektene
i stoppunktsamtaler og workshops, gjennom utforming av
lokale tildelingsbrev og gjennom halvérlige sparreskjema. De
innsamlede dataene ga bade fakta og noe analyse.

« Fase 3-utvikle og levere: Da piloten ble avsluttet, i 2023,
hadde kommunen fatt et utvidet grunnlag som kunne brukes

til & stake ut veien videre.
UTVIKLE

UTFORSKE

P

2020/2021 2021/2023 2023/2024

Pilot 0-24 som tjenestedesignprosess

24

En sentral faring for piloten var at den skulle bygge varig kapasitet
i kommunen. Det var derfor essensielt & bruke god tid pa a avklare
hva varig kapasitet skulle bety og hvordan det kunne oppnas. |
den prosessen bygde vi pa kunnskap om organisasjonsutvikling,
endring og innovasjon. Det finnes mange modeller som viser
hvordan organisasjoner er bygd opp og hvordan man ma forholde
seg til alle dimensjonene for a lykkes med endring. Et eksempel
pa en slik modell er Per Morten Schiefloes pentagonmodell.
Pentagonmodellen trekker frem fem sentrale dimensjoner for &
lykkes med endring i organisasjoner:

«  struktur

+ teknologi og infrastruktur
+ kultur og kompetanse

+ relasjoner og nettverk

+ interaksjon.


https://drive.google.com/file/d/1JTd1ZtldJx85cS1XMdel6uKzn8H0fan4/view

Pentagonmodellen var szerlig viktig ved oppstart av piloten i
Trondheim, fordi den representerte en mate a strukturere arbeidet
rundt og ogsa til & vurdere hvem vi matte ha kontakt med og hva vi
matte huske pa a gjare og ta hensyn til. Pentagonmodellen skiller
ogsa mellom mikro-, meso- og makroniva. Det var hensiktsmessig
nar vi skulle jobbe med samhandling mellom enkeltpersoner,
mellom sektorer i og utenfor kommunen (for eksempel helse og
oppvekst, politi, frivillighet, naeringsliv) og mellom forvaltningsniva
(departement, statsforvalter). Slik ble pentagonmodellen et verktay
bade til analyse og for a velge hvordan vi skulle jobbe, hvem som
skulle kobles pd og hva som matte endres.

FORMELL STRUKTUR
» Organisasjonskart TEKNOLOGI

* Roller og bemanning «  Maski

* Myndighet og ansvar . Utass‘ylrner

*  Styrende dokumentasjon/| *  Materiellinfrastruktur

regelverk R
»  Kontrollsystemer Digital infrastruktur

* Insentiver

KVALITETER
PRESTASJONER

KULTUR

* Sprak/begreper
» Diskurser

* Grunnleggende antakelser|
*  Kunnskap

« Verdier og holdninger

* Normer

*  Vaner/veeremater

RELASJONER

* Sosiale nettverk

* Personrelasjoner

* Grupper/fellesskap
+ Sosial kapital

*  Tillit

* Allianser/innflytelse

INTERAKSJON

+ Kommunikasjon|
* Samarbeid

* Koordinering

«  Styring
LEDELSE{' Lederskap

SAMHANDLING

‘ MALSETTINGER ‘

Formell Teknologi

OMGIVELSER >

Kultur

OMGIVELSER >

Relasjoner

KVALITETER
PRESTASJONER

Interaksjon

Organisasjonsanalyse (Fagbokforlaget 2021)

En annen modell ble ogsa brukt. Professor Oscar Amundsen
(NTNU) har utviklet en modell for endring og innovasjon som

lofter fram dtte omrader man bar fokusere pa: Tillit, selvstyrt
arbeid, stolthet, toleranse, fryktlashet, praktisk forankring, ekte
medvirkning og lyttende ledelse. Denne modellen ble valgt fordi
den ga gjenklang foran det store arbeidet som skulle gjgres. A

vise tillit og toleranse var viktig i dialog med alle som deltok i
piloten. Gjennom at delprosjektene skullle lage sine egne lokale
mal ble praktisk forankring sikret. Ekte medvirkning skjedde for
eksempel gjennom at delprosjektene og innbyggerne fikk penger
til disposisjon og selv bestemte hvordan disse pengene skulle
brukes. Stolthet ble skapt ved d dele gode fortellinger og erfaringer
med andre eller ved at deltakere i delprosjektene bidro pa nye
arenaer. Fryktlashet var en egenskap bade prosjektledere og andre
medarbeidere trengte for a vage d gjare nye ting.

4

FALSK SVEKKER EVNEN
TIL ENDRING 06
MEDVIRKNING INNOVASJON

SELVSTYRT
ARBEID

KONTROLLERT
ARBEID

STYRKER EVNEN
TILENDRING 0G
INNOVASJON

PRAKTISK
FORANKRING

PRAKSISFJERNE
LOSNINGER

Diamantmodellen for endring og innovasjon Den omvendte diamantmodellen

Dremmeorganisasjonen - Gtte ting ledere bar vite om endring og innovasjon, Oscar
Amundsen, Gyldendal 2021

25


https://www.ntnu.no/ansatte/oscar.amundsen

Artiklene Leder pd kanten - om nye lederroller og Medarbejder med vilje ga bade inspirasjon til & utforske nye mater a lede og arbeide

pé og til & utvide medarbeidernes roller. Den danske gkonomen ved Alborg universitet, Per Nikolaj Bukh, ga oss eksempler p& nye

mater kommuner kan budsjettere pa og som kan stimulere til helhetlig forstaelse og nye lasninger i arbeidet med malgruppene. Louise
Bringselius som forsker pa organisasjon og ledelse, har szerlig inspirert oss underveis med sin forskning om tillit. Grunnleggende holdninger,
verdier, antakelser og tankesett styrer handlingene vare. | Innbyggernes modell har alle gvd seg pa a utvikle det Arbinger institute kaller et
outward mindset til forskjell fra at inward mindset.

Innovervendt tenkemate Utovervendt tenkemate
Outward mindset:
Se bort Bevissthet
An outward mindset empowers us to recognize that those Skylde pa Ansvarlighet
around us are people who matter as much as we do, and
whose needs, objectives, and challenges are as worthy of Siloer Samarbeid
consideration as our own. Frakobling Engasiement
Stagnasjon Innovasjon
Motstand Samhandling

Fritt etter Arbinger institute
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https://legacy.mm.dk/pdffiles/Leder_p%C3%A5_kanten.pdf
https://legacy.mm.dk/pdffiles/Medarbejder_med_vilje.pdf
https://vbn.aau.dk/en/persons/108221
https://bringselius.se/
https://bringselius.se/
https://arbinger.com/blog/what-is-an-outward-mindset/

Nullpunktsanalyse

Ved oppstart av piloten gjennomfarte kommunen en nullpunktsanalyse. Den skulle svare pa

« Hvordan det jobbes tverrsektorielt i kommunen
+ Hvilke utfordringer som fantes

+ Hvasom fungerte godt i kommunen

+ Huvilke tiltak som var etablert for malgruppen

+ Huvilke tilskudd kommunen mottok og hvordan midlene
ble brukt

+ Huvilke kostnader kommunen hadde pa malgruppa, og

+ Hva kommunen gnsket d kartlegge, innspill pa gode
indikatorer.

For & svare pa disse spgrsmalene bidro gkonomer i kommunen med tall og evrig fakta knyttet til tilskudd og kostnader. Trondheim
kommune mottok i 2019 totalt 9 004 600 kr i tilskudd innen de ordningene som skulle bli en del av 0-24 piloten. Disse var fordelt pa
oppvekst, NAV og barne- og familietjenesten. | tillegg mottok kommunen 1 953 000 kroner i andre tilskudd som kunne knyttes til

pilot 0-24. Disse tilskuddene var det kulturenheten som sgkte pa og forvaltet, og midlene ble brukt pa ulike leder- og fritidstiltak,
hovedsakelig i sgrlige delen av Trondheim. Totalt ble det beregnet at kommunens kostnader til malgruppa var pa 1 236 millioner kroner
(barnevernstiltak, ungdom med rus, PPT, helse og avlastning barn med nedsatt funksjonsevne, betaling for skoleplasser i andre kommuner,
spesped, fritidstilbud, inkludering i idrett (utstyr), stenad og statte til barnefamilier, AV, voksenopplaering, ICDP foreldreveiledning,
mottaksbarnehage, skolehelsetjeneste og helsestasjon). Kommunen brukte 34 543 000 kroner til egne tiltak; barnekultur, ung kultur,
kultursenteret ISAK, UKM, Coffee Annan, integreringsmidler idrett og utlanssentraler.
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Kommunens nettsider ble brukt for d fa oversikt over hvilke tiltak som var
etablert for malgruppen. Blant det som fungerte godt i kommunen viste
nullpunktsanalysen at Trondheim kommune hadde et stort apparat med
mange ressurser. Kommunen hadde en rekke tiltak/tilbud, bdde universelle
tiltak og tiltak rettet mot spesifikke grupper i ulike aldre, og mange fikk god
hjelp gjennom disse. Fagtjenestene leverte gode tjenester og kommunen
hadde dedikerte, lgsningsorienterte og lojale medarbeidere. Kommunen
erfarte at det var enkelt d rekruttere folk med god profesjonskompetanse.
Kartleggingen av relasjonell kapasitet mellom lederne i oppvekstsektoren
viste at de har respekt for hverandre og @nske om samarbeid. Liten og

ny, som er en felles modell for kvalitet i oppstart/tilvenning i barnehage,
Gartnerhaugens arbeid med dpen dialog med ungdommene, kommunens
kriminalitetsforebyggende arbeid, MEST som er et lavterskel og
helsefremmende tilbud innenfor skolehelsetjenesten til ungdom, og
omrddesatsingen pa Saupstad er andre tiltak som ble nevnt som gode
eksempler.

Nullpunktsanalysen trakk fram ulike mater kommunen arbeider
tverrsektorielt pg; for eksempel gjennom universitetskommunesamarbeidet
og i utviklingen av planer og strategier, som kommuneplanens samfunnsdel
og Stein Saks Papir. Videre ble det vist til at tverrsektorielt samarbeid

bade gjares pa formelle og uformelle arenaer. Det mest dpenbare funnet

var ulikhetene mellom bydelene. Kommunen tilbad en rekke tjenester til
innbyggerne i gruppen 0-24 ar, men bade struktur, innhold i tjenestene

og tverrfaglig samarbeid varierte mellom bydelene. | kvaliteket, som er
Trondheim kommunes kvalitetssystem, finnes rutiner og retningslinjer for
tjenesteproduksjon fra enhetsniva til overordnet kommuneniva. En del av
samarbeidet pa tvers var forankret skriftlig. Et eksempel pa en skriftlig avtale
var samarbeidsavtalen som var inngatt mellom Helse- og velferdskontorene
(HVK), Barne- og familietjenestene (BFT) og NAV-kontorene i Trondheim.
Gjeldende avtaleperiode var 2018-21. Prioriterte samarbeidsomrader i denne
avtalen var 1) Ungdom 16-23 ar, 2) Familier med bistandsbehov fra flere
enheter og 3) Overfgringer fra BFT til voksentjenester.
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For @ dokumentere hvordan kommunen jobbet
tverrsektorielt gjennomfarte man kartlegginger av
relasjonell kapasitet. 20 familier fordelt over hele
byen, og som var med i familietiltaket til NAV, opplyste
om hvem de fikk hjelp fra. P& bakgrunn av det ble
ulike hjelpere rundt en familie invitert til & si noe om
hvordan de opplevde informasjonsflyt, kjiennskap til
de andre, samarbeid mellom partene, problemlasning
og innovasjon rundt familien, respekt for hverandre.
Gjennom disse kartleggingene tegnet det seg et bilde
av status i Trondheim kommune. Bildet sammenfalt

i stor grad med de nasjonale funnene som foreld; de
ulike hjelperne visste for lite om de andres arbeid og
samhandlet for lite. De kjente hverandre ikke sd godt
som de trodde pa profesjonelt niva, de kjente ikke
hverandres arbeidsbetingelser, visste ikke nok om hva
andre kunne bidra med inn i samarbeidet eller hva de
kunne forvente av hverandre. Familiene fikk dermed
heller ikke den hjelpen de trengte nar de trengte det.

Disse familiene hadde barn i alderen 0-24 ar og hadde
mottatt sosialstgnad over tid (2019). Blant dem var
det familier bade med og uten barnevernsvedtak/
oppfelging fra Barne- og familietjenesten. Basert

pa opplysninger fra NAV sosial var det i 2019 er det

til enhver tid 500 familier i Trondheim som mottok
gkonomisk sosialhjelp hver méned. Barn fra disse
familiene ville ha en stor sannsynlighet for & havne

i kategorien “utsatt”. Denne gruppen ble ogsa valgt
fordi det i disse familiene vil veere mange ulike
aldersgrupper, tjenesteomrader, profesjoner, enheter
og risikorelaterte tematikker som er representert.



Blant utfordringene som ble trukket fram i nullpunktsanalysen var fglgende:

+ Budsjettmodellen var sektorinndelt. Dette betad at det kunne veere tiltak i utsatte familier som ikke ble prevd ut siden tjenestene ble
finansiert i ulike sektorer.

« Ansvars- og oppgavefordeling tok ofte utgangspunkt i organisasjonsstruktur og de ansattes kompetanse heller enn innbyggernes
behov.

+ Hverfor seg fungerte mange enheter godt, men det var ujevn samhandling mellom tjenester internt i samme sektor, mellom sektorer
i tjenesteproduksjon, mellom kommune og fylkeskommune/andre instanser og forskjeller fra bydel til bydel, for eksempel nar det
gjelder forebygging og tidlig innsats bade hos de yngste og eldre barn/ungdommene. Samtidig ble det erfart at ndr kriser oppsto, sa
fungerte samhandlingen og kommunen hadde et rikt apparat der mange ulike kompetanser spilte sammen pa tvers.

« Manglende kjennskap til hvilke tjenester og tilbud som fantes for malgruppen, bade i og utenfor kommunen,
+ Det fantes ikke en samlet oversikt over alle tilbudene kommunen tilbyr for utsatte barn og unge og deres familier.
« Det manglet en samlet oversikt over hvor mye penger kommunen brukte pa utsatte barn og unge og deres familier.

+ Det fantes ikke en samlet framstilling som viste hva som virket godt for malgruppen i kommunen (tall, tiltak, sammenheng mellom
innsats og resultat).

Resultatene sammenfalt i stor grad med de nasjonale funnene. Vi fant at vi hadde mange ressurser, hgy kompetanse og mange som
jobbet med samme malgruppe i Trondheim, men at vi jobbet for mye parallelt eller etter hverandre, og ikke brukte kreftene

godt nok sammen. Vi hadde veldig mange rutiner, men ujevn kjennskap til og bruk av disse. Det vi trengte & styrke, var den relasjonelle
kapasiteten, d sette innbyggeren i sentrum og styrke familieperspektiv. Pa bakgrunn av dette falt valget pa & jobbe med d endre kultur,
samhandling og utvikling av relasjoner pd tvers, bdde i Trondheim kommune som organisasjon og mellom Trondheim kommune og andre
organisasjoner, for eksempel frivillige organisasjoner, neeringsliv og Statsforvalteren.
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Sammenheng mellom kunnskapsgrunnlag og prinsipper for Innbyggernes
modell

Tabellene under viser hvordan faringer fra kunnskapsgrunnlaget (kolonnen til venstre) er omsatt til prinsipper i Innbyggernes modell:

Kunnskapsgrunnlag og begrunnelser for prinsipper, faringer og valg av malgrupper i Innbyggernes modell. Hentet fra det nasjonale 0-24 samarbeidet/FAFOnotat.

Utsatte barn og unge

Kunnskapsgrunnlag 0-24 (FAFO-notat) og mal (nasjonal pilot 0-24)

Tidliginnsats (tidlig ikke bare i alder, men i forlap for utvikling av problemer).

Utsatte barn og unge 1) har sammensatte behov, 2) at det er flere risikofaktorer
samtidig og 3) at det er behov for innsats fra flere tjenestesteder.

Brukernes samlede livssituasjon settes i sentrum. Korrelason inntekt, utdanning,

trangboddhet, darlig helse, sosialhjelpsmottaker, kriminalitet

Det er behov for sterkere brukerorientering i tjenestene og bedre samordning i

tjenestene
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Innbyggernes modell

Malgruppene i Trondheim: Lavinntektsfamilier med sma barn Ungdom

Minst tre ulike aktarer som jobber med malgruppen skal samhandle. Béde
aktarer som arbeidet med voksne og de som arbeidet med barn og unge, badei
forhold til arbeid, helse, fritid, barnehage og skole.

Familieperspektiv/-fokus

Innbyggerens stemme skulle vaere farende for hvilken hjelp og statte familiene
og ungdommene skulle fa.Innbyggerne skulle veere delaktige i & si hvem som
skulle fa penger og hva pengene kunne brukes til. Innbyggeren skulle vaere i
sentrum og det skulle veere fokus pa folks ressurser.


https://0-24-samarbeidet.udir.no/wp-content/uploads/2019/10/Bakgrunnsdokument-pfp-v1.0.pdf

Sektorinndelt velferdsstat
Kunnskapsgrunnlag 0-24 (FAFO-notat)

Manglende smarbeid mellom tjenester har fort til at utsatte barn og unges
behov ikke oppdages tidlig nok og at barn, unge og deres familier ikke far den
oppfalgingen de trenger.

Ansvarsfraskrivelse - forskyvning av ansvar

Brukernes samlede livssituasjon settes i sentrum. Korrelasjon mellom inntekt,

utdanning, trangboddhet, darlig helse, sosialhjelpsmottaker, kriminalitet

Ulike mandat medfgrer at sektorene er bemannet av fagfolk med ulike
utdanninger, og preges av ulik fag- og profersjonskunnskap, ulike fagsprak og
kulturer. Spesialisering og tydelig oppgavefordeling gjor at ansatte i enkelte
sektorer og tjenester kan ha liten kjennskap til andre tjenester, deres oppgaver og
kompetanse.

Grenseflatene mellom tjenester, sektorer og forvaltningsnivaer kan bli glippsoner
som apner for ansvarsfraskrivelse, manglende kontinuitet i oppfelgingen og hvor
overfaring av informasjon kan svikte.

Det mangler struktur, systematikk og kultur for samarbeid i velferdstjenestene.

Behov for a tydeliggjare regelverket knyttet til taushetsplikt og mulighetene for a
samhandle selv om det foreligger taushetsplikt

Innbyggernes modell

Minst tre ulike aktarer som jobber med malgruppen skal samhandle.

Aville ta ansvar, ta ansvar for tverrfaglig samarbeid i Trondheim, var et viktig
kriterium for & bli med i Innbyggernes modell.

Akterer fra mange sektorer ma inviteres inn og ha en stemme og rolle. A ta et
helhetlig perspektiv.

Minst tre ulike akterer som jobber med malgruppen matte gd sammen om &
sgke om & bli med i Innbyggernes modell. De skulle sammen utforme mal for
samhandlingen og for hvordan de skulle jobbe med innbyggerne.

Kommunale akterer innen helse, kultur og oppvekst ble invitert med. Likedan
andre offentlige instanser som fylkeskommune, politi og spesialithelsetjeneste.
Det samme gjaldt frivillige/idelle organisasjoner og neeringsliv.

Nullpunktsanalysen viste at Trondheim kommune hadde rutiner for samhandling,

men at det var stort behov for & jobbe med kultur for og systematikk rundt
samarbeid

Bruk av samtykke.
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Hvordan finne lgsninger som kan proves ut?

Pilot for programfinansiering var et av flere prosjekt i det nasjonale 0-24 samarbeidet. | tabellen under finner du malene for dette prosjektet fra nasjonalt hold og

hvordan vi sgkte & legge til rette for mdloppnaelse i Trondheim. (Aarhuskompasset, KSinnovasjon, effektkontrakt, Aarhus kommune Kommune forfra)

ke lokalt handlingsrom. Kommunene skulle fa lokal frihet som skulle stimulere
til utviklingsarbeid og fremme samarbeid mellom tjenestene i kommunen slik at
barn og unge far bedre tjenester. Handlingsrommet skulle lgse opp barrierene
mellom sektorene og muliggjere kunnskapsbasert og innovativt arbeid i

kommunene.

A lykkes med samordning krever mélrettet innsats, faktorer som har betydning
for & lykkes er ledelsesforankring, brukermedvirkning, geografisk nzerhet,
anerkjennelse av ulik kompetanse, tid og ressurser, samt innarbeiding av
samhandling i struktur og rutiner

Et mal med 0-24-samarbeidet er a finne lasninger som bidrar til & bryte med
«silotenkning» p& alle nivaer i forvaltningen. A endre innretningen for tildeling av
de gkonomiske styringsmidlene mot kommunene, samt gi mer frihet p& hvordan
kommunene kan bruke midlene, kan veere et slikt bidrag.

Bruke mindre tid pa tilskudd i kommunen.

Tverretatlig samarabeid i kommunene om utsatte barn og unge og deres familier
er forankret i ledelsen og det er utviklet bedre systemer og strukturer.

Alle som turte & tenke nytt og tenke utenfor boksen. Delprosjektene matte
utarbeide egne mal for hvordan de skulle samhandle med innbyggerne og
hverandre. Disse malene ble nedfelt i tildelingsbrevene (etter inspirasjon fra
effektkontrakt).

Minst tre ulike akterer (som representerte ulik kompetanse) matte samhandle
forablien del av Innbyggernes modell. Tilskuddsmidlene skulle ikke brukes til &
tilsette nye folk, men til det innbyggerne sa var viktig for dem for & fa et bedre liv
og en del av fellesskapet.

Delprosjektene i piloten fikk en stor del av midlene i piloten som de skulle bruke
pa detinnbyggerne sa var viktig for & nd malene.

| pilotperioden slapp kommunen & sgke og rapportere pa fem ulike
tilskuddsordninger.

Piloten ble organisert som prosjekt pa tvers av sektorer pa alle niva.

Tillit: delprosjektene fikk ansvar for & lage egne mél, disponere pengene og
hvordan de ville organisere seg. Selvstyrt arbeid: Hver delprosjekt styrte seg
selv. Toleranse: Det var lov & gjare feil og det hvert delprosjekt fikk utvikle seg
slik de selv mente var best for & nd malene. Fryktlgshet: Oppmuntring til & vage
a prove nye ting ble gitt fra kommunedirekter til prosjektledere til delprosjekt

til den enkelte medarbeider. Praktisk forankring: Delprosjektene skulle lgse
konkrete oppgaver: tidligere, bedre og mer helhetlig hjelp, mindre byrakrati.
Ekte medvirkning: Det innbyggerne sa var viktig ble viktig. Skjgnnet/vuderinerne
medarbeiderne viste/gjorde var avgjerende i konkrete saker.
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https://faellesomaarhus.aarhus.dk/aarhuskompasset/#1
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/sosiale-investeringer/veiledningsmateriell-for-effektkontrakter/anskaffelse-og-inngaelse-av-kontrakt/
https://legacy.mm.dk/misc/Kommune_forfra_28.10.pdf

Foto: Glen Musk
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Del 2 - Innbyggernes modell

Utlysning av Innbyggernes modell i Trondheim

15. april 2021 lanserte Trondheim kommune Innbyggernes modell digitalt. Frivillige, statlige, private og kommunale aktgrer var invitert til
lanseringen. Statsforvalteren og Utdanningsdirektoratet var ogsa invitert. Det var over 400 pameldte. | lanseringen ble det informert om
0-24 samarbeidet og intensjonen bak og malene med programfinansiering. En film ble utviklet som forklarte hva innbyggernes modell var,
hvorfor den var utviklet og hvem den var for. Innbyggernes modell ble ogsa lyst ut i Adresseavisens lardagsutgave, med henivsning til
kommunens nettsider for ytterligere informasjon.

Trondheim kommune lyser ut midler til utsatte barn og unge

Trondheim kommune ville fokusere pa det relasjonelle, pd de
som vaget a tenke nytt, se hele familien, ansket & ta ansvar i det
tverrfaglige samarbeidet, lytte til innbyggerne og fokusere pa
innbyggernes ressurser.

De som hadde lyst & bli med, ble oppfordret til & sende inn en
sgknad. Seknaden skulle besta av en kort tekst om hvem som

var deltakere og hvem som var malgruppe. De som sgkte, matte
ogsa lage en film om hvorfor akkurat de gnsket d bli en del av
Innbyggernes modell i Trondheim kommune. Fristen for & sgke om
deltakelse var 15. mai 2021.

Pa lanseringen ble det informert om at alle som gnsket a delta,
ogsa matte delta pa falgeforskningen som skulle utfgres av NTNU
Welfare.
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https://www.youtube.com/watch?v=W8_PZmifMQw
https://youtu.be/W8_PZmifMQw?si=sv8osrBn9pnZ85F4

Jury valgte delprosjekt

20. mai 2021 mattes en jury bestdende av 21 utvalgte innbyggere
fra Trondheim. Disse hadde erfaring med tjenestene, representerte
neeringsliv eller organisasjoner, og var i alderen 17 -60 ar. Juryen
hadde representanter fra politiet, og direkterer og rddgivere fra
Trondheim kommune.

For medlemmene ijuryen ble rekruttert, ble det drgftet hvem som
kunne veere aktuelle og ikke og hvorfor. @nsket var at alle som
skulle vaere med i juryen skulle mate som seg selv, som en vanlig
innbygger med de erfaringer og ressurser man hadde, uavhengig
av formelle posisjoner og makt. Verken prosjektledelsen eller
representanter fra styringsgruppa var en del av juryen.

Det kom inn 15 sgknader om & bli en del av Innbyggernes modell.
Av disse skulle maks atte delprosjekt velges ut. Juryen ble
organisert i fire grupper for d se pa seknadene.

Seknadene ble rangert etter atte kriterier:
Tverrfaglig samarbeid

Lytte til hva innbyggerne siger at dem trenger
Tenke utenfor boksen

Fokus pd innbyggernes ressurser
Overfgringsverdi

Helhetlig forstaelse av malgruppene

Statte opp om pilotens mal om at folk skal klare seg selv og
hore til i fellesskap

Intuisjon/kunnskap/erfaringer/magefalelse
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Folgende delprosjekt ble en del av oppstarten av Innbyggernes
modell:

« Stedigstart
+ Tidliginnsats Brundalen

« Somdeandre

Praktisk grunnskole

Veien til fgrerkortet

Pa egne ben - men ikke alene

Flyktningfamilien i sentrum

Fritid for alle barn og unge.

Tre av disse delprosjektene;
Som de andre, Pa egne ben,
men ikke alene og Praktisk
grunnskole, ble avsluttet i
lopet av pilotperidoen. Et nytt
delprosjekt; Sammen pa
Lademoen ble etablerti lgpet
av pilotperioden. Du kan lese
mer om alle delprosjektene
lengre utidenne rapporten
(side 43)



Lokale avtaler om mal - deling av ansvar og risiko

Et av de viktige malene med Innbyggernes modell var & bedre
samhandlingen mellom sektorene. KS hadde utarbeidet en
effektkontrakt som er en kontrakt for & bedre samhadling. En
effektkontrakt er en avtale og modell for offentlig - privat - frivillig
ellerideelt samarbeid der ansvar og risiko fordeles mellom partene.
| effektkontrakter flyttes oppmerksomheten fra ressursinnsats og
tiltak til effekter. | effektkontraktene var det seerlig viktig & bli enige
om hvilke mal, resultater og effekter som skal veere nadd for at et
oppdrag skal regnes som utfart, og konsekevenser for partene
dersom malene ikke nas.

| piloten utarbeidet prosjektledelsen, i samarbeid med
kommuneadvokaten, en tilpasset kontrakt basert pa KS sin
effektkontrakt. I Innbyggernes modell fikk kontrakten navnet
“tildelingsbrev”. I tildelingsbrevet skulle aktgrene i hvert delprosjekt
i fellesskap bli enige om effekt- og resultatmal for sitt delprosjekt.
Mdlene skulle handle bdde om innbyggerne og om samhandlingen
mellom aktgrene i delprosjektet. Tildelingsbrevene i Innbyggernes
modell skilte seg derfor fra tradisjonelle statlige tildelings- eller
oppdragsbrev bade innholdsmessig og i maten de ble til pa.
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Hver sjette maned ble delprosjektenes arbeid i forhold til mal og
effekter i tildelingsbrevet draftet og vurdert. Risiko ble fordelt slik at
den som skulle gjennomfare tiltaket hadde stor egeninteresse av a
levere resultater i trdd med det som var avtalt. Hvis resultatene ikke
var oppnadd etter seks maneder, ville delprosjektet avsluttes. Tiltak
som ikke ga gnsket effekt etter denne tidsperioden, fikk ikke videre
finansiering. Risikoen for tiltak som ikke virket, ville dermed bli liten.


https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/sosiale-investeringer/effektkontrakter-kan-finansiere-sosiale-investeringer/

Pilotens prosjektorganisering

| Trondheim kommune ble piloten organisert som et prosjekt pd tvers av sektorer, med felgende prosjektorganisering:

Rolle

Prosjekteier

Styringsgruppe

Navn

Kommunaldirektar for oppvekst og utdanning,
Lasse Arntsen

Kommunaldirektar for helse og velferd, Wenche
Dehli

Kommunaldirekter for oppvekst og utdanning
Lasse Arntsen Kommunaldirekter for helse og
velferd Wenche Dehli Finansdirekter Olaf Laberg
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Rollebeskrivelse - ansvar og myndighet

Lasse Arntsen & Wenche Dehli er leder av

styringsgruppa

Styringsgruppen har besluttende myndighet
innenfor sitt mandat og treffer beslutninger om
endringer i prosjektets innhold, organisasjon

og budsijett, i samrad med prosjektlederne.
Styringsgruppens viktigste oppgaver utover

a styre prosjektet er & bidra til at prosjektet

far de ngdvendige ressursene, girad i
problemstillinger som prosjekteier tar opp,

gi aktiv statte til prosjektlederne, falge med

i prosjektets fremdrift og kommunisere og

folge opp besluttninger i styringsgruppa.
Styringsgruppemgter gjennomfgres nar det
erbehov for beslutninger med utgangspunkt

i prosjektbeskrivelsens framdriftsplan. 12021
gjennomfagres mater i styringsgruppa ca en gang/
maned. Styringsgruppemeatene skal avholdes med
sakliste, dokumentasjon og referat. Prosjektledere
lager kort saksgrunnlag og utarbeider forslag til
konkrete beslutningspunkt i forkant av matene.



Prosjektledelse

Referansegruppe

Prosjektgruppe
Innbyggernes modell

Delprosjekt

Kristin Tveranger Alfer oppvekst og utdanning (50%)
Sara Andersson - helse og velferd (100%)

Egil Furre, enhetsleder Kulturenheten

Annika Bjornstrom, Kommunalsjef barne- og
familietjenesten

Marianne Bruket, Kommunalsjef barnehage

Svein Johny Forren, Kommunalsjef skole

Marianne Hyldmo, Kommunalsjef arbeid og velferd
Viviann Sandberg Larsen, Kommunalsjef psykisk
helse og rustjenester

Kristin Tveranger Alfer
Sara Andersson
Monica Holden Aasen
Ingvild Dahl

Reza Monajemi
Ingvild Heggstad
Sissel Nestvold

Tidlig innsats pa Brundalen v/delprosjektleder
Flyktningefamilien i sentrum v/delprosjektleder
Pa egne ben men ikke alene v/delprosjektleder
Som de andre v/delprosjektleder

Fritid for alle barn og unge v/delprosjektleder
Stedig start v/delprosjektleder

Veien til farerkortet v/delprosjektleder

Praktisk grunnskole v/delprosjektleder
Sammen pa Lademoen v/delprosjektleder
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Prosjektleder har det operative ansvaret for
prosjektet og realiserer av beslutninger tatt i
styringsgruppa. Planlegger arbeidet og delegerer
oppgaver. Prosjektlederne har ansvaret for & levere
prosjektets resultatmal innenfor rammer knyttet til
omfang/kvalitet, tid og kostnad

Deltakerne i referansegruppa skal veere en
representant for sitt omrade inn i referansegruppa
og veere en ressursperson/padriver for Pilot 0 - 24

i Trondheim/ pa sitt arbeidssted. Dialog med
enhetsledere, bygge tillit, informere og motivere dem
og egen organisasjon om/for piloten. Spre visjoner,
mal og arbeidsmadter i mgte med med sine enheter.
Bidra til at tjenesteomradene kan sammen fa til

ny praksis. Lofte laering utover enkeltenhet og til
ledelsesnivaet, fa til endring av praksis i a tenke og
handle med utgangspunkt i behov og ikke levering.

Prosjektgruppa har ansvar for a falge opp
delprosjekteneitrad med Oppfalgingsplanen.

Skal bist3, stette og utfordre delprosjektene i
utviklingen av delprosjektene, ha jevnlig dialog med
delprosjektlederne, identifisere tema som bar loftes

fram i organisasjonene for gvrig,

Ingen faringer pa hvordan delprosjektene skal

organisere seg.



Aktorer som har veert med i delprosjektene i pilot 0-24

Lademoen barnehage
Sentrum barnehage
Brundalen barnehage
Brundalen skole
Charlottenlund barneskole
Charlottenlund ungdomsskole
Lilleby skole

Helse- og velferdskontorene pd Falkenborg og Lerkendal
(HVK)

NAV kontorene pa Falkenborg og Lerkendal (NAV)

Barne- og familietjenesten pa @stbyen, Lerkendal, Midtbyen
og Heimdal (BFT)

Kulturenheten
Biblioteket pd Buran
Flyktningetjenesten

Kirkens bymisjon
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ABES kjgreskole

Politiet

Strinda Frivillighetssentral

Presthus Frivillighetssentral

Charlottenlund Sportsklubb (CSK)

Rosendal teater

Boligstiftelsen

Charlottenlund barnehage

Rade Kors

Uteseksjonen/guttegruppa

St. Olavs hospital v/Klinikk for rus og avhengighetsmedisin
Trendelag fylkeskommune v/Heimdal Videregdende skole
Trondheim voksenopplaering (TROVO)

Introduksjonsprogrammet for flyktninger i Trondheim (INN)



Folgeforskning

12019 inngikk Trondheim kommune et langsiktig og forpliktende partnerskap mellom Trondheim kommune og NTNU -
Universitetskommunen TRD3.0. Et sentralt mal med partnerskapet var & utvikle en baerekraftig kommune for fremtiden. Siden
Innbyggernes modell var helt nytt, var det viktig & dokumentere hva det betydde. Trondheim kommune inngikk derfor avtale med NTNU
Welfare om falgeforskning pa innbyggernes modell i tre dr. Forskningsspersmalene var:

1. Hva betyr innbyggernes modell for malgruppenes livskvalitet og samfunnsdeltakelse?
2. Hva betyr forsgkene som piloteres for koordinering, integrering og samskaping av tjenester og virkemidler?

3. Kaninnbyggernes modell gjgres sosialt og skonomisk baerekraftig pd madter som skaper livskvalitet og samfunnsdeltakelse for mal-
gruppene, og i sa fall, hvordan kan den forankres i Trondheim kommune?
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Tidslinje
Denne tidslinja viser veien fra sgknad i 2019 til gjennomfert pilot i 2023.

Gjennom totalt ni delprosjekt prgvde Trondheim ut hvordan man kan styrke barn, unge og deres familier gjennom systemisk samhandling
og direkte gkonomisk statte til familier.

Hvert delprosjekt var satt sammen av ulike akterer som hadde det til felles at de arbeidet med malgruppen fra far. Noen representerte
universelle tjenester som barnehage eller skole, andre representerte selekterte tjenester, spesialisthelsetjenstene, frivillighet og/eller
naeringsliv.

Noen ungdommer og familier fikk mye hjelp, andre mindre. Men felles var at de fikk raskere og bedre koordinert hjelp. Ved & arbeide
annerledes bidro tjenestene positivt til innbyggerne og klarte @ jobbe pa tvers av strukturene i offentlig sektor. Oppdraget til piloten var
ikke d gi hvem som helst hva som helst. Gjennom piloten ble tjenestene endret fra a tilby det kommunen mente innbyggeren trengte,
til & finne lgsninger ut fra det innbyggernes sa var viktig for dem. Samhandlingen med andre aktgrer ble videreutviklet og bidro til sterre
sammenheng i statten malgruppa fikk. Seks ulike delprosjekt vil bli presentert i denne rapporten.

Soknad til Statsforvalter Innbyggernes modell Overfaring til linja (driftfase)
Mai: sgknad April: Lansering av Innbyggernes modell Juni: Alle delprosjekt avsluttes som prosjekt og overfares
Juli: Tilslag seknad Juni: Jury prioriterer blant 15 sgknader. som aktivitet i inja. Delprosjektene finansieres ut dret
November: Formannskapet Avtale med NTNU om felgeforskning signeres September: Overfgring til linja, dokumentasjon og
vedat deltakelse i Pilot 0-24 September: Oppstart dtte delprosjekter rapportering. Sluttrapportering fra prosjekt og forskning.
2019 2020 2021 2022 2023

Oppstartsfase Gjennomfgringsfase

Januar: Nullpunktanalyse og sertifisering i verktayet Juni: To delprosjekt avsluttes pga. lav mdloppnaelse

Relasjonell kapasitet August: Oppstart samarbeid med omrddesatsing

Mai: Prosjektplan vedtas - viktige avklaringer: malgruppe, Lademoen og Tempe. Nytt delprosjekt starter

organisering, verdier og prinsipper, rekruttering Desember: Et delprosjekt avsluttes pga. lav. maloppnaelse.

prosjektledelse, jus, gkonomi, utvikling av gkonomisk model
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Delprosjekter i Innbyggernes modell

| dette kapittelet kan dere lese om hvilke mal de ulike delprosjektene satte seg og hvilke resultater de fikk. Her har ogsa lederne i
delprosjektene beskrevet de viktigste erfaringene de gjorde.
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Tidlig innsats pa Brundalen

Varighet: 2021-23

Samarbeidspartnere: Brundalen barnehager,
Brundalen skole, BFT @stbyen, NAV Falkenborg,
Helse og Velferd Falkenborg, Kulturenheten og
Politiet. Etter hvert er delprosjektet utvidet med
flere samarbeidspartnere i naeeromradet, CSK
(Charlottenlund sportsklubb), Charlottenlund
barnehage, Charlottenlund ungdomsskole,
Charlottenlund videregdende skole,
Boligstiftelsen, Strinda frivillighetssentral, Presthus
frivillighetssentral.

Malgruppe: Familier med sma barn og ungdommer i
omradet Brundalen. Madlgruppen er utvidet gjennom
prosjektperioden, og treffer flere aldersgrupper
gjennom skole og frivillighet.

Penger til disposisjon: 3000 000 kr

Delprosjektets mal

Redusere risikofaktorer og styrke be-
skyttelsesfaktorer gjennom et innbyg-
gerorientert samarbeid med familiene i
Brundalen.

Tettere samarbeid og @kt naerhet til
innbyggerne skal gi innbyggerne riktig
stotte/hjelp, tidligere og med mindre
byrdkrati i prosessen.

Samarbeidet gir erfaringer, kunnskap
og trygghet, oss profesjonelle aktarer
i mellom, som gir positive ringvirknin-
ger utover det som er knyttet til dette
prosjektet.

Barn skal oppleve & bli hart, sett og ha
medvirkning.

Familier far mulighet til & hjelpe hver-
andre, barn skal ha mulighet til 8 opple-
ve flere og mer varierte aktiviteter.

Prosjektet har en tydelig baerekraftig
profil jamfar FNs baerekraftsmal, her-
under til 8 utjevne ulikheter.



Innbyggernes modell pa Brundalen tok utgangspunkt

i de universelle arenaene barnehage og skole. Et bredt
spenn av aktgrer, bAde kommunale, statlige og frivillige,
jobbet med tidlig innsats rettet mot innbyggere.
Samarbeidspartnerne kom til barnehagen og skolen

nar foreldrene og barna trengte radgivning eller hjelp.
Dette i motsetning til det som er vanlig praksis; at
innbyggerne ma oppseke aktarer som NAV, politiet og
andre i deres kontorlokaler. Barns atferd reflekterer ofte
hvordan de har det hjemme. Aktgrene pa Brundalen
hadde et stort fokus pa & gjore noe med grunnleggende
levekarsutfordringer, gjennom tidlig innsats og ved a

se hele familien, ikke bare det enkelte barn. Malet var &
fremme god nok omsorg for barna. Delprosjektet hadde
ogsa stor fokus pa at barn og familier skulle oppleve
mestring og tilhgrighet bdde i barnehagen og pa skolen.
For a lykkes med 3 statte flere familier og barn, la
aktgrene i delprosjektet stor vekt pd at innbyggerne selv
skulle delta aktivt i & lase egne utfordringer. Et sentralt
perspektiv i Tidliginnsats pa Brundalen var tillit til at
innbyggerne selv har den beste innsikten i sitt eget liv. De
ansatte som jobbet i barnehagen og skolen som deltok,
opplevde & ha fatt trygghet, myndighet og mulighet til &
hjelpe og statte barna og familiene. Tryggheten og tilliten
gjorde at de ansatte raskt kunne koble pa sma eller starre
lag av hjelpere i situasjoner der det oppsto utfordringer.
Arbeidet ivaretok bade hensyn til taushetsplikt og sikret
samtidig samarbeid og samhandling.
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RESULTATER

70+ familier har fatt ulik bistand ekonomisk og tverr-
faglig hjelp

| disse familiene bor det 170 barn/ungdommer

10 familier fikk formidlet bolig gjennom prosjektet,
Hvk, NAV og Boligstiftelsen

2 innbyggere fikk dekket fgrerkort

9 foresatte har fatt hjelp til d starte i utdanning eller
arbeid

Arrangement/sosiale treff (dpen barnehage, balkaffe,
apen skole)

Innbyggernes modell pa Brundalen er tatt i bruk av
omradesatsingen i Trondheim kommune og en ny modell er
etablert pa Lademoen.

“I min lange yrkeskarriere opplever jeg nd at vi som stdr

i forstelinja med barn og foreldre fdr til d hjelpe barn og
familier. Tidligere har vi rddet familier til d ta kontakt med
de ulike instansene, noe vi opplever er vanskelig for noen
familier. Utfordringene i familiene da bare vedvarer og
eskalerer. Nd vet vi at vi kan hjelpe familiene, stille sporsmdl
og vite at vi har kolleger i stat og kommune som kan bidra”

- pedagog i barnehagen pd Brundalen



Viktigste erfaringene fra delprosjektet

Det er mulig & etablere og drifte bred tverrfaglig og tverrsektoriell tidlig innsats i barnefamilier, uten at det brukes midler pa prosjektledere,
koordinatorer eller andre administrative og organisatoriske utgifter. Pengene brukes til beste for innbyggerne og lokalmiljeet.

Arbeidsformen oppleves effektiv og meningsfylt, for bdde involverte hjelpere og familiene som mottar veiledning, statte eller annen hjelp.

Prosjektet viser betydningen av a vise tillit til, og av @ myndiggjareansatte i farstelinjetjenestene. Dette ved a gi rom til at disse selv kan

identifisere, vurdere og initiere tiltak sammen med innbyggerne, som selv vet mye om hva de har av behov og hvordan utfordringene deres
kan loses.

45



Sammen pa Lademoen

Varighet: September 2022 - desember 23

Samarbeidspartnere: Sentrum barnehage, Lademoen barnehage,
politiet, Barne- og familietjenesten @stbyen, Kulturenheten,
Biblioteket pa Buran, Rosendal teater, Lilleby skole, NAV Falkenborg,
Helse og velferdskontoret Falkenborg.

Malgruppe: Barn, unge og familier pa Lademoen

Penger til disposisjon: 1 000 000 kr

Foto: Glen musk
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Delprosjektets mal
Bedre bomiljg og oppvekstvilkar pa Lademoen.

@kt deltakelse og inkludering i fritidsaktiviteter
for alle barn og unge pa Lademoen

Tilhgrighet i nzermilje som skaper muligheter
pa skole og fritid
@kt samhandling mellom beboere

Flere barn/ ungdom som har varierte tilbud slik
som majoriteten i Norge har.

Barn og unge skal ha lik mulighet til fellesskap
gjennom positive erfaringer i sitt naeromrade.

Et trygt og barnevennlig naeromrade for
befolkningen pa Lademoen.

Styrke innbyggernes evne til & kreve normalitet
i bomiljget
Motivere menn/ fedre til 4 bidrar pa arenaer og

i aktiviteter som styrker barns muligheter i det
norske samfunnet.

Bedre og tettere samarbeid mellom enhetene
og mellom samarbeidspartnere ogfamiliene for
a treffe mer riktig pa hva familiene trenger.

Redusere utfordringer knyttet til motstridende
krav fra ulike instanser.



Innbyggernes modell pa Lademoen var en del av
tjenesteutviklingen i omradesatsingen pa Lademoen.
Levekarsutfordringer i dette omradet var, og er fremdeles, knyttet til
minoritet, lav utdanning- og yrkesdeltakelse, lave inntekter og svak
tilknytning til samfunnet. Samarbeidskonstellasjonen i Sammen pd
Lademoen besto av aktgrer som arbeidet med barn, voksne, med
arbeid og helse, med fritid og kultur. Sammen pd Lademoen tok
utgangspunkt i familiene som hadde barn i de universelle arenaene,
som barnehage og skole. Samarbeidet mellom tjenesteomradene
var limet i modellen pa Lademoen. De ansatte i barnehagene gvde
seg pa a tenke annerledes, snakke annerledes og snu tankene sine
for & sparre innbyggerne “Hva trenger du for a fa et bedre liv?” Nar
de spurte innbyggerne om dette, bidro svarene de fikk til at de
kunne koble relevante instanser pa for a lgse utfordringer, og til &
sikre tilgang til riktig kompetanse for & handtere de utfordringene
som innbyggerne beskrev.

Etter et ar med Innbyggernes modell, var en erfaring de ansatte satt
igjen med, at det fantes lite kunnskap i kommunen om hvordan
situasjonen opplevdes for innbyggerne i de kommunale boligene
pa Lademoen. For noen var storfamilien erstattet med et offentlig
system.

“Innbyggernes modell er en oppskrift pd tverrfaglig- samarbeid med
kjapp respons, fra beslutning til innsats og resultat pd svimlende
kort tid”

- Enhetsleder pd sentrum barnehager
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RESULTATER

+ 40+ familier har fatt ulik bistand gkonomisk og tverrfaglig
hjelp

+ Idisse familiene bor det 48 barn/ungdommer
« Formidling av boliger gjennom prosjektet Hvk og NAV.
+ 2innbyggere fikk dekket farerkort

« Ettarrangement med foreldre om kosthold sammen med
enhet for livsmestring

Innbyggernes modell pa Lademoen er en del av tjenesteutviklingen
i omradesatsingen i Trondheim kommune.



De viktigste erfaringene fra delprosjektet

Potensialet i forpliktende tverrfaglig samarbeid: Det er store fordeler med & koordinere innsats, kjapt og malrettet pa sa mange omrader
som mulig. Vi som deltok i prosjektet opplever at det tar kortere tid fra vi avdekker behov til innsatsen er i gang, fordi vi falger innbyggernes
inititativ pad en fleksibel mate. Eksempelvis bomiljg/bolig (HVK) avdekker og dekker behov, kobler pa NAV som veileder gkonomisk og
avdekker behov, prosjektmidler brukes der det er hensiktsmessig samtidig som innbyggernes rettigheter ifht NAV sine tjenester ivaretas.
Barnehage/skole falger opp familien daglig med kontaktpersoner og mobiliserer tverrfaglig oppfelging ved behov.

Relasjonens betydning for videre samarbeid for barnas beste: Relasjon og tillit til stotteapparatet (BHG, BFT, NAV, HVK) har vist seg d veere
viktig i oppfelging av innbyggere og deres familier. De som prosjektgruppen veert i kontakt med synes a vaere mer dpne og aerlige om
vanskelige forhold enn de innbyggerne vi ikke har bidratt til. Den inngdtte relasjonen bidrar til at familiene raskt tar kontakt nar det dukker
opp nye utfordringer.

Visom er ledere i delprosjektet har fatt mye starre kjennskap til hva som foregdr og hvem som jobber opp mot beboere i omradet. Det skjer
ogsa innenfor omradesatsningen pa Lademoen. Sammen pa Lademoen og omradesatsningen utfyller hverandre pa flere omrader. Det er
en styrke.
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Flyktningefamilien i sentrum

Varighet: 2021 - 2023
Samarbeidspartnere: INN, NAV Lerkendal, Kirkens bymisjon

Malgruppe: Tolv flyktningfamilier (52 barn og ungdom) som er
bosatt i Trondheim, der foreldrene har lite utdanning.

Penger til disposisjon: 2 000 000 kr

Foto: Daiga Ellaby, Unsplash
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Delprosjektets mal

ke livskvaliteten og levekarene for ti familier i
Trondheim.

Utjevne noen av forskjellene de marginaliserte
ungdommene som vokser opp i disse familiene
opplever.

Innbyggerne skal oppleve at de far mer
innflytelse pa egen hverdag og at de er med og
medvirker i eget liv.

Delprosjektet skal prave andre verktgy

og nye samarbeidsformer, vise tillit til
innbyggernes evne til 4 selv vite hva de har
behov for, fa flere fagfolk til d tenke nytt, og gi
samarbeidspartnerne muligheten til & tenke
utenfor boksen og se etter andre muligheter.

Areffe bedre med tiltakene vi setter inn for gkt
livskvalitet blant innbyggerne.

A finne frem til nye samarbeidsmater som
gir familiene en opplevelse av & veere aktivt
deltakende fremfor passive mottakere av
“eksperthjelp”.

Lerkendal forum skal bli sett pd som et nyttig
forum, med lav terskel for & ta kontakt, hvor
fagfolk kan melde inn saker og fa god hjelp til &
bistad familiene.


https://unsplash.com/@daiga_ellaby
https://unsplash.com/photos/two-person-step-on-gray-soil-7edWO30e32k

Familiene som var en del av prosjektet var flyktninger. Familiene
hadde mange barn og vedtak om sosialhjelp. Ved prosjektstart
hadde disse familiene bodd i Norge i en periode fra seks maneder
til seks ar. Alle de ti familiene mottok 1600 kroner per barn per
maned. Disse pengene kom i tillegg til de ytelsene de hadde fra for.
Samarbeidspartnerne fulgte opp familiene gjennom hjemmebesgak,
deltok i mater familien hadde med offentlige akterer, og ga rad og
veiledning om hvordan familiene kunne gé frem for at barna deres
skulle fa delta pa fritidsaktiviteter. Veiledningen handlet ogsa om
gkonomi og bolig.

Familien disponerte pengene fritt. | evalueringen av dette fortalte
samarbeidspartnere at mye av pengene ble brukt til helt vanlige
ting som familiene trengte . Samarbeidspartnerne hadde et
inntrykk av at den nye maten & jobbe pd hadde bidratt til at
familiene vaget & ta kontaktpd en ny og mer dpen mate nar det
oppstod problemer eller utfordringer i hverdagen. Familiene som
deltok har meldt tilbake om at de opplevde gkt tillit og trygghet i
mate med offentlige aktagrer. Samarbeidet mellom aktarene forte
ogsa til raskere og mer effektiv hjelp til familiene. Avklaringer og
fagspesifikke sparsmal var lettere 4 handtere nar relasjonene til
samarbeidspartnerne var solide.

Foreldrene som deltok har fortalt at at pengene de mottok farte til:
En opplevelse av at de har gatt fra d overleve til & leve

At barna er mer hjemme, og de har med seg venner hjem

At de opplever & kunne forsgrge sine barn

At barna ter & sparre foreldrene om penger til opplevelser og
bursdager

At de har fatt en opplevelse av a selv kunne bestemme over sin
egen gkonomi

50

RESULTATER

11 familier har fatt gkonomisk bistand og tverrfaglig hjelp
| disse familiene bor det 59 barn/ungdommer

Barna i disse familiene har veert mer aktive pa fritiden

2 personer fikk finansiert farerkort

Formidlet bolig

Gjennom prosjektet har familiene fatt en starre tillit til det
offentlige. Familiene er mer dpne og spar om hjelp nar det trengs.

Frivilligheten har veert en viktig samarbeidspartner i delprosjektet.



De viktigste erfaringene fra delprosjektet
Samarbeid mellom hjelpeinstansene og frivillig sektor: At vi kjenner hverandre, har tillit til hverandre og at vi har en relasjon.

At det er en stor fordel med et reelt engasjement, bade i arbeidet med malgruppa og i samhandling med de andre, og at vi mgter dem det
gjelder. A se mennesket og ikke bare et personnummer.

Det er viktig at vi ser ressursene i de menneskene vi skal hjelpe.
Nar vijobber lgsnings- og ressursorientert finner vi gode lgsninger sammen med innbyggerne.

@konomi har stor innvirkning pa familier og barn. De familiene som lever i konstant fattigdom sliter mer enn andre familier. Foreldrene
opplever konstant stress.
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Stadig start

Varighet: 2021 - 2023

Samarbeidspartnere: BFT @stbyen v/ Ressursteam, ( Tverrfaglig
team med: Helsesykepleier, sosialfaglig, barnevernfaglig, jordmor,
lege, fysioterapeut og helsesekretaer) St.Olavs v/Klinikk for rus og
avhengighetsmedisin, Helse- og velferd Falkenborg

Malgruppe: Gravide rusmisbrukere og familier med barn 0-6 ar der
foreldrene har, eller har hatt rusproblemer, eller der det er mistanke
om rusmiddelproblemer. Dette er folk i sérbare livssituasjoner

og som ofte har lite gkonomiske ressurser til 4 fa gjort vanlige
familieaktiviteter.

Penger til disposisjon: 2 000 000 kr
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Delprosjektets mal:

Malet med prosjektet var & bygge tillit mellom det
offentlige og familier for & gi smabarnsfamilier med
ekstra utfordringer en stgdig start.

A redusere risikofaktorer og hindre stigmatisering
gjennom samarbeid med familiene som deltar.

Et tettere tverrfaglig samarbeid rundt familiene
og riktig statte og hjelp fra hjelpere som er nzer
familiene.

At samarbeidet og graden av egendefinert hjelp
skal gjore hjelpeapparatet tryggere.

A skape tillit gjennom & anerkjenne familiens egen
definisjon av hva de har behov for hjelp til.

Stegdig start var et delprosjekt som skulle ivareta
familier som barneverntjenesten hadde fulgt
opp. Foreldrene i disse familiene hadde tidligere
hatt utfordringer med rusavhengighet. Prosjektet
gnsket a ta aktivitetene ut av kontoret og skape
stgdige relasjoner gjennom a gjere noe sammen
med familiene. De gnsket ogsa & skape et mer
samkjort statteapparat (sikkerhetsnett) som

ble oppfattet som mer helhetlig for dem som
hadde behov for det. Ressursteamet, som ledet
delprosjektet, hadde teammgter hver uke og var
Stedig Start fast post pa programmet.

For pengene ble delt ut, ble familiene stilt sparsmal
som “Hva trenger du penger til for at hverdagen din
skal bli bedre?”. Et interessant funn var at mange
svarte at deres drgm var 8 vaere “normal”.



Gjennom de innledende sparsmalene fikk familiene som deltok
veere med pa a definere hva pengene de mottok skulle brukes til. Et
kriterium var at pengene skulle brukes pa sosiale aktiviteter.

| prosjektperioden ble det gjennomfart turer og andre felles
aktiviteter. Det ble investert i utstyr som familiene gnsket seg

og som de fikk bruke nar de hadde behov for det. Gjennom
delprosjektet fikk de ansatte som deltok prgve ut nye mater &
jobbe pa. Sentralt i dette var hvordan de kunne finne lgsninger
basert pa det innbyggerne selv sa at de trengte for 4 fa et bedre liv
for seg selv og sine barn. Det kom frem hap og planer for fremtiden
som vi som var med i Stedig start ikke hadde hgrt om tidligere.
For barnas del var vi opptatt av & tilby opplevelser sammen med
foreldrene. Det var tilbud om aktiviteter der de skulle delta sammen
for & skape gode minner, og for at foreldrene skulle oppleve
mestring som foreldre.

De ansatte opplevde jobben som nyttig. Dette var med og forte til
samtaler pa en ngytral arena og det var fint & se at familiene tok
starre ansvar selv. Vi gikk fra d vaere kontrollorgan til medspiller.
Foreldrene oppga at de likte fglelsen av d veere en del av en gruppe
og at alle var like viktige for at ting skulle fungere. Familiene fortalte
om mindre utenforskap nar de na hadde en egen gruppe med
foreldre som var lik dem og som delte samme utfordringer.
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RESULTATER
22 familier fikk gkonomisk bistandog tverrfaglig hjelp

« | disse familiene bor det 24 barn
« 3fgrerkort

Flere familier klarer seg selv, eller er mindre avhengig av
hjelpeapparatet. Det er etablert fellesarrangement i regi av
innbyggerne for & bygge et mer stadig sosialt nettverk, med statte
og veiledning fra hjelpeapparatet.

| delprosjektet har det oppstatt en ny frivillighet. Innbyggerne har
tattinitiativ til aktiviteter og har medarbeiderne som har stottet og
veiledet i fa ting gjennomfert.



De viktigste erfaringene fra delprosjektet

Vii Stedig start erfarte at hjelpere og familier ble kjent pa en annen mate gjennom felles aktiviteter. Dette pavirket relasjonene pa en positiv
mate, og at makt/avmakt-forholdet ble redusert. Noe som ble gjenspeilet i positive relasjoner og band, bdde mellom familiene og mellom
familiene og hjelpere.

Vifikk starre forstdelse for familiene i og med at vi ble bedre kjent med dem. Vi fikk et annet innblikk i de valgene de tok. Vi ble mindre
stigmatiserende og fikk mer respekt for deres ulike valg, selv om valgene deres kunne virke uforstaelig for oss - for eksempel ved bruk/
sprekk av rus.

Vi opplevde at familiene vagde @ dele mer av livet sitt med oss. De sa fra tidligere om det som kunne oppleves vanskelig. Vi var mer
tilgjengelig for dem og kunne komme fortere inn & avhjelpe.
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Fritid for alle barn og unge

Varighet: 2021 - 2023

Samarbeidspartnere: NAV Lerkendal, Helse- og velferdskontoret
Lerkendal, Barne- og familietjenestene pa Heimdal og Lerkendal

Malgruppe: Prosjektet startet som et samarbeid om & fglge opp 40
barnefamilier gjennom tilbudene Familietilbudet og Tett Pa Familie.
Familiene var blant dem med lavest inntekt i Trondheim og mottok
gkonomisk sosialhjelp i en eller annen form.

Penger til disposisjon: 2 000 000 kr

Foto: Jorn Adde
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Delprosjektets mal

Foreldrene skal oppleve redusert levekars-
stress gjennom erfaringer av at barna ikke blir
skadelidende av at foreldrene har lav inntekt.

Familiene skal oppleve et samordnet
hjelpeapparat.

A redusere falelsen av & ha darlig réd og
utenforskap blant barn og unge som lever i
familier med sosialhjelp som inntekt.

Fritid for alle barn og unge prioriterte familier
der en eller begge foreldrene langtidsmottakere
av sosialhjelp, og hadde et spesielt fokus pa
inkludering av barn og unge. NAV jobbet med
arbeidsavklaring og med & skape en mer stabil
gkonomi for foreldrene. Delprosjektet gnsket a
bidra til @ minske noe av utenforskapet barn og
unge i disse familiene opplever.

Mange av familiene bodde trangt og flyttet

ofte. | delprosjektet fikk familiene hjelp til

a oppgradere boligene sine, med mal om

at dette skulle gjore boligene mer egnet for
barnefamilier, og & gi barna plass til & gjare
lekser og ha et privatliv. Familiene brukte
pengene de fikk til & kjgpe inn utstyr som gjorde
barnaistand til & delta i fritidsaktiviteter og
veere sosiale pa fritiden. Dette kan medfare at
flere barn fgler tilhgrighet til samfunnet.



| delprosjektet ble det ogsa jobbet pd systemniva for & fa til et enda
bedre og tettere samarbeid mellom tjenestene i Trondheim, der de
ansatte i starre grad kjenner til hverandres arbeidsoppgaver og har
tillit til hverandres kompetanse. Det har veaert et sterkt gnske blant
de ansatte pa enhetene om a fa jobbe med utviklingsarbeid, og
forsgke nye mater & jobbe pa som er litt utenfor boksen.

Gjennom hjemmebesgk hos familiene som deltok, ble de ansatte
i prosjektet mye bedre kjent med familiene. De avdekket ogsa
ressurser og utfordringer familiene hadde pa nye mater enn
tidligere. En erfaring var at familienes boliger var mye darligere
utstyrt enn hva tjenestene var klar over, der flere blant annet
manglet helt elementaere ting til barna sine.

Trondheim kommune har sammen med Husbanken et prosjekt som
heter Trygge Hjem. Her kan familier som ikke eier sin egen bolig

fa startlan til & investere i egen bolig. Hvert ar far ti familier som i
utgangspunktet ville fatt avslag pa startldn, innvilget [&n gjennom
denne ordningen. | delprosjektet var det tre familier som fikk
mulighet a kjgpe sin egen bolig gjennom Trygge Hjem prosjektet.
Familiene som fikk denne muligheten fortalte at de aldri sett for seg
at de kunne eie sin egen bolig. Selv om flere av familiene fortsatt
bodde trangt, sa fikk de boliger som de fortalte at de trivdes bedre
i, med bade plass og utstyr til privatlivet og a gjare lekser. Familiene
har ogsa fatt et sted de kan spise sammen, de har TV de kan samles
rundt og PC, nettbrett eller mobiltelefon til & vaere sosiale sammen
med jevnaldrende. Delprosjektet fikk tilbakemeldinger pa at familier
som tidligere har grudd seg til jul har hatt fine feiringer sammen.

“ Innbyggernes modell har utfordret oss med tanke pd d slippe
kontrollen, gi storre tillit og ikke alltid vere «hjelperne», men
la familiene ha storre innflytelse og ansvar. For oss har det vert
inspirerende d fd jobbe utenfor boksen og skape ny praksis”

- medarbeider i Fritid for alle barn og unge
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RESULTATER

50 familier fikk skonomisk hjelp i forskjellige starrelser
| disse familiene bor det til sammen 110 barn

3 av familiene ble med i Husbankens Trygge Hjem- prosjekt.
Familiene fikk startlan for & kjgpe sin egen bolig.

11 av de 50 familiene fikk tildelt mellom 70 000 - 120 000 til &
bruke painnbo.

2 fgrerkort



De viktigste erfaringene fra delprosjektet:

Nar en skal bruke dagen annerledes og gjare nye ting, har det veert viktig med lederforankring. Vi ma ha enhetsledere som engasjerer seg
og er like nysgjerrige pa nye arbeidsmetoder, og som stgtter opp om arbeidet.

Vifar til mye nar kontrollen (og pengene) gis til brukerne. Det kan vaere en fordel & la brukerne selv definere hva de trenger og gi dem dette
uten at de ma ga gjennom hele den byrékratiske kvernen med sgknader, kartlegging, vurdering i henhold til lovverk og vedtak.

Det kan virke som om byrdkratiet ferer til at flere ikke uttrykker sine basale behov for utstyr som helt klart kan defineres som ngdvendige
levekostnader.
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Veien til forerkortet

Varighet: 2021 - 2023

Samarbeidspartnere: Barne- og familietjenesten, Uteseksjonen i
Trondheim (Usit),Forebyggende gruppa ved Sentrum politistasjon/
Politiet, ABES kjareskole og Rade kors

Malgruppe: Ungdommer pa Uteseksjonen

Penger til disposisjon: 2 000 000 kr

Foto: Ryotando, Unsplash
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Delprosjektets mal

Gi ungdommer med gkonomiske begrensinger
muligheten til 3 ta farerkort

@ke ungdommenes muligheter for jobb og
selvstendighet etter endt utdanning.

ke deres selvtillit og tilherighet i samfunnet pa
lik linje som majoritetsbefolkningen

Ta bevisste valg rundt kriminalitet og rus

Hovedmalet med prosjektet har veert & avdekke
faktorer som kan std i veien for at ungdommer
som fglges opp av Uteseksjonen far tatt fgrerkort,
og a finne tiltak som bidrar til & fjerne disse
hindringene. Dette har innebaret at ikke alle har
hatt mulighet til & starte kjgreoppleering i lapet
av prosjektperioden. De har derfor brukt tiden

til 4 lase eventuelle utfordringer, slik at de kan

ta ansvar nar de er klar. @konomisk statte til &
dekke kostnader forbundet med & kjare opp

til farerkort var ett konkret tiltak. Gjennom & ta
fgrerkortet har ungdommene som deltok fatt
starre tilharighet til samfunnet. Det har ogsa
bidratt til flere muligheter for @ komme i jobb og
utdanning. De ungdommene som tok fgrerkortet
i prosjektperioden, eller som startet pa prosessen
med & kjore opp, har gitt tilbakemeldinger om at
de har opplevd mestring, hvilket i sin tur har gkt
selvtilliten og troen pa fremtiden. For d kunne ta
fagrerkort matte alle ungdommene ta et bevisst
valg rundt kriminalitet og rus, blant annet for &
oppfylle farerkortforskriftens krav til helse.



https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2004-01-19-298/KAPITTEL_17#KAPITTEL_17
https://unsplash.com/@ryotando
https://unsplash.com/photos/person-in-black-and-white-long-sleeve-shirt-driving-car-agXPGYUu1bQ

RESULTATER

8 fgrerkort

29 har startet kjgreoppleering
har tatt trafikalt grunnkurs

1 truckfgrerbevis

2 ungdommer er ansatt som ung-til-ung-formidlere i Utesek-
sjonen

Deltakere i prosjektperioden gkt sin tilhgrighet i skolen og i
jobb med ca 65 % fra oppstart til prosjektslutt.
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Kriminalitetsforebyggende i Veien til forerkortet

Politiet har bistatt i oppfelging av enkeltungdom, og har bl.a. veert
med cageball en gang pr uke. Ulike tjenestefolk hver gang, som har
bygd relasjoner i fredstid.

Kriminalitetsstatistikken pa de 30 ferste deltakerne har gatt ned
med 60% i prosjektperioden.

Kriminalitetsstatistikk - utvikling for 33 personer ungdom/unge
voksne med status mistenkt, siktet eller domfelt i straffesak i
perioden 2019-23::

« 2019-111
« 2020-102
« 2021-79

« 2023 - estimert 49 ved arets slutt.

Tallene viser en positiv utvikling, dog skal det legges til grunn at

det er store variasjoner i gruppen, hva gjelder antall registrerte
saker pa den enkelte person. En bemerkning er at det gir merkbare
utslag totalt sett ndr de med flest registrerte saker far en god positiv
utvikling. @kt alder og modenhet er ogsa sentrale faktorer.



De viktigste erfaringene

Det har stor effekt ndr man har de rette rammene for & handle i trdd med ungdommenes behov. Dette sparer tid og bidrar til raskere
tilpasning til individuelle endringer (akonomisk fleksibilitet).

A £& vaere vitne til hva som skjer med ungdommer som blir invitert inn der beslutninger skal tas, er med pé & gi ekt selvtillit, tilharighet og
fremtidstro. Dette ser vi pa gkt skolegang, tilknytning til arbeidslivet, bedre relasjoner med familie og ambisjoner som agkes og troen pa at
de skal lykkes og fa et godt liv.

Vihar erfart hvordan det pavirker oss ansatte nar vi jobber sammen med, og ikke mot hverandre, betydningsfullt. Det fremmer verdighet og
balanserer maktforholdene, og reduserer skillet mellom “oss” og “dem”.

Veien mot fgrerkortet har veert utfordrende for alle deltakerne i prosjektet, spesielt for ungdommene som har mattet konfrontere
konsekvensene av darlige valg fra sine tidlige ungdomsar. Det var disse ungdommene, med tilhgrighet til guttegruppen pa Uteseksjonen,
som selv tok initiativ til & seke om & bli en del av Innbyggernes modell i Trondheim. De har erkjent at suksess i stor grad avhenger av egne
valg de tar. De samme ungdommene har uttrykt at gjennom Innbyggernes modell har de fatt en mulighet de ikke trodde ville komme i

livet. I lopet av prosjektperioden har de blitt stilt spersmal av personer som de ikke trodde kjente til deres eksistens eller som ikke tidligere
viste interesse. Nd har de opplevd at deres meninger har betydning, og at de blir ansett som viktige, og at de far muligheten til & uttrykke
sine opplevelser og synspunkter om bade sin egen og andres situasjon. De har innsett at det ikke er ytre omstendigheter som hindrer dem
fra & oppna det andre har, men kun dem selv. Dette gjelder ungdommer som har hatt en utfordrende skolehverdag, og som forteller at de
sjelden ble spurt om sin mening, og der mange opplevde at den voksne verden var tilfreds hvis de unngikk kontakt. Det er ungdommer som
har fatt oppmerksomhet ved & bega kriminalitet, som har lindret indre uro og kaotiske tanker med rus, og som hadde liten tro pa fremtiden.
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Delprosjekt som ble avsluttet underveis.

Alle delprosjektene hadde lapende evaluering med prosjektlederne. De tre delprosjektene Pa egne ben, men ikke alene, Som de andre og
Praktisk grunnskole ble avsluttet henholdsvis etter ett og ett og et halvt ar.

De tre delprosjektene hadde alle utfordringer med & fa til samarbeid pa tvers, og fa dannet et lag rundt innbyggerne slik de hadde sett for
seg. To av prosjektene var knyttet til tjenester som ble omorganisert og fikk andre oppgaver og ansvarsomrader. Dette gjorde at sentrale
ansatte forsvant i samarbeidet. Ingen av delprosjektene hadde solid forankring i enhetsledelsen. Dette gjorde ogsd at ansatte hadde
utfordringer med & fa stotte og oppmerksomhet om sine prosjekt i organisasjonen.
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Pa egne ben, men ikke alene
Samarbeidspartnere: BFT/Omsorgsenheten, BFT Heimdal, BFT
Lerkendal, NAV, HVK

Malgruppe: Ungdommer

Vignsker a bli sett pd som et modig og kreativt prosjekt, som er
villig til & ta sjanser og prgve ut nye mater a vaere “system” pd i mgte
med innbyggerne.
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Effektmal:

Ungdommene fdr tidlig og sammenhengende
hjelp.

Ungdommene er mer forngyd med hjelpen de
har fatt fordi den er mer helhetlig og rommer det
som de faktisk vil ha hjelp til.

Ungdommene blir raskere uavhengig av hjelp fra
det offentlige hjelpeapparatet.

Midlene gir ungdom nye muligheter til deltakel-
se og hindrer sosial isolasjon. Ungdommene far
gkt tilhgrighet til sosiale arenaer og far et starre
sosialt nettverk.

Ungdommene tilegner seg, ved hjelp av midlene,
ferdigheter med tanke pa fremtidig jobb.

Innbyggernes @nsker og drammer blir styrende
for alle parter i prosjektet “Pd egne ben - men
ikke alene”.

Partene i prosjektet oppndr bedre resultater,

fordi flere folk samarbeider pa tvers pa alle niva.
Vi har fatt mer forstdelse for og kunnskap om
hverandres roller, muligheter og mandat. Ansatte
som deltar i Pilot 0-24 opplever gkt inspirasjon,
motivasjon og arbeidsglede gjennom a samarbei-
de med andre deltakere av piloten.

Utvikle en samhandlingskultur som varer ogsa
etter prosjektet, ved at vi finner nye mater & tenke
om “ordineere” ressurser pa.

Lerkendal forum sikrer en tverrfaglig kompetanse
pa tvers av organisatorisk tilhgrighet. Ansatte i de
deltakende tjenestene skal samhandle bedre og
samarbeide mer med hverandre etter prosjektet
enn det de gjorde for.



Som de andre

Samarbeidspartnere: BFT/ Omsorgsenheten, BFT Lerkendal,
Kirkens bymisjon

Malgruppe: Familier som har hatt langvarig kontakt med
hjelpeapparatet, hvor vansker virker sasmmensatte, ulagselige eller
kroniske.
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Effektmal:

Innbyggernes gnsker og drammer blir styrende
for alle parter i prosjektet

A motvirke/forebygge opplevd utenforskap som
folge av akonomiske forskjeller.

Atinnbyggerne erfarer gkt livskvalitet gjennom a
delta i fellesskapet. (eks.kultur/ fritid)

Redusere gkonomisk stress slik at innbyggerne
ogsa kan nyttiggjare seg annen hjelp. (eks. vei-
ledning og terapi) @dkonomiske utfordringer lases
innad i barneverntjenestene, noe som reduserer
frustrasjoner og hjelpen blir mer tilgjengelig og
helhetlig, som igjen korter ned tiden familiene
har kontakt med barnevernet. Utprave alternati-
ve samarbeidsformer mellom de fem partnere i
prosjektet.



Praktisk grunnskole Effektmal:

+ Atungdommene som kommer til Norge far starre

Samarbeidspartnere: Ungdomsgruppa ved Trondheim tilherighet i fellesskapet i skole, arbeid og fritid,
voksenopplaering, Trandelag fylkeskommune, NAV, far gkt livskvalitet, blant annet gjennom & se seg
Flyktningehelseteamet (INN) og BFT. selv som ressurs, far helhetlig hjelp med det de

Malgruppe: Minoritetsspraklige ungdommer i alder 16+ som AT e

gjermomf@rer grunnskoleopplaering som holder til pé Heimdal « Som skole og Samarbe]dspartnere skal Vi, ved 3

videregdende skole . skaffe oss informasjon om deltakernes behoy,
kunne gi mer praktisk og relevant opplaering.
Gjennom tett kontakt mellom deltakere og sam-
arbeidspartnere finne lgsninger. Samarbeide tett
for d tilegne oss kunnskap om hverandre.
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Hvordan tilskuddsmidlene i piloten ble brukt

Faktaboks:

Regnskap og prognose Pilot 0-24

totalt 38 mill. kr. over statsbudsjettet, fordelt pa tre ar.

2020: 12,3 mill. kr.
2021: 12,7 mill. kr.

2022: 13,0 mill. kr

Tilskudd prosjekter

22485 000

2020-2024
Lonn drift
14,0%
4621217
Andre utgifter drift
3889 656 11,8%
2000000 | Falgeforskning

68,1%
Tilskuddsutbetaling delprosjekt Pilot 0-24

Flyktningefamilien i sentrum

Veien mot farerkort L 8.4%
10,1% Fritid for alle barn og unge
2400 000 2000 000 -——— 8 4

,47/0

Tidlig innsats pa Brundalen 2000 000 Praktisk grunnskole

0
16,0% 3 800 000 o 6,3%
Pa egne ben men ikke alene
1 000 000
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Del 3 - Prosjektledernes erfaringer

| begynnelsen av prosjektet brukte prosjektledelsen mye tid pa a analysere organisasjonen og identifisere omrader som potensielt
kunne endres for @ oppna malet om 4 bidra til at alle barn, unge og familier far den statten og hjelpen de behgver for & mestre eget liv.
Prosjektledelsen var i dialog med folk i og utenfor organisasjonen for & samle inn relevant og tilstrekkelig informasjon til 4 beslutte hva
prosjektet skal inneholde. Som prosjektledere pravde vi & vaere apne, lytte og stille mange sparsmal for & prove a forstd mennesker,
organisasjoner og hvorfor vi er og handler som vi gjar. Prosjektledelsen undersgkte bade kulturelle og strukturelle prosesser, ytelser,
kommunikasjonsmetoder og byrakrati.

| lopet av det forste dret ble det utarbeidet en nullpunktsanalyse og prosjektplan for gjennomfaringen av prosjektet. Bdde i planleggings-,
gjennomfarings- og sluttfasene stattet vi oss pd teori om prosjektledelse samt teori om ledelse av endrings- og utviklingsarbeid i
organisasjoner.

Gjennom arbeidet med nullpunktsanalyse, prosjektplan og det nye tankegodset, erkjente vi at ikke hadde noen tidligere kunnskap eller
erfaringer som kunne forutsi utfallet eller resultatene.

Men vi visste at vi skulle begynne med d sparre innbyggerne hva som var viktig for dem, og la det de sa veere farende for hva vi skulle gjore.
Vivar klar over at vi matte gjgre noe nytt, men vi visste ikke hva det skulle veere. Et sentralt punkt var at innbyggernes stemme skulle fa
stgrre betydning.
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Makt er alltid i spill - og ulikt fordelt - i relasjoner mellom kommune og innbyggere, mellom ledere og medarbeidere, mellom kommune og
andre aktarer som frivillig sektor, naeringsliv og andre offentlige aktarer. Siden piloten ogsa skulle investere penger direkte i innbyggerne,
var det ekstra viktig & veere oppmerksom pa dette og hvordan det kunne pavirke hvordan folk forholdt seg til ledere og andre aktgrer i
piloten, samt hvilke begrensninger og muligheter det ga. Ved at innbyggere og de som arbeider naermest dem fikk ansvar for a utvikle mal
og disponere penger, fikk de ogsa sterre makt.

A vaere tidlig og tett p&. | rollen som prosjektledere var det avgjerende & stadig fornye vare perspektiver. Vi oppmuntret til kreativitet, gode
prestasjoner og tett samarbeid. Nar delprosjektene matte pa utfordringer, var det viktig for prosjektlederne a gripe tak i problemene tidlig,
innkalle til sm& mater, ta en prati telefonen, eller bare lytte. Prosjektledelsen stgttet ansatte gjennom de nadvendige endringene, samtidig
som vi selv mattet tilpasse var egen tenkemate og ledelsesstil flere ganger. Det betydde mye, bade for medarbeiderne i delprosjektene

og for prosjektledelsen, & veere tilgjengelig for uformelle samtaler og mater der de ansatte og lederne kunne utforske muligheter og
utfordringer uten en fastsatt dagsorden.

A t3le usikkerhet var viktig - bade for & gi rom for at nye tanker, initiativ og lasninger kunne dukke opp, og fordi prosjektlederne ikke hadde
svarene selv.

Retorikk og sprak. En interessant del av arbeidet med piloten var & lgfte opp ulike ord og begreper og reflektere rundt hvilke holdninger,
verdier, antakelser og forstdelser som ligger til grunn ndr vi sier det vi sier. Eksempler pd slike ord og begreper er bruker/pasient/kunde/
innbygger/klient, tidlig innsats, ressurssterk/ressurssvak, a vaere utsatt, a veere utenfor/innenfor/i fellesskapet, @ jobbe pa gulvet/a jobbe
der ute/jobbe der inne. Disse refleksjonene hjalp oss videre og dypere i arbeidet og bidro til & utvikle felles forstdelse.

Alle skal fa den hjelpen de trenger. Likhetsprinsippet er solid forankret i Norge. Prinsippet fastslar at like situasjoner skal behandles likt.

| piloten ble likhetsprinsippet utfordret og laftet. Hva innebaerer det egentlig? | Innbyggernes modell fokuserte vi pd at likhetsprinsippet
ikke ngdvendigvis betyr at alle skal motta akkurat samme type stgtte, men at folk skal fa den stgtten de faktisk gir uttrykk for at de trenger.
Mennesker er unike, og derfor varierer hjelpebehovet fra person til person.

Tillit. Bade innbyggere, ansatte og medarbeidere i kommunen, nzeringslivet og frivillige organisasjoner har betydelig kraft. Gjennom tillit,
trygghet og vilje til & omfavne endringer, ble denne kraften frigjort. | piloten ble etablerte sannheter kontinuerlig utfordret. Dette gjennom &
veere nysgjerrige og ved d stille spgrsmal. Metoden var a prave a veere dpne, lytte til bakenforliggende drsaker og hente fram hvilke verdier,
vurderinger og forslag folk har. Det var sentralt & dyrke en kultur preget av dpenhet, utforskning og respekt.
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Prinsipper for Innbyggernes modell

Innledningsvis utviklet vi et sett med prinsipper for innbyggernes
modell. Disse var gjennomgaende for hele prosjektet, bade for
oss som prosjektledere og for delprosjektene. Prinsippene ble
draftet fram i fellesskap mellom prosjektledere, radgivere og
styringsgruppen far kommunen lyste ut innbyggernes modell.
Prinsippene ble utviklet pa bakgrunn av de nasjonale feringene og
malene for piloten, kunnskapsgrunnlaget som foreld, kommunens
seknad om & bli med, grunnlagsdokumentasjonen i 0-24
samarbeidet og kommunens satsingsomrader.

Innbyggeren i sentrum og fokus pa folks ressurser. Hvem
ervi her for? Hvordan er det a bli mgtt av Trondheim kom-
mune? Disse viktige sparsmalene har vi stilt om og om igjen.
En annen grunnleggende antakelse var tanken om at alle

har positive ressurser i seg. Selv om hverdagen og livet byr

pa vanskeligheter, finnes det en positiv kraft som kan hentes
fram eller synliggjares. Ingen av oss tar bare gode og riktige
valg. De fleste opplever at vi kan noe, selv om vi strever med
noe annet. Ainvolvere innbyggerne var helt sentralt i pilo-
ten. Dette farte til en del diskusjoner innledningsvis, da det
utfordret maten vi skulle jobbe pa. Ainvolvere innbyggerne i
beslutningene om hva de skulle fa penger til, bidro til a flytte
blikket fra oss selv og vdre tjenester og over til innbyggernes
ressurser. Dette utlgste en enorm kraft bade i organisasjonen
og hos innbyggerne selv. De tok nye initiativ vi ikke kunne sett
for oss, og bidro til & finne lgsninger vi ikke kunne fatt til selv.
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Relasjoner. Kvaliteten pd relasjoner bygges gjennom & in-
vestere tid i relasjonene. Det innebaerer & dele kunnskap om
hverandres oppgaver og muligheter, og & stille opp og bidra
nar andre har behov for hjelp, ikke bare ndr man selv har be-
hov. De som lyktes med dette i piloten, var de som fokuserte
pa relasjoner bdde pad tvers av sektorer, organisasjoner og
med innbyggere.



Familieperspektiv. For mange barn er familien den mest
sentrale institusjonen. Nar denne institusjonen utfordres

pa grunn av gkonomiske vanskeligheter, boforhold, stress,
samt psykiske og fysiske problemer, viser noen barn at de
har det vanskelig. Barnas uttrykk kan da ses som symptomer
pa familiens situasjon. Nar kommunen mater barn i slike
situasjoner, ma vi ta utgangspunkt i familien som enhet og se
pa deres situasjon som en helhet. Fagpersoner som arbeider
med barn og de som arbeider med voksne ma samarbeide,
stgtte innbyggerne og fokusere pa familiens ressurser. Erfa-
ringene vi har fatt giennom Innbyggernes modell er at ndr vi
samarbeider, har innbyggerne i sentrum og utnytter kom-
petansen til alle ansatte i Trondheim, lykkes vi med & bista
enkeltpersoner og familier enkelt, hurtig og riktig. Gjennom
en helhetlig tilnaerming gir vi ogsa ansatte muligheten til 4
hjelpe folk med det de faktisk trenger hjelp til, og vi gar til
rotarsaken til hvorfor en familie sliter. P& den maten flyttet vi
fokus fra symptomer, som vi pleier & lgse med enkelt tiltak, til
atatakirotdrsakene. Vi prioriterer innbyggernes behov over
kommunens isolerte avdelinger. En grunnleggende antakelse
er at foreldre flest @nsker d veere gode omsorgspersoner og
forsgrgere for familien, og at foreldre @nsker det beste for
sine barn. Hjemmet er den viktigste arenaen og den minste
institusjonen eller byggesteinen i samfunnet. Det er i hjem-
met bade voksne og barn tilbringer starstedelen av fritiden,
det er her de skal ha den tryggeste plassen. | Innbyggernes
modell har vi saerlig veert interessert i hvordan vi kan statte
foreldre slik at de klarer & veere de forsgrgerne og omsorgs-
personene de drammer om & veere.
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« A bruke handlingsrommet og ta ansvar. De som arbeidet

neermest innbyggerne skulle fa mulighet til & bruke kompe-
tansen sin til & finne nye mater og veier, til a vage a prave. Til
grunn for dette [d en forstdelse av at de som har skoen pa
bade vet best hvor den trykker og hva som kan vaere lgsnin-
gene. Nar medarbeidere fra ulike sektorer ble koblet sammen
oppdaget de nye muligheter og tenkte utenfor boksen. Foku-
set ble flyttet til hva innbyggerne trenger.

Penger. | innbyggernes modell fikk hvert delprosjekt en sum
penger de skulle bruke pd det innbyggerne sa var viktig for
dem for 3 fa et bedre liv. Pengene skulle ikke brukes pa stillin-
gereller lgnn. Pengene fungerte dermed bade som konkret
hjelp og et insentiv for medarbeidere til & prave ut nye mater
a stotte folk pa.



Viktige avklaringer og valg

Koordinator eller ikke. Nye mgnstre - trygg oppvekst var et
pagdende utviklings- og forskningsprosjekt i ti kommuner

i Agder (2019 - 2024). Her var de blant annet i gang med
prave ut rollen som familiekoordinator som en lasning pa
flokene familier sto i og utfordringene kommunen hadde
med & gi riktig og god hjelp til rett tid. Flere av direktgrene i
Trondheim kommune foreslo at Trondheim skulle preve ut
familiekoordinator i pilot 0-24. Prosjektlederne gnsket ikke
dette av flere &rsaker: A innfgre koordinator innebar risiko
for at effektiviteten gikk ned. Dette ved at de som var ansatt
i organisasjonen fra far, ville kunne komme til 4 legge an-
svaret og arbeidsoppgavene over pa koordinatoren, heller
enn a bidra selv. Hvis koordinatoren ble syk eller sluttet, ville
man sa rykke tilbake til start. Ordningen med familiekoor-
dinator var fremdeles under utprgving i andre kommuner,
og prosjektlederne bestemte at kommunen skulle vente pa
resultater fra forskning og erfaringer de andre kommunene
gjorde, far en tok stilling til hvordan Trondheim skulle forhol-
de seg til sparsmalet om familiekoordinatorer. Vurderingen
var videre at hvis noe skulle praves ut, sa burde Trondheim
heller utforske alternative mater a lase flokene pa. Det ville
gi bade Trondheim og andre kommuner et bredere grunnlag
for & utvikle kommunene videre. En annen sentral faktor var
tanken pd fremtiden. Nar vi vet at det vil veere mindre tilgjen-
gelig arbeidskraft i fremtiden, ma vi lete etter l@sninger som
ikke forutsetter flere tilsatte per innbygger. @nsket var derfor
at de folkene som allerede arbeidet med malgruppene selv
kunne utvikle nye mater d arbeide pa.
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Hvem og hvor? Innledningsvis ble det satt at tid til & drefte
hvordan piloten skulle avgrenses og til 4 finne frem til hvem
som skulle veere malgruppe i Trondheim. Formalet var vidt,
byen stor, tid og ressurser knappe. Det foreld et solid kunn-
skapsgrunnlag som stettet opp om verdien av tidlig innsats
for & tatak i problemer tidlig nok til & kunne finne gode
lgsninger. Dette talte for d velge familier med smd barn. Sam-
tidig hadde kommunen ungdommer som ikke hadde funnet
seg til rette i oppleering, arbeid og fellesskap. Et alternativ
var derfor a velge en bydel eller et omrade og arbeide lokalt
der. Disse spgrsmalene ble lagt fram for en rekke medarbei-
dere fra ulike sektorer for @ fa innspill til om vi burde velge

ut enkelte omrader eller ikke. Signalet var tydelig: Velg hele
byen. Da blir det mindre risiko for at de ulike bydelene byen
utvikler seg i ulike retninger. Dermed ble geografi som utvel-
gelseskriterium lagt bort. Innspillene var mer delt i synet pa
malgruppe. Prosjektlederne valgte to malgrupper: ungdom
og lavinntektsfamilier med sma barn. De to valgene la til rette
for at alle bydelene og mange av kommunens medarbeidere
kunne bli med og utvikle eierskap til piloten.


https://www.kristiansand.kommune.no/tryggoppvekst

.

Prosjektstruktur, og forholdet til linjeledelsen. Ved
oppstart ble det draftet hvordan piloten skulle organiseres,
om den skulle organiseres som prosjekt eller legges direkte
innilinjeledelsen. En sentral fering i piloten var at kommu-
nene skulle bygge varig kapasitet i organisasjonen. Det talte
for at ledelsen burde veere sentral i utviklingen av piloten.
Linjeledelsen hadde imidlertid stort fokus pa drift og mindre
pa innovasjon og utprgving av nye ting pa tvers av sektorer.
Kommunen hadde ogsa tradisjon for 8 organisere nye forsagk
som prosjekt. Dermed falt valget pa prosjekt denne gangen
ogsa, men med klart mal om tett samhandling med linja

pa alle niva. I pilotperioden var prosjektet derfor opptatt av
relasjonen til, og samhandlingen med, kommunedirektgrens
ledergruppe, de tre sektorene som “eier” piloten mest i gjen-
nomfgringen, herunder bade de tre sektordirektarene, deres
kommunalsjefer og radgivere, og lokalt mellom enheter fra
de ulike sektorene. Nar vi ser tilbake pa erfaringene fra pilo-
tensd er vi overbevist om betydningen av og behovet for a
drafte problemstillinger, dilemmaer og utfordringer pa tvers.
Kanskje skulle vi brukt enda mer tid pa dinvolvere ledergrup-
pen underveis, sammenlignet med det vi gjorde.

Oppdrag, mandat og prosjektbeskrivelse; Ved oppstart
foreld de nasjonale faringene for hva piloten skulle handle
om. Davaerende oppvekstdirektar pekte ut en prosjektleder
fra sin stab som fikk i oppgave & vaere prosjektleder. Alle
kommunene i piloten fikk i oppgave fra Statsforvalteren

a gjennomfere en nullpunktsanalyse. Dette var det forste
som ble gjort. | arbeidet med nullpunktsanalysen deltok
forskjellige rddgivere fra kommunedirektgrens stab. Joint
Action Analytics bidro som sparringspartner. Deretter startet

72

arbeidet med & foresld prosjektorganisering og a lage en
prosjektbeskrivelse. En arbeidsgruppe med rddgivere fra
ulike sektorer var sentrale i arbeidet med a foresla prosjektor-
ganisering. Forslaget ble lagt fram for kommunedirektarens
ledergruppe. En del av forslaget handlet om & utvide pro-
sjektlederrollen til to fulle stillinger. Resultatet ble en og en
halv stilling til prosjektledelse: en full stilling fra helse/velferd
og en halv stilling fra oppvekst. Et annet sentralt tema som
ble draftet var sammensetningen av styringsgruppen. Skulle
hele direktargruppa veere styringsgruppe eller bare noen av
dem? Det som talte for at hele direktgrgruppa burde veere
styringsgruppe, var at arbeidet i piloten ville anga de aller
fleste av dem: gkonomi, organisasjonsutvikling, behov for a
se sammenhenger mellom hvordan vi mgter bade barn og
voksne pa ulike arenaer, og undersgke potensialet for enda
flere synergier pa tvers. Svakheten ved & velge alle direkta-
rene til styringsgruppa (& i risikoen for at gruppa ville bli for
passiv. Valget falt derfor pa to direkterer; helse- og velferds-
direktaren og oppvekstdirektaren. | etterkant av matet med
kommunedirektarens ledergruppe begynte arbeidet med
prosjektbeskrivelse. | hovedsak var det prosjektleder som
skrev denne, i samarbeid med arbeidsgruppa. Signalene fra
davaerende oppvekstdirektar var at piloten skulle jobbe med
relasjoner i stedet for rutiner, at vi skulle jobbe med relasjo-
nell kapasitet. Helsedirektgren var tydelig pa at det var lov &
mislykkes, at vi matte tarre & preve ut nye mater a jobbe pa.
Utover det fikk prosjektledelsen stor frihet og stort hand-
lingsrom til & utvikle piloten.



Prosjektstruktur delprosjektene: Det ble ikke lagt noen
faringer for hvordan delprosjektene skulle organiseres, bort-
sett fra at en kommunal akter matte std som hovedansvarlig.
Dette fordi vi ikke visste hvilke samarbeidskonstellasjoner
som ville oppsta eller hvilket niva akterene ville representere.
I noen sammenhenger var det aktuelt at enheter ble med, i
andre var det avdelinger som engasjerte seg.

Prosjektledelse: Gruppa som arbeidet med piloten fra star-
ten av foreslo at prosjektledelsen skulle vaere pd 200 prosent
stilling. Dette pd grunn av omfanget av piloten og malet med
den. Helse/velferdsdirektaren og oppvekstdirektgren valgte
hver sin mate a rekruttere prosjektleder pd. Mens oppvekst-
direktgren valgte & disponere en av rddgiverne sine i 50
prosent stilling, valgte helsedirektegren & lyse ut stillingen in-
ternt. Prosjektlederen fra helse ble hentet fra en av enhetene
i kommunen i 100 prosent stilling. I utlysningen av stillingen
ble det spurt etter prosjektlederegenskaper, formell kom-
petanse, relevant erfaring og at vedkommende hadde vist &
levere. Ved tilsetting ble det lagt vekt pa at prosjektledelsen
skulle ha kompletterende kompetanse.

Samhandlingen i prosjektledelsen: Det var en stor fordel
med to prosjektledere, bAde med tanke pd framdrift og i
maotet med utfordringer som oppstod underveis. Det var en
styrke at en hadde erfaring fra enhetsnivaet og naer kontakt
med malgruppa, mens den andre kjente organisasjonen godt
fra stabsniva. Prosjektlederne utfylte hverandre bade med
tanke pa kompetanse, erfaring og personlige egenskaper.
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Enkeltvedtak og juridiske avklaringer: For lansering av
Innbyggernes modell gikk det mye tid pa a avklare juridiske
spersmal knyttet til forvaltningsloven, og da seerlig spars-
malet om enkeltvedtak. Bade Statsforvalteren, departement
og kommuneadvokat ble konsultert og kom med sine rad.
Regnskapstjenesten hjalp til med a finne praktiske mater a
overfare penger og dokumentasjon pa disponeringene, som
varitrad med lovverket. Dette forarbeidet sparte piloten for
utfordringer som kunne oppstatt underveis.

Jury: Da kommunen i 2018 skulle lage ny oppvekststrategi,
ble innbyggere invitert (gjennom Adresseavisen) til & bli med
i et ekspertpanel. Mellom 30 og 40 personer i alderen 13 - 86
meldte seg. Gjennom tekst, workshops og fortellinger, delte
de erfaringer, kunnskap og meninger om hva som er viktig
for & fremme gode oppvekstvilkar. Ekspertpanelet var en
viktig inspirasjon til & bruke en jury for d velge ut delprosjekt i
piloten, noe som viste seg a fungere godt.

Relasjonell kapasitet. | starten av piloten inngikk kommu-
nen avtale med Joint Action Analytics om oppleering i deres
kartleggingsverktay irelasjonell kapasitet, og om gjennom-
faring av nullpunktsanalyse. Gjennom piloten ble ansatte
sertifisert til 4 gjennomfare kartlegginger og prosesser for

a folge opp funnene. Selve opplaeringen sammenfalt med
covid og nedstenging. Etter hvert besluttet vi & ikke gjen-
nomfare flere kartlegginger ved hjelp av verktayet. | stedet
jobbet vi direkte med utgangspunkt i de ulike dimensjonene i
relasjonell kapasitet.



Funn og nekkelfaktorer

Kraften i innbyggerne. | Innbyggernes modell blir innbyg-
gerne spurt om hva som er viktig for dem, i stedet for at fag-
personer ble bedt om & finne lasninger for innbyggerne. Nar
innbyggerne sparres, svarer de ulikt. Gjennom & sparre kan
en lettere forstd hva som er deres reelle behov, og sammen
med dem finne de beste og mest baerekraftige lasningene.
Nar en vager & sparre og 4 stille flere sparsmal, kommer svar
og informasjon som ellers kan overses. De tar mer ansvar og
initiativ bade for seg selv og andre, og viser mer tillit til men-
neskene rundt seg.

Trondheim kommune trenger ikke a ansette flere folk for
a samarbeide bedre pa tvers. Samarbeid mellom ansatte fra
ulike enheter og sektorer har bidratt til at de har fatt utvidet
kompetanse om hvem de andre aktgrene er og hva de kan
bidra med, sterre forstdelse for kommunen som organisasjon
og hvordan man kan spille pa lag med innbyggere, naeringsliv
og frivillighet. Det kan ses pd som et kompetanselgft og en
mate & arbeide pa for d minske trgbbelet i grenseflatene som
Andreassenrapporten beskrev. Samarbeidene i piloten har
fart til at ansatte foler at de kan hjelpe hele familier. Samar-
beid trenger ikke a koste penger, men det koster penger a
ikke samarbeide.
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Ledelse: | arbeidet med innbyggernes modell har vi sett at
handlingskraftige ledere er viktige for utvikling av kommu-
nen. Det hadde avgjgrende betydning at ledere sajatil a
prave noe ingen visste om ville fungere. Det var ogsa vesent-
lig at ledere sd helheten for familien og utover egen enhet
eller eget budsjett. Nar ledere er opptatt av og nysgjerrige pa
utvikling sammen med innbyggere og andre aktarer, skapes
nye muligheter og lasninger. Nar ledere gir tillit, vil ansatte ta
ansvar. Her er det potensiale for kommunene til 4 jobbe mer
med samstyringsformer som fokuserer pd hva innbyggerne
trenger.

Rotarsaker. En viktig erfaring er & adressere rotarsakene til
vanskelighetene folk stér i. Det betyr a se pa arsaken til at
problemer oppstar. For a stgtte barn og unge som trenger
det, ma vi se pa hele familien og situasjonen de star . Erfarin-
ger fra Innbyggernes modell er ogsa at familiene mé mates
der de er, bdde fysisk og i overfert betydning.



Penger. Trondheim kommune fikk nesten 40 millioner kroner
i piloten. Av disse ble 16 millioner kroner brukt pa direkte in-
vesteringer blant innbyggere. Det er mye penger, men likevel
forsvinnende lite i forhold til Trondheim kommunes opp-
vekstbudsjett, helsebudsjett og kulturbudsjett. Frie midler ga
handlingsrom, og var bade insentiv og lasning. Penger ble et
konkret tiltak mot sosial ulikhet. En erfarte at penger skap-

te tillit, og at penger var en katalysator for samarbeid. Med
penger opplevde medarbeiderne i delprosjektene a fa nye
verktey til d hjelpe familier og barn raskere. En del beslutnin-
ger ble flyttet naermere innbyggerne og de som jobbet tettest
med dem. Det gav ledere og medarbeidere stgrre hand-
lingsrom og bedre mulighet til & utvikle og bruke sitt faglige
skjgnn, og dermed ogsa sterkere motivasjon. De stimulerte
til 4 tenke pd andre mater om hvordan oppgaver kan lgses og
detvar en viktig faktor i prosessen med a bli kjent pa tvers av
sektorer. Det at pengene skulle brukes til noe innbyggerne sa
var viktig, bidro til a lafte blikket over pa nye muligheter. At
kommunen slapp a sgke pa fem ulike ordninger i perioden,
bidro til at vii stedet kunne bruke tid pd a utvikle og gjen-
nomfgre tiltak som passet lokalt.

@konomiske ytelser eller stgtteordninger som familier
mottar kan oppleves som kaotiske og lite forutsigbare.

Individuell veiledning. Som del av oppfalgingen fra Stats-
forvalteren fikk prosjektlederne individuell veiledning fra
PWC. Denne neere, konkrete veiledningen opplevdes skum-
mel pd forhdnd, men morsom og laererik a giennomfare.
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Ved oppstart av piloten vurderte vi behovet for hjelp, statte
og kompetanse utenfra. Hva trengte vi hjelp til og ikke? Et-
tersom vi skulle gjere noe helt nytt, ansket vi falgeforskning
pa var pilot. Samtidig hadde Trondheim kommune allerede
etablert samarbeid med Joint Action Analytics om relasjonell
kapasitet. Nullpunktsanalysen viste at det finnes mange med
hay kompetanse pa de ulike fagfeltene i Trondheim kommu-
ne. Vi gnsket at de skulle vaere en sentral del i utviklingen og
gjennomfaringen av innbyggernes modell. Antakelsen var
atinnbyggerne selv og de som jobbet nazermest malgruppen
hadde den ngdvendige kompetansen, og at det var viktig 4
aktivere dette pa nye mater for 8 nd malene. Inspirasjon og
kunnskap utenfra betyr mye. Samtidig ma praktisk utvikling
og endring gjares lokalt i den unike konteksten hver kom-
mune er. Vi tror det var en suksessfaktor at vi tok oss tid til

i fellesskap a vurdere hva det var vi trengte og hvordan det
kunne se ut her, hva og hvem hadde vi i Trondheim som had-
de kunnskap og som gnsket & bidra.



Felgeforskning. Forholdet til falgeforskerne - relasjon og
frinet. Forskerne som fulgte piloten, ga prosjektlederne
masse faglig input underveis: De delte forskningsartikler og
nyhetssaker og de koblet prosjektlederne pa andre kom-
muner og steder som jobber med lignende prosjekter. De
inviterte prosjektlederne og andre sentrale folk i prosjektet til
& bidra i utdanning pa NTNU og holde innlegg pd konferan-
ser. Kommunen delte sine aktiviteter, planer og mater med
dem. Ble vi styrt? Ble forskningen ufri og uvalid? Det er klart
at kommune og forskere pavirkes av hverandre i utviklingen
- bade av prosjektet og forskningen. Begge parter fikk ideer
og refleksjoner av det vi fikk deli. Kommunen endret seg og
piloten underveis slik at forskningen ogsd matte endres.

Del med interessentene. Posjektlederne kommuniserte
aktivt og systematisk om aktiviteter til en rekke ulike interes-
senter, bade lokalt i Trondheim og pa nasjonalt og internasjo-
nalt niva. Dette utfordret prosjektledelsen med hensyn til
videreutvikle formidlingskompetansen. Formidlingsmetode-
ne matte tilpasses publikum. Filmer viste seg & veere en effek-
tiv mate & informere mange om arbeidet og betydningen av
Innbyggernes modell.

6

.

Tid. Det var viktig & ikke rushe. Da kommunen fikk tilslag pa
sgknaden fra direktoratet sommeren 2019, ble det satt av
god tid til forberedelser. I sgknaden sto det at kommunen
skulle bruke penger pa det innbyggerne sa at de trenger for
a fa et bedre liv, og at innbyggerne skulle vaere med & si noe
om hvem som kan fa penger og hvor mye penger de kan fa.
Dette var noe Trondheim kommune aldri hadde gjort for. Vi
visste ogsa at vi ikke skulle gjare sénn som vi pleide, for et
viktig kunnskapsgrunnlag for piloten var nettopp at vi ikke
klarer & hjelpe folk godt nok nar vi gjer som vi pleier (for
eksempel ved d jobbe i siloer). | starten ble det satt opp en
gruppe radgivere fra ulike sektorer; kultur, helse/velferd og
oppvekst, fra omrdadesatsingen og fra finans. Nar de mattes
draftet de mye rundt hva de skulle gjere, men ogsa rundt
hva det betyr & veere utsatt og a ha risikofaktorer i livet. Farst
i 2021 ble Innbyggernes modell lyst ut og startet opp. Da
hadde det gatt 1 34 ar til & utvikle modellen, rigge organise-
ring, rekruttere prosjektleder fra helse/velferd, avvise alle
henvendelser om & f& penger pad samme mate som fer, samt
erfare en pandemi. Teori om prosjektledelse sier at det er
viktig d bruke tid i konseptfasen av et prosjekt. Likevel kan
det veere vanskelig & gjore akkurat det. | dette tilfellet var
bade Statsforvalter og departement ivrige pd framdrift, at
pengene skulle brukes og tiltak settes i verk. Medarbeiderne
i organisasjonen var var ogsa tydelige pa at behovene de
hadde pd sin enhet burde prioriteres. Men d vage a bruke sa
lang tid, var en sentral faktor for at Trondheim klarte & gjere
noe annet enn det kommunen pleier & gjere, og til at vi klarte
& utvikle noe nytt, som i tillegg var unikt og som har blitt lagt
merke til bdde nasjonalt og i Norden.



.

Fremtidsfokus. Prosjektlederne forsto tidlig at for d oppna
suksess som prosjektleder, var det avgjerende a ha betydelig
oppmerksomhet rettet mot fremtiden. Det var essensielt

a veere flere maneder foran i planleggingen av et prosjekt,
inkludert fastsettelse av mater, strategier som kunne veere
kritiske, og hva som krevde intenst fokus for & oppna suksess
det kommende dret. Det var ngdvendig & vurdere hvilke mu-
ligheter som & foran oss, hvilke eventuelle utfordringer som
kunne oppsta i delprosjektene, og hva som matte planlegges
for & lykkes.

Kartlegging av interessenter. | starten av piloten ble det
gjennomfart en interessekartlegging. Dette fordi det var
behov for kunnskap om og oversikt over hvem som arbeider
med samme malgruppe. Aktgrer pa ulike niva, bade i og
utenfor kommunen, ble kartlagt. Denne kartleggingen ble
siden brukt bevisst for & planlegge nar, hvor og hvem som
matte holdes informert og ikke, hvem som kunne stgtte og
bidra i utviklingen.

Samhandling i alle retninger. P3 bakgrunn av denne kart-
leggingen, og fordi piloten berarte mange ulike folk, system
og sektorer, var det viktig 8 samarbeide med mange akterer.
Viinvolverte innbyggere og politikere, UH sektor, kompetan-
sesentre, Joint Action/RK, Statsforvalter, departement og
direktorat, Oxford Research, PWC, KS, Fylkeskommunen, St
Olavs hospital, politiet, kjareskole, frivillige organisasjoner
som Kirkens bymisjon, Redd barna og Rade kors. Internt
var det samarbeid med Universitetskommunen TRD 3.0, alle
delprosjektene, kommunens jurister, gkonomitjeneste, regn-
skapstjeneste, kommunikasjonsenhet, kommuneadvokaten,
med flere
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Effektkontrakter og tildelingsbrev. A etablere ordningen
med tildelingsbrev der hvert delprosjekt utarbeidet sine egne
effekt- og resultatmal og ble evaluert ut fra det, var en nakkel
og suksessfaktor. Det bidro til lokalt eierskap og framdrift, og
noe & vurdere status ut fra. Tildelingsbrevene ble ogsa brukt
som referanse og grunnlag nar delprosjekt skulle avsluttes
underveis.

Individuell veiledning. Tilbud om prosjektlederkurs og
konkret veiledning fra PWC, var nyttig for prosjektlederne.
Det var ogsa nyttig og viktig & ha samarbeid med forskerne
og danske Joint Action Analytics.

En sentral faring i pilot 0-24 var & bygge varig kapasitet i
organisasjonen. Derfor ble ingen nye medarbeidere tilsatt. |
stedet ble det satset pa de som allerede var her. Det var en
suksessfaktor. Derfor er resultatene du far innblikk i her, re-
sultat av felles innsats fra mange kanter - sammensatt pa nye
mater enn far - med den store kraften det viste seg & hal

Tillit, timing, trygghet og evnen til 3 handtere usikkerhet
har vaert sentrale elementer i samarbeidet mellom styrings-
gruppen og prosjektledelsen, og for utviklingen av piloten.



Humper i veien, stoy og svake punkt

P& samme mate som andre som jobber med endring, har
kommunen erfart humper i veien og hindringer a forsere. Her er
noen av dem:

Covid kom inn fra sidelinjen og forsinket framdriften noe. Samtidig
tok den ikke overhdnd og entusiasmen ble beholdt i piloten.

Turnover pa direkter- og kommunalsjefniva pdvirket bade retning
og framdrift.

Kommunen savnet engasjement fra departement og direktorat
underveis i piloten.

I samme periode hadde Trondheim kommune flere
sammenfallende satsinger av ulik starrelse, der sektorene i piloten
ogsa var involvert: Helseplattformen og digibarnevern ble innfert,
barne- og familietjenesten gjennomfarte en helhetlig gjennomgang
med tilhgrende omorganisering og etablering av Trondheimshjelpa.
Baerekraftsprogrammet, Omrédesatsningen, Tett pé, Bedre
skolestart for alle, helhetlig spespedmodell og Mann om bord

er andre parallelle satsinger. Kanskje hadde det vaert mulig & fa

til bedre samhandling pa tvers av satsningene? Kanskje er det

ogsa fellestrekk i erfaringene som ble gjort, som kan samles inn
etterkant?

Samhandlingen med skolene varet svakt punkt gjennom hele
pilotperioden og et omrade piloten ikke lyktes godt nok med.

Delprosjektene rapporterete i varierende grad at de strevde med
samhandlingen internt i prosjektene. For de tre delprosjektene
som ble avsluttet, var problemene med & samhandle godt nok
utslagsgivende for at de ble avsluttet.
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I noen av delprosjektene var lederforankring et svart punkt. Dette
kom seerlig til syne ndr man skulle ta beslutninger om veien videre
for de ulike delprosjektene ved pilotens slutt.

Foto: Photo by Alina Grubnyak on Unsplash



https://unsplash.com/@alinnnaaaa
https://unsplash.com/photos/low-angle-photography-of-metal-structure-ZiQkhI7417A?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Del 4 - Erfaringer og forslag

Det er besluttet at kommunen skal etablere et tidrig program mot utenforskap, og at erfaringer og funn fra pilot 0-24 skal veere en viktig

del av grunnlaget for programmet. | samarbeid med Wellfare, NTNU og TRD3.0 har kommunen gjennomfert et stort utredningsarbeid om
kunnskapsbaserte tiltak og innovasjoner som kan inkludere flere barn og unge i utdanning, arbeid og samfunnsliv. Delprosjektene Sammen
pa Lademoen, Tidlig innsats pa Brundalen og Stadig start er viderefart i ordineer drift. Innbyggernes modell er etablert pa Tempe/Sorgenfri.

Gjennom arbeidet med pilot 0-24 i Trondheim gjorde kommunen mange erfaringer. Dette kapittelet handler om muligheter og forslag til
mulige tiltak vi kan gjennomfere for & ta leeringspunktene fra piloten inn i det daglige arbeidet i kommunen. Forslagene handler om bdde
struktur og system, teknologi og infrastruktur, kultur og kompetanse, relasjoner og nettverk, samt interaksjon. Dette er sentrale faktorer
organisasjonen ma jobbe med for a lykkes med & oppna varige organisasjonsendringer. Temaene i dette kapittelet strekker seg imidlertid
utover det, for eksempel gjennom & fokusere pa hvordan kommunen samhandler bade internt og i mgte med innbyggere og andre aktarer.
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Innbyggere, demokrati og deltakelse

Bakgrunn

Vivet at innbyggere med lav utdanning og lav inntekt deltar mindre
i demokratiske prosesser, for eksempel ved valg. (kilde: SSB) |

en del sammenhenger er det ogsa vanskelig 8 komme i kontakt
med malgruppene, for eksempel pa foreldremeater. En del av
ungdommene og familiene i pilot 0-24 var blant dem som sjelden
eller aldri deltok, for eksempel ved valg eller pa foreldremgater.
Mange av dem var ikke vant til 8 bli spurt om rad eller invitert med i
beslutningsprosesser.

Atinnbyggernes stemme skulle ha en sentral rolle i pilot 0-24 i
Trondheim var et fgrende prinsipp. Det enkle sparsmalet “hva er
viktig for deg for at livet ditt skal bli bedre”, betydde mye for de som
spurte, men ikke minst for den som ble spurt.

Det viste seg at det folk trengte hjelp til, ofte var ting eller oppgaver
som ingen har som del av sitt arbeid. | en del tilfeller var det
praktisk hjelp eller anskaffelser som bidro til starre selvhjulpenhet
og mer overskudd. Flere av innbyggerne har fortalt at det at de selv
fikk veere med & utforme det som skulle skje, og at det faktisk fulgte
penger med, gjorde at de folte seg sett, ansket og anerkjent.

En erfaring som gikk igjen i alle delprosjektene var at det a fa

stotte til det man selv mente var viktig, skapte entusiasme,

initiativ og bidragslyst hos innbyggerne, ikke bare til & fa det

bedre selv, men ogsa til 4 bety noe for andre. Det ble etablert
selvhjelpsgrupper, arrangert turer og juleverksted. Noen fikk seg
arbeid eller kom i gang med utdanning. Andre bidro i det som for
dem var nye settinger, for eksempel med innlegg pa konferanser, pa
universiteter og i andre mgter.
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Digitalt utenforskap ble oppdaget i flere sammenhenger. Det
handlet om hvordan kommunen og andre informerer om fritids- og
ferietilbud, portaler for & seke om moderasjoner og studiestatte,
dokumentasjonskrav og palogging via MinID. Dette forutsetter at
du har personnummer, kan lese og forstd norsk, at du kjenner til
en rekke begreper og at en vet hvilken nettside man skal lete pa.
Ofte forutsettes bade digital kompetanse, avansert kompetanse

i norsk og kjennskap til det norske systemet for @ kunne bruke
plattformene. Trondheim kommune har en rekke billige/gratis
fritidstilbud/-aktivteter for barn og unge. Disse gjgres vanligvis
kjent via kommunens nettsider og har digital pAmelding. Dette
har vist seg som en barriere for familier uten kjennskap til det
kommunale systemet og med svake digitale ferdigheter. Dette
innebar at folk ikke fikk mulighet til & delta pa arrangementer
eller sommeraktiviteter, men ogsa at de gikk glipp av gkonomiske
rettigheter som for eksempel studiestatte.

| delprosjektet Tidlig innsats pa Brundalen kontaktet deltakerne
innbyggerne direkte for & fortelle muntlig om kommunens
sommeraktiviteter og andre fritidstilbud. Nar foreldre fikk
informasjon pa den maten, var det mange som meldte seg pa og
ble med, og som ellers ikke ville gjort det.


https://www.ssb.no/valg/stortingsvalg/statistikk/valgdeltakelse/artikler/valgdeltakelsen-okte-blant-de-eldste

Analyse

Erfaringene med & sparre innbyggerne om hva som var viktig
for dem, er sd viktige at de ber tas videre i flere sammenhenger
i organisasjonen var. For mange er det enkle tiltak som skal

til for atinnbyggere far det bedre og blir mindre avhengig av
systemet.

Tillit og fokus pa folks ressurser sto sentralt i piloten.

Kanskje har vi tidligere veert s& opptatt av folks problemer

og vanskeligheter og & psykologisere folks problemer, at vi

har glemt ressursene de har og hva de kan skape for andre?
Erfaringene fra denne madten & arbeide p4, er at innbyggerne
bade skapte nye arenaer for deltakelse som bade de selv og
andre kunne delta pad, og at flere begynte a delta pd arenaer de
ellers ikke oppsakte.

Funnene kan ogsa tyde pa at noe av utenforskapet folk star i, er
skapt av systemene og praksisen rundt dem. Gjennom & gjare
systemene enklere og lettere & fa tilgang pa, vil flere fa mulighet
bade til & delta i aktiviteter og & nyttiggjere seg rettighetene

de har. Personlig, muntlig dialog fungerer ogsa best i en del
sammenhenger. For eksempel i mgte med familier/foresatte
som er ny i byen og/eller landet. Gjennom at aktarer rundt
familiene har prevd a se ting fra familiens perspektiv, har man
handlet pa nye mater som har fert til at flere har fatt mulighet
til 4 delta i flere sammenhenger. Et eksempel var deltakelse

i gratis sommeraktiviteter for barn. Her var det laget god
informasjon og digital pamelding. For foreldre som var nye i
Norge og dermed ikke kjente til nettstedene, var det vanskelig
a melde barna pa dette. Skolene visste hvem barna var og
kulturenheten kunne kontakte foresatte direkte pa telefon eller
besak. Da kunne familien fa muntlig informasjon om tilbudet
og hjelp til @ melde seg pa.

82

Forslag

Etablere Innbyggernes modell pa flere steder
og med flere nye grupper i Trondheim

Innfere prinsippet “a sparre innbyggerne hva
som er viktig for dem farst” som hovedregel

La det folk sier er viktig for dem fa betydning
og konsekvenser i kommunens og andre aktg-
res oppfelging av disse.

Arbeide for 8 samordne og forenkle digitale
lgsninger (for eksempel sgknadsportaler).

Innfare like dokumentasjonskrav og innslags-
punkt for retten til ulike stgtteordninger (for
eksempelmoderasjon i barnehage, SFO, studi-
estgtte, bostatte og lignende).

Sikre at informasjon og hjelp ogsa deles ana-
logt, direkte ansikt til ansikt, ikke bare digitalt,
og at informasjonen er lett tilgjengelig for dem
som trenger den.

Utvikle og dele informasjon pa flere sprak.



Unge-budsjetter, borgerlonn og utforskende pengebruk

Bakgrunn

Gjennom pilot 0-24 fikk Trondheim kommune et gkonomisk
handlingsrom. Vi ville at pengene skulle ga direkte til dem som
strevde med ulike ting. Vi hadde hgrt om diverse satsinger og
prosjekt der en hadde investert penger direkte til folk. Flere
eksempler handlet om mikrofinansiering, hovedsakelig utprevd
blant fattige i afrikanske, asiatiske og saramerikanske land. Vi
fant ogsa eksempler fra Sverige og Danmark der penger ble brukt
pa andre mater enn 4 tilsette folk. En mann hadde tatoveringer

i ansiktet, og mente dette hindret ham i 4 fa seg jobb. Han fikk
penger til & fjerne tatoveringene. Deretter fikk han seg jobb.
Soscialt Udviklingscenter i Danmark prevde samtidig med oss ut
en lignende modell der grupper pa fire ungdommer fikk en sum
penger de skulle disponere til noe som ville hjelpe dem videre til
et bedre liv, arbeid og/eller utdanning. Det alle disse prosjektene
hadde til felles var at folk fikk til veldig mye for lite penger, at
pengene i hovedsak ble brukt til 8 skape seg vanlige liv pa lik linje
med andre - og at penger ble brukt pa nye mater. Til grunn for
tenkningen ligger en forstdelse av at folk selv vet hva som kan vaere
gode lasninger for seg. Dessuten ville vi utforske hva vi far igjen
dersom viinvesterer pengene direkte i innbyggerne i stedet for pa
stillinger.
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Da det gkonomiske handlingsrommet ble gitt videre til
delprosjektene utviklet det seg tre ulike mater a bruke pengene p3;
individuelle behov som inventar og utstyr, en form for borgerlgnn
og kollektiv budsjettering.

Delprosjektet Veien til farerkortet skiller seg ut gjennom at det

var ungdommene selv som drgftet og kom fram til hvordan de

ville disponere pengene. Etter en prosess i guttegruppa valgte
deifellesskap a fokusere pa d skaffe seg farerkort. Delprosjektet
Stadig start brukte mye av pengene til fellesskapsaktiviteter som
juleverksted og pasketur. Her var det ogsa en forholdsvis etablert
gruppe av familier som alle hadde en relasjon til barnevernet fra for
som valgte hvordan pengene skulle disponeres. Flykntingefamilien i
sentrum overfgrte 1600 kroner per barn i familien per maned og lot
familien selv bestemme hvordan pengene skulle brukes.


https://www.madinamerica.com/2021/01/giving-people-money-effective-global-mental-health-strategy-brief-therapy/
https://www.madinamerica.com/2021/01/giving-people-money-effective-global-mental-health-strategy-brief-therapy/
https://snl.no/mikrofinans
https://sus.dk/projekt/kollektive-ungebudgetter-2/

Analyse

Erfaringene med & bruke penger pa denne maten er at
innbyggernes motivasjon og mulighet til endring styrkes. Det viser
ogsd at innbyggere i stor grad evner & forbedre hverdagen sin selv,
nar rammene rundt dem endres positivt. Pengene ble et konkret
verktgy for 8 komme seg videre og velge en annen retning i livet.
Pengene fungerte som konkret bevis pd at noen hadde tro pa
ungdommene. Medarbeiderne i de ulike delprosjektene erfarte & fa
andre roller og & komme i bedre posisjon til & bruke kompetansen
sin. Det & kunne bidra med konkret hjelp, bade gkonomisk og
praktisk, pavirket relasjonen mellom innbyggere og ansatte
positivt.

Den gkonomiske innsatsen er liten sett i forhold til hvilke resultater
som er oppnadd, bdde pa kort og lang sikt, og bade for den enkelte
ungdommen og for samfunnet som helhet. Erfaringene er ogsa at
folk, bade innbyggere og medarbeidere, kommer opp med ulike
mater a disponere pengene pa, selv om malet er det samme.
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Forslag

Videreutvikle og prave ut praksisen med
kollektiv budsjettering til flere grupper og i
flere sammenhenger der man gnsker & fin-
ne nye lasninger pa utfordringer. Eksempler
kan veere & redusere sykefraveer og a gke
tilgang til arbeidskraft.

Sette av penger i kommunens og enhete-
nes budsjetter (HAP) som ikke skal brukes
til stillinger, og i stedet koble dem til felles
missions/oppdrag som ulike aktarer skal
lzse i fellesskap.



Familienes gkonomiske situasjon - muligheter og begrensninger

Bakgrunn

De ulike delprosjektene prgvde ut ulike mater & bruke penger
pa. I noen delprosjekt bestemte innbyggerne i fellesskap hva
pengene skulle brukes pa, for eksempel i Veien til farerkortet,
der ungdommene ville bruke penger pa a skaffe seg farerkort.

| Stedig start ble en del av pengene brukt pa felles opplevelser,
som pasketur, juleverksted, turer i fjzera og innkjgp av bat. |
andre delprosjekt ble pengene brukt til for eksempel innbo og
utstyr til enkeltpersoner og enkeltfamilier. Her ble gavekort mye
brukt. Delprosjektet flyktningefamilien i sentrum investerte 1600
kroner per barn i ti familier per maned i to ar. Disse familiene
hadde mellom fire og dtte barn, foreldrene hadde liten eller
ingen utdanning, og var altsd med pa en utpreving av en slags
grunninntekt. Disse pengene kom i tillegg til eventuelle andre
gkonomiske ordninger familiene mottok. Pengene ble overfart
direkte til familienes bankkonto, og familiene bestemte selv hva
de ville bruke pengene pa. Erfaringene var at pengene gikk til
ting, utstyr og innbo de trengte, som for eksempel kjoleskap,
tarketrommel og kleer, men ogsa til & skaffe seg sertifikat og til a
kunne delta sammen med andre.

Det finnes en rekke gkonomiske ordninger som skal bidra til

lette folks gkonomiske situasjon. Delprosjektene i piloten erfarte
at mange av familiene og ungdommene hadde rett til, og behov
for, ulike gkonomiske stgtteordninger (som bostatte, sosialstenad
og/eller introduksjonsstenad). Noen familier hadde barn bade

i barnehage-, grunnskole- og videregaende skole samtidig. De
hadde dermed rett pd moderasjonsordninger i barnehage og

SFO, og Lanekassen gir rett til stipend i videregdende oppleering.

| tillegg kommer moderasjonsordninger pd fritidsaktiviteter, som
for eksempel kulturskolen. Disse ordningene har ulik varighet, ulike

dokumentasjonskrav og ulike innslagspunkt. Utbetalingene skjer
pa ulike tidspunkt i maneden og man sgker gjennom ulike portaler/
nettsted. Ofte skjer palogging gjennom BanklD eller MinID. Noen av
ordningene er ogsa gjensidig utelukkende og pavirkes av hverandre,
elleravungdommene i familien sin inntekt. For eksempel kan

en families bostgtte reduseres dersom ungdommen i familien

har inntekt fra en deltidsjobb. | beregningen av bostatte bruker
Husbanken de faktiske inntektene familien har i maneden de sgker
bostatte for. Hver méned innhenter Husbanken brutto manedlige
inntekter fra Skatteetaten for alle over 18 dr i husstanden. Dette

er inntekter som arbeidsgivere, NAV og andre har rapportert at
familiene fikk utbetalt i sgknadsméaneden. Hvis en familie bade har
bostgtte, og ungdommer over 18 &r som bor hjemme og jobber
deltid og tjener penger, sa reduseres foreldrenes bostgtte dersom
ungdommen tjener for mye per maned. Dette ettersom det er den
samlede bruttoinntekten per maned som danner grunnlag for
utbetaling av bostatte. Husbanken innhenter brutto inntekter, det
vil siinntekter far skatt. Feriepenger er skattepliktig inntekt, og blir
ogsa tatt med. | delprosjektene i pilot 0-24 har en blitt kjent med
at ungdommer inoen tilfeller har bedt arbeidsgivere om a f& utsatt
lgnnsutbetaling for & unngd at foreldrene far trekk i bostatten en
maned.

Fylkeskommunen har ordninger med gratis busskort knyttet til
oppholdsgrunnlag i Norge og opptaksgrunnlag til videregdende
skole. Ungdommene som gér i videregdende skole, for eksempel

i kombinasjonsklasser, kan ha ulikt oppholdsgrunnlag i Norge og
ulikt opptaksgrunnlag til videregdende skole. Dette medferer at
noen av disse ungdommene far dekket busskort, mens andre ikke
far.


https://www.husbanken.no/person/bostotte/kan-jeg-faa-bostotte/

De ulike ordningene har forskjellige seknadsportaler, ofte

med palogging via MinlD/BankID. Dette henger sammen med

at det er ulike akterer i og utenfor kommunen som forvalter

de ulike ordningene. For eksempel er det kommunalt NAV

som forvalter sosialstgnad, Husbanken forvalter bostgtte,
oppvekst-administrasjonen i Trondheim kommune forvalter
moderasjonsordninger i barnehage og SFO, Lanekassen forvalter
studiestatte, fylkeskommunen forvalter ordninger med gratis
busskort til elever pa videregaende skole.

Na& kan foresatte som sgker plass i barnehage og/eller SFO krysse
av i et digital skiema om at de automatisk vil bli vurdert om de har
rett til moderasjon, altsa at de ikke trenger & sende egen sgknad
med dokumentasjon pa dette. Det bidrar til & gjere ordningene mer
reellt universelle og mindre byrakratiske. Det gker ogsa sjansen

for at innbyggere som eller ikke ville blitt kjent med muligheten
eller hatt kapasitet til & sgke om dem, f&r moderasjonen de har

rett til. Alle ordninger som bygger pa inntektstall som allerede er
tilgjengelig for offentlige myndigheter, kan veere aktuelle for slik
automatisering.

MinID/BankID forutsetter at man har norsk personnummer.

Af& norsk personnummer forutsetter at man har godkjent
dokumentasjon pa hvem man er. For noen flyktninger kan dette
veere vanskelig og dyrt, eller tilnazermet umulig & fremskaffe. |
delprosjektene i Innbyggernes modell var det flere ungdommer
som ikke hadde bankkort pa grunn av dette. De var dermed
fratatt muligheten til & kunne handle i butikken, kjgpe seg
busskort og lignende. Medarbeidere i delprosjektene prevde

a hjelpe ungdommene med dette, uten hell. Man ble sendt fra
den ene til den andre instansen. Aktuelle aktarer her er IMDI/
UDI, fylkeskommune, kommunen, banker, NAV og frivillige
organisasjoner som for eksempel SEIF.
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For & fa del i ordningene er det en forutsetning at familiene og
ungdommene kjenner til ordningene, at de selv aktivt sgker om
stotte og at de er digitalt kompetente. Informasjonen om de ulike
ordningene er digital og finnesihovedsak pa norsk eller engelsk.

Det er mange som bistar familiene i 4 fa tilgang til de ulike
ordningene, for eksempel programradgivere pa Flyktningeenheten,
saksbehandlere pd NAV, avdelingsledere og medarbeidere i
barnehage og skole/SFO, og oppvekstadministrasjon. Men det er fa
-elleringen - som er sa tett pa familiene at de kan bista med en
total oversikt over den gkonomiske situasjonen til en familie. Flere
av delprosjektene i piloten har bistdtt familier og ungdom med &
skaffe seg oversikt over egen gkonomisk situasjon, hjulpet med &
sette opp budsjett (for eksempel Tidlig innsats pa Brundalen,
Sammen pad Lademoen, Praktisk grunnskole og Stadig start).

Foto: Fredrik Pettersson, Mostphotos


https://seifnorge.wpcomstaging.com/

Analyse

Som vist over finnes det en rekke gkonomiske ordninger i Norge
som er ment a skulle hjelpe lavinntektsfamilier og -ungdommer.
Utfordringen er at de kan vaere vanskelig tilgjengelig: det kreves
digital kompetanse, at man behersker norsk (eller engelsk) pa hayt
niva, at de har ulik varighet, ulike dokumentasjonskrav og betales
ut til ulik tid. Det er ogsa uheldig at inntekten til ungdommer som
bor hjemme regnes som en del av familiens inntektsgrunnlag

og pavirker familiens bostatte. Dette kan padvirke ungdommers
motivasjon til 4 arbeide og ungdommens og familiens muligheter
til & legge seg opp litt penger. | realiteten kan dette bidra til & holde
folk nede.

Aveere forsgrger uten & ha oversikt og styring over familiens
gkonomi er en krevende oppgave. Det er derfor en styrke at mange
ulike aktgrer hjelper familier og ungdommer med & fa tilgang

til de ulike ordningene som finnes. Det har imidlertid vist seg
krevende ogsa for de ulike hjelperne & skaffe seg oversikt over de
ulike ordningene, vilkdrene som falger av disse og konsekvensene
familiene opplever. Seerlig gjelder det ordninger der utmalingene
pavirker hverandre gjensidig, som for eksempel bostgtte og
sosialstgtte. Ettersom informasjonen om, og kravene til, de ulike
ordningene er skrevet pa et sprak som forutsetter kjennskap til

og erfaring med det norske systemet, bidrar det til ytterligere
vanskeligheter.

| delprosjektet Flyktningefamilien i sentrum erfarte man at
familiene investerte pengene i ting som lettet hverdagen deres. For
eksempel kunne de handle mer per butikktur, og sla til pa gode
tilbud ndr de hadde et starre kjgleskap hjemme. De kunne kjgpe
nye votter til barna ndr det var behov for det, og ungdommene
kunne fa penger til & vaere med venner pa McDonalds. Gjennom

at familiemedlemmer fikk kjart opp til sertifikat, ble logistikken i
familien enklere, og det ble lettere for bade barn og voksne & delta i
aktiviteter pa fritida.
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Alle de ulike ordningene som er omtalt tidligere, er etablert med
gode intensjoner, men i praksis kan de noen ganger tendere mot
strukturell rasisme og strukturell utestenging. Ekspertgruppen
om barn i fattige familier la i rapporten “En barndom for livet”,

en rapport om barn i fattige familier med forslag som kan bedre
deres situasjon. Et av forslagene der var & ake barnetrygden og
skattlegge den. En gkning i det gkonomiske handlingsrommet for
fattige barnefamilier vil ifalge ekspertguppen bedre barns levekar
og livskvalitet gjennom d redusere stress og uforutsigbarhet i
hjemmet, og oke foreldrenes muligheter til & dekke materielle

og sosiale behov hos barna. Ekspertgruppen mener det beste
virkemiddelet for @ nd dette malet er & skattlegge og oke
barnetrygden. Dette er en ytelse som ikke skaper fattigdomsfeller,
tildeles automatisk, og har stor oppslutning i befolkningen.

Ved skattlegging av barnetrygden kan denne gkes betraktelig

for familiene med lavest inntekt. Ekspertgruppen anbefaler

a gjeninnfare en felles sats for barn mellom 0-17 ar. Dette vil
balansere hensynet til at smabarnsforeldre har lavere inntekt

med de gkte kostnadene ved & ha eldre barn. Dette kan veere en
alternativ mate a sikre barnefamilier bedre og mer stabil gkonomi
(grunninntekt), og som vi statter. Innenfor dette feltet bgr det ogsa
veere mulig & automatisere og samordne mer, slik at folk faktisk far
det de har rett til ifglge loven.

Et annet forslag i rapporten “En barndom for livet” er at bostgtten
skal bli fast for seks maneder om gangen. Det synes vi er et

godt forslag. Et annet forslag er d heve aldersgrensen for nar
ungdommenes inntekter skal telle med og fa betydning for
utmadling av bostatte fra 18 til24 dr. Dette kan Trondheim kommune
velge & slutte seg til.


https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/en-ny-barndom-for-livet/id3000835/

Forslag

Gjore skonomiske stgtteordninger lettere tilgjenge-
lig, og sikre at informasjon om disse ikke bare er d
finne digitalt.

Ta initiativ til & gjere skonomiske statteordninger
mer samkjgrte bade for de som trenger dem og for
hjelpere i andre deler av systemet.

Ta initiativ til at aldersgrensen for nar ungdommers
inntekter skal telle med og fa betydning for utma-
ling av familiens bostatte fra 18 til 24 ar.

Arbeide for at bostatte skal bli fast for seks mane-
der om gangen.

Stotte forslaget fra ekspertgruppen om a ake
barnetrygden for alle barn. Det anbefales ogsa at
barnetrygden skattlegges og at man avvikler forel-
drefradraget.

Automatisere sd mange av stgnads- og modera-
sjonsordningene som mulig, a la det man har gjort
med moderasjon i barnehage og SFO i Trondheim
kommune (andre eksempler: handicapbevis, led-
sagerbevis), forenkle sgknadsprosesser og saksbe-
handling.

Lafte fram problematikken rundt oppholdstillatel-
se, personnummer og BankID og de utfordringene
ungdommer som mangler dette opplever til riktige
aktarer pa nasjonalt niva.

| samarbeid med forskere prave ut ordning med

grunninntekt til et utvalg barnefamilier i Trondheim.
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Bolig

Bakgrunn

Det er i hjemmet man tilbringer det meste av fritiden, og det a ha et
stabilt hjem har stor betydning for hvordan man handterer andre
deler av livet og hverdagen. Familier/foresatte som ikke har stabil
eller hensiktsmessig bolig, erfarer et stress som pavirker rollen

som foresatt og forsarger. Dette pavirker igjen barna, deres atferd,
mulighet til sosial tilharighet og vennskap.

| Norge er det lang tradisjon for a eie egen bolig, og for mange er
dette langvarige investeringer som bidrar til & styrke familiens
kapital. | takt med befolkningsgkning og idealer om beerekraft
utvikles det og praves det ut nye modeller for bolig i Norge, men
fremdeles er det a eie egen bolig en sentral verdi.

Flere av delprosjektene satte fokus pa hva bolig og hjem betyr
for hvordan barn og unge har det. Funnene deres stemmer godt
overens med funn fra andre hold. Nar en familie bor trangt eller
hjemmet mangler vesentliginnbo (som for eksempel seng, sofa
eller bestikk) far dette konsekvenser for barn og unge som bori
hjemmet. En del mangler plass til & gjore lekser. De inviterer ikke
venner med hjem, de inviterer ikke til bursdager og gar heller ikke
i bursdager til andre. | stedet for d veere hjemme, trekker de ut
gatelangs. Dette pavirker deres muligheter og roller i det store
fellesskapet, det pdvirker barns atferd og skoleresultater, og det
pavirker dermed ogsd arbeidshverdagen til ansatte i barnehage og
skole, og andre som jobber med barn og unge.
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Gjennom flere av delprosjektene i piloten (for eksempel Fritid for
alle barn og unge, Flyktningfamilien i sentrum, Tidlig innsats pa
Brundalen og Stedig start) fikk flere familier hjelp til & forbedre
boligen sin. Dette var blant annet stgtte til 4 dele av rom eller
skaffe seg mabler/inventar. Noen familier fikk ogsa hjelp til & kjgpe
sin egen bolig eller til & skaffe ny leiebolig. Brundalen barnehage
meldte om en ny atferd hos barna nar foreldrene hadde fatt hjelp
til 4 gjore noe med sine utfordringer, for eksempel knyttet til helse,
jobb eller bolig.

Felles for disse familiene var at de ikke hadde nok oversikt over
egen gkonomi (blant annet som felge av ulike statteordninger som
ble utbetalt til ulik tid og hadde ulik varighet). En del av familiene
kjente heller ikke til hvordan man gdr fram for & kjgpe egen bolig. |
delprosjektene fikk de hjelp til & g& pa visning, vurdere prospekt og
boligens tilstand, de fikk stgtte i budgivning og lignende. Dette var
et behov folk hadde, men som ingen i kommunen hadde som sin
oppgave a stgtte dem med.



Noen grupper har vanskeligheter med & skaffe seg egen bolig
selv. Kommunen tilbyr kommunale boliger til folk ut fra gitte
kriterier. Kommunen har ansvar for & skaffe boliger til flyktninger,
og FLYBO, som bosetter flyktningene, har jobbet mye med a
skaffe flyktningene boliger pa det private leiemarkedet i tillegg

til kommunale boliger. Det er knapphet pa kommunale boliger.
Politikerne i Trondheim har lenge veert opptatt av at familier skal
kunne fd avtaler med lengre varighet ndr de leier en kommunal
bolig. Trondheim eiendom har ansvar for kjep og salg av
kommunale boliger. NAV tilbyr gkonomisk veiledning for folk. | pilot
0-24 var boligstiftelsen i Trondheim en viktig aktgr som bidro til d
skaffe flere lavinntektsfamilier bolig med rimelig leie og langvarig
leiekontrakt.

Kommuneplanens samfunnsdel (KPS) og kommuneplanens
arealdel (KPA) gir retning og rammer for utviklingen av kommunen
bade nar det gjelder verdier og boligutvikling. Andre kommuner,
for eksempel Bergen og Sandnes (med Sandnesmodellen), har
gjortinteressant arbeid her. | Sandnes samarbeider kommunen
med kommersielle boligaktarer langsiktig og strategisk, og med
utgangspunkt i kommunens KPA, for & skape og sikre muligheter
for forstegangsetablerere og vanskeligstilte til 8 skaffe egen bolig.
Hvordan kommunen arbeider med dette er blant annet nedfelt i

kommunens boligsosiale handlingsplan.

I mars 2024 la regjeringen fram Bustadmeldinga - Fin heilskapleg
og aktiv bustadpolitikk for heile landet Det overordnede malet der

er at folk skal kunne bo i egnede boliger i hele landet. | meldingen
legger regjeringen fram fire innsatsomrader for boligpolitikken:

1. Flere skal fa anledning til & eie egen bolig, 2: Leiemarkedet skal
veere trygt og forutsigbart, 3. Ta vare pa boligene vi har og bygge de
vi trenger, 4. forsterket innsats for dem som ikke klarer a skaffe og
beholde egnet bolig selv.
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https://www.sandnes-tomteselskap.no/om-oss/sandnesmodellen
https://www.sandnes.kommune.no/sti/planer-strategier-og-analyser/vedtatte-strategier/boligsosial-handlingsplan/#mal
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-13-20232024/id3029550/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-13-20232024/id3029550/

Analyse

Det er potensiale for & bedre levekarene til utsatte
familier giennom & utvikle et mer samordnet og
helhetlig arbeid med boliger til familier, bade pa
kort og lang sikt. Gjennom & koble KPS og KPA har
kommunen en unik strategisk mulighet til  legge
til rette for at nyetablerte familier og vanskeligstilte
skal kunne komme inn pa boligmarkedet. Flere
andre kommuner, for eksempel Sandnes og
Bergen, har provd ut nye modeller i samarbeid
med Husbanken, lokale utbyggere, boligbyggelag,
banker og flere. | Trondheim har TOBB ordninger
med leie for eie. | Trondheim har ogsa Sparebank 1
SMN gatt sammen med utbyggeren Villaservice om
a bygge og tilby rimelige boliger i Fortunalia og pa
Flatasen.

Her er det altsa et potensial for viderefaring og
videreutvikling bade pa strategisk langsiktig
byutviklingsniva, og pa et praktisk operativt her og
na-niva.
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Forslag

Fortsett med og utvide omfanget av hjemme-
besak - bare da far man et realistisk bilde av
familienes behov og kan fatte gode, adekvate
vedtak.

Styrk stgtten rundt det & skaffe seg egen
bolig - f& oversikt over gkonomi og beta-
lingsevne, statte til & gé pa visning, vurdere
prospekt, budgivning mm.

Legg til rette for at nyetablerte familier og
vanskeligstilte skal kunne komme inn pa
boligmarkedet ogsa pa lang sikt.

Fortsett og videreutvikle ordningen med
Startlan og Trygge hjem.

Koble KPS og KPA tettere sammen med
behovene til vanskeligstilte i et langsiktig
strategisk arbeid med utbyggere.



Statlig styring - finansiering

Bakgrunn

Underveis i 0-24 samarbeidet ble det tydelig at maten staten
finansierer kommunenes arbeid pa, medvirket til silojobbing,
hemmet samhandling pa tvers og pavirket hvilken hjelp
malgruppen fikk lokalt. Tilskuddsordningene var mange (flere
hundre), fragmenterte og detaljerte, og pengene ble i liten grad
brukt helhetlig.

Bade kommune og stat bruker enorme ressurser pa a forvalte
ordningene (utlysning, skrive sgknader, rapportere og evaluere).
Andreassenutvalget pekte pa at dersom dette ble endret, kan
en spare bade tid og penger pa alle niva, og/eller omdisponere
ressurser (folk og penger) til andre ting. Et av de nasjonale
effektmalene for Pilot for programfinansiering var derfor mindre
tidsbruk pa tilskudd i kommunene.

Da Trondheim fikk tilsagn om & bli med i pilot 0-24, startet arbeidet
med & finne ut hvilke av de statlige tilskuddsordningene, og som
var med i piloten, Trondheim kommune hadde fatt, og hvilke

andre statlige tilskudd kommunen hadde sgkt pa og fatt. Det viste
seg at ingen i kommunen hadde oversikt over dette, kommunen
hadde ikke noen samlet plan for hvilke tilskudd man skulle sgke,
hvordan tilskuddene skulle brukes eller hva man ville oppna med
dem. Sgknadene ble skrevet og sendt fra ulike sektorer, bade fra
direktgrniva og fra enhetsniva. Kulturenheten hadde, og har, ansvar
for & forvalte kommunens tilskudd til frivillige lag og organisasjoner
- og til en rekke formal. | hovedsak er disse tilskuddene finansiert
fra kommunens budsjett som er vedtatt av bystyret. | tillegg
administrerte kulturenheten tilskudd pa vegne av andre, for
eksempel fra Bufdir.
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En sd ogsa at en rekke stillinger i kommunen var finansiert gjennom
tilskuddsordninger. Det ble brukt mye ressurser pa a utvikle
prosjekt som kunne innfri kriteriene for tilskuddene. @remerkede
tilskudd fra staten utgjorde i 2024 samlet sett 6% av trondheim
kommunes inntekter, totalt 0,6 milliarder kroner).



@remerkede tilskudd

Statens rammer for finansiering av kommunene

Setter rammene for “frie inntekter”, som bestar av rammetilskudd +
skatt pa inntekt og formue.

Frie inntekter utgjer for kommunene 70 prosent av samlede
inntekter (stemmer for Trondheim)

Skatt skal utgjere omtrent 40 prosent av samlede inntekter

Nar Stortinget fastsetter vekst i frie inntekter til kommende ar,
fordeles dette mellom skatt og rammetilskudd slik at skatteandelen
forblir 40 prosent

Kommunens samlede inntekter

Momskomp.

Gebyr mv.

I

5% Skatteinntekter

40%

31%

Rammetilskudd

Kommunens inntekter

Eksempel budsjett 2024, totalt 19 mrd kroner (fra hovedoversikt
budsjettet):

«  Rammetilskudd: 5,1 mrd

« Inntekts- og formuesskatt: 8,4 mrd

« Eiendomsskatt: 1 mrd

+ Andre overfgringer/tilskudd fra staten: 0,6 mrd
« Overfgringer og tilskudd fra andre: 1,7 mrd

+ Brukerbetalinger: 0,6 mrd

« Salgs- og leieinntekter: 1,8 mrd

Det ble ogsa tydelig at de fem ulike tilskuddsordningene som var
med i piloten hadde ulik karakter og posisjon lokalt. En av de fem
tilskuddsordningene pekte seg ut: tilskuddet til sprakstimulering

i barnehagene. Dette var en ordning som naermest hadde

gatt automatisk i mange ar, som var basert pa barnehagenes
innrapportering i BASIL, og der pengene ble direkte overfert fra
kommunen til barnehagene ut fra en fordelingsnakkel. Dette var

et tilskudd som barnehagene var sveert opptatt av, og som de

ikke ville gi slipp pa. Noen barnehager brukte tilskuddet til & lanne
medarbeidere, mens andre brukte det til materiell. Forste aret i
piloten ble derfor dette tilskuddet utbetalt til barnehagene som fer,
mens de to siste drene ble det en del av Innbyggernes modell. Etter
at Pilot for programfinansiering er avsluttet, har staten fortsatt med
a forvalte dette tilskuddet som fer. | Trondheim har ogsa pengene
blitt fordelt til barnehagene pa lignende mate som far piloten.



Analyse

Selv om kun fem tilskuddsordninger ble med i Pilot for
programfinansiering, fikk det stor betydning for Trondheim
kommune. Ved at flere tilskuddsordninger ble slatt sammen, fikk
kommunen tildelt mer penger enn hvis pengene skulle veert fordelt
pa fem ulike satsinger. Det var ogsa positivt at ordningen gikk over
flere ar, og at den var koblet opp til et formal/samfunnsoppdrag/
mission. Dette fordi det gjorde at en kunne tenke starre, lengre

og mer utforskende. Av de 12 kommunene som var med i pilot for
programfinansiering, var det Trondheim kommune som pravde
ut de mest radikale tiltakene. Selv om en kunne gnsket at flere av
pilotkommunene i piloten hadde vaert like radikale, trenger ikke
det bety at programfinansiering er en darlig ide. Flere kommuner
ber fa den muligheten. Dette gjelder seerlig nar en kjenner
fremtidsscenariene (demografi, mangel pa arbeidskraft) som sier
at vi ma utvikle oss mot & arbeide pa nye mater enn far. Na vet vi

ogsa mer om hva som skal til for & skape innovasjon enn far piloten.

Disse erfaringene kan tas med inn i en eventuelt bredere og mer
langvarig satsing pa programfinansiering.

P& bakgrunn av erfaringene fra pilot 0-24 i Trondheim er det
sannsynlig at kommunen kan oppna mer og bruke ressursene
bedre hvis kommunen har en bedre oversikt. Det gjelder bade
om hvordan kommunen tilegner seg og bruker tilskuddsmidler pa
ulike omrdder, hvem som disponerer dem, hvilke departement og
direktorat som star bak ordningene, og hva som er malene med
de ulike ordningene. Ved & kartlegge dette bedre vil kommunen
kunne fa en oversikt over hvilke stillinger som er finansiert
gjennom ordinzer ramme og hvilke og hvor mange som finansieres
av tilskudd. Resultatet av en slik kartlegging kan gi grunnlag for a
utnytte ressursene bedre og mer strategisk, avklare hva som er

kommunens egentlige kapasitet og gke kommunens handlingsrom.

Dette kan ogsa bli brukt som argumentasjon i diskusjonen om
hvordan staten finansierer kommunene.
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For Trondheim kommune innebar deltakelsen i pilot for
programfinansiering at man brukte mindre tid pa a sgke tilskudd
og mer tid pa d utvikle praksis (gjennom a utvikle og prave ut
Innbyggernes modell). Dette var et effektmal som gjaldt for
kommunene, og som etter vart skjgnn med fordel ogsa kunne veert
et mal for departement og direktorat.

Overfgring av midler pd ramma (som er den starste inntektsposten
til kommunene i tillegg til skatteinntektene) skal gi kommunene
handlingsrom til 8 lase oppgavene de har. Tilskuddsforvaltningen
pa sin side beskriver ofte sveert detaljert hvem som kan sgke og

til hvilke tiltak. Det kan synes som et paradoks at en ma bruke
gremerkede midler for & sikre /stimulere til lokal handlefrihet

og innovasjon - nar dette allerede ligger inne som et mal og
mulighet i kommuneloven, og dermed ogsa kunne veert en del av
rammeoverfgringene. Dette kan oppfattes & veere i strid med malet
og prinsippet om kommunalt selvstyre. Kanskje kan det ses som

et resultat av faglig sektorstyring (departement/direktorat)? En

kan ogsa stille sparsmal om hvilke virkemiddel staten skal ha og
trenger for & stimulere kommunene til & ta nadvendige og riktige
utviklingsgrep.



Forslag

Ettersparre viderefaring og utvidelse av pro-
gramfinanisering hos KS, Statsforvalteren,
departement og politisk.

Skaffe oversikt over hvordan kommunen tilegner
seg tilskuddsmidler pa ulike omrader, hvordan
disse tilskuddene brukes og hvem som dispone-
rer dem.

Skaffe oversikt over hvilke tilgjengelige til-
skuddsordninger kommunen sgker pd/mottar
og rapporterer pa fra departement/direktorat m
fl og hvilke man kunne sgkt pa.

Utvikle lokal plan for hva som skal vaere kom-
munens praksis med tilskudd, hva som skal
veere malet med dem og hvordan tilskudd skal
supplere/utfordre den gkonomiske rammen.

Utfordre og stille sparsmal ved om vi pa na-
sjonalt niva bruker kompetansen og ressurser
riktig ved & kanalisere sé@ mye penger og folk til
forvaltning av tilskudd.

Utfordre og ettersparre en endring i tilskudds-
forvaltningen som stimulerer til innovasjon og
utpreving av nye og bedre mater & lase kommu-
nens oppgaver pa.

Fortsette & koble samfunnsoppdrag og penger.
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Statlig styring - samhandling mellom niva og akterer

Bakgrunn

Samtidig med at 12 kommuner var med i Pilot for
programfinansiering, ble det ordinzere systemet med tilskudd for
de gvrige kommunene i Norge beholdt. Saerlig i begynnelsen av
piloten erfarte kommunen at de ulike sektorene pa statlig niva
ikke kjente godt nok til piloten og at det var mange uavklarte
sparsmal. Det ga seg blant annet utslag i at kommunen fikk tilsendt
utlysninger kommunen ikke kunne sgke pd, at det var uklart om
kommunen fikk beholde tilskudd som var gitt tidligere og det var
uklart om tilskudd som var gitt tidligere ville pavirke sterrelsen

pa tilskuddet piloten fikk til disposisjon. Malene fra statens side
var blant annet & utvikle en en mer samordnet innsats fra statlig
sektor knyttet til mal og resultatstyring, finansiering og koordinert
tilskuddsforvaltning, at kommunene skulle bruke mindre tid pa
tilskudd og a fa mer kunnskap om virkninger og erfaringer av
tiltak mot malgruppen, samt kunnskap om programfinansiering
som virkemiddel overfor kommunene innen 0-24-arbeidet. Det
var lite dialog mellom departement/direktorat og kommunen i
pilotperioden.

Statsforvalteren i Trendelag hadde pa vegne av staten fatt i
oppgave a lede og falge piloten med de fire kommunene som

var med i Trendelag. De var dermed den statlige akteren som var
tettest pa piloten og fungerte som mellommann mellom kommune
og departement eller direktorat. Et annet viktig mal for piloten var
at det tverretatlige samarbeidet i kommunene om utsatte barn og
unge og deres familier skulle veere forankret i ledelsen og det ble
utviklet bedre systemer og strukturerer lokalt.

Det er etablert en rekke nasjonale kompetansesenter. Da

piloten startet i Trandelag var flere av disse representert i en
referansegruppe som skulle bidra til @ med kompetanse til de fire
kommunene som var med.

Underveis i pilotperioden ble det etablert en tverrdepartemental
arbeidsgruppe som skulle viderefgre arbeidet med utsatte barn
og unge. Per april 2024 er sju departementer (KD, KUD, KDD,

HOD, JA, AID og BFD) med i kjernegruppen, og etatssamarbeidet
bestar av 13 etater. Disse har utarbeidet en overordnet strategi for
departementsfellesskapet; Gode hver for oss. Best sammen.

Tverrdeparternentalt- og etatlig samarbedd

=  Kjemegruppen for wtuaiie bam og
urgm -~ F drparbemerine
= WD, KLHD, DD, RO, 10, A0, o5
sl e B D

= EEstriarsrbelded el 15
wialer

Et resultat av dette samarbeidet er at de har skaffet oversikt over de
132 nasjonale veiledere de har laget og som kommunene skal bruke
i arbeidet med utsatte barn og unge.

Dersom man skal lykkes med a lase samfunnsflokene er en helt
avhengig av at alle aktgrer og niva ser kritisk pa egen praksis og er
villig til @ endre den. Men man er ogsa avhengig av samhandling

og dialog pa kryss og tvers, mellom nivd, mellom offentlig, privat
og frivillig, mellom innbyggere og offentlige etater. Ingen klarer det
alene, og alle er avhengige av noen andre for at de beste lasningene
skal utvikles.


https://www.regjeringen.no/contentassets/13e50061e0624c75a2386631f809983b/gode-hver-for-oss.-best-sammen.-overordnet-strategi.pdf

Analyse

Programfinansieringen og koblingen til samfunnsoppdraget

om & hjelpe utsatte barn og unge, bidro til at Trondheim
kommune utviklet tettere samhandling pa tvers av sektorer.
Gjennom at tilskuddsordninger som tradisjonelt hgrte hjemme

i ulike departement/sektorer, og som ogsa ble forvaltet av ulike
sektorer i kommunen, ble samlet i piloten, fikk kommunen
etinsentiv til & jobbe tettere pa tvers, bade pa direktarniva,
strategisk og administrativt niva og pa enhetsniva. | Trondheim
ble prosjektorganisasjonen satt sammen pa tvers av sektorer og i
tilknytning til linja.

Oppfalgingen fra og samhandlingen med Statsforvalteren i
Trendelag fungerte veldig godt. Samtidig savnet kommunen starre
interesse og nysgjerrighet fra departement og direktorat pa hva
som skjedde i kommunene underveis. Fra kommunens side kunne
det - seerliginnledningsvis - virke som om det sentrale nivaet i
praksis var mer opptatt av endring og utvikling i kommunene enn
hos seg selv.
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Det er positivt at departement- og direktoratnivaet har begynt a
samhandle mer. Arbeidet med samfunnsoppdrag er lovende. Den
opprinnelige koblingen mellom samfunnsoppdrag (for eksempel
a hjelpe utsatte barn og unge bedre) og penger som kommunen
kunne bruke slik de selv mente var best for & nd missionen, var
smart. Dette er ogsd samfunnsoppdraget om inkludering av barn
og unge i utdanning, arbeid og samfunnsliv, et godt oppspill til.

| Pilot for programfinansiering ga staten et stort handlingsrom til
kommunene. Trondheim kommune ga handlingsrommet videre
tilinnbyggere og enhets-/lokalnivdet. Det grepet var helt sentralt,
og fikk avgjerende betydning for innbyggerne i malgruppen, for
medarbeiderne i delprosjektene og for lasningene som ble prgvd
ut.


https://www.forskningsradet.no/siteassets/publikasjoner/2024/ferdig-rapport.pdf
https://www.forskningsradet.no/siteassets/publikasjoner/2024/ferdig-rapport.pdf

Forslag

Ettersparre viderefaring av programfinansi-
ering og missions hos KS, Statsforvalteren,
departement og pa politiske hold.

Utfordre og stille spagrsmal ved om vi pa na-
sjonalt niva bruker kompetansen riktig ved &
kanalisere sa mye penger og folk til nasjonale
og regionale forsknings- og kompetansesen-
tra.

Ettersparre og stgttesamfunnsoppdrag/
missiontenkning koblet med gkonomiske
insentiver.

Forsette med samhandling og dialog pa
kryss og tvers av sektorer og mellom ulike
nivaer i samfunsstrukturen.
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Styring, ledelse og samhandling i Trondheim kommune - struktur, kultur

og praksis

Bakgrunn

Da piloten startet opp var Trondheim kommune oppbygd

som en tradisjonell hierarkisk, sektordelt organisasjon med

sju virksomhetsomrader. Disse hadde sine direktarer, og pa

noen omrader ogsa kommunalsjefer, med tilhgrende enheter.
Kommunens budsjett (Handlings-og gkoomiplanen) blir i

stor grad strukturert ut fra samme virksomhetsomrader som
direktgromrddene. Samhandlingen mellom politikere og
administrasjon har en tydelig rolledeling preget av distanse. Piloten
tok ikke mal av seg til & endre pa organisasjonsstrukturen, men
valgte i stedet & arbeide med & skape nye koblinger og forbindelser
pa tvers pa alle niva.

Kommunen hadde - og har fremdeles - et omfattende planverk og
mange rutiner og prosedyrer for hvordan man skal arbeide med
malgruppen for 0-24. | pilotperioden har kommunen utviklet og
vedtatt Trondheimslaftet, som er kommuneplanens samfunnsdel
som skal gjelde i perioden 2022 - 2032. Kommuneplanens arealdel
(KPA), som er kommunens viktigste styringsredskap for all
arealplanlegging og utbygging i kommunen, og som skal gjelde

til 2032, planlegges vedtatt i juni 2024. Oppvekststrategien Stein
Saks Papir ble vedtatt i 2018 og var et viktig grunnlag for arbeidet
med pilot 0-24. Strategien har blitt revidert i perioden og omgjort
til en temaplan som skal gjelde for hele kommunen, ikke bare
oppvekstsektoren. | tillegg har alle enhetene en enhetsavtale med
mal som skal nds. Denne er forankret i Trondheimslgftet og de tre
samfunnsmalene:
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1. Trondheim skal ta ansvar for et grannere og mer sirkuleert
samfunn

2. Trondheim skal veere en mangfoldig by med et sterkt felles-
skap

3. Kunnskaps- og teknologihovedstaden Trondheim skal veere
et kraftsentrum for en bedre verden

Hvert av hovedmalene har fem delmal med tilhgrende strategier
for hva kommunen skal gjare for & nd malene. | handlings- og
gkonomiplanen (HZP) er hovedmalene fra Trondheimslaftet brutt
ned til periodemal for vdre virksomhets- og tjenesteomradder.
Disse periodemalene er tatt inn i enhetsavtalen, der enhetene
legger til delmal med tilhgrende tiltak og maleindikatorer .
Enhetslederavtalen er den kontrakten ledere jobber etter for d na
malene for sektoren.



Kommunen var opptatt av innovasjon og kommune 3.0, og dette
hadde veert tema pa flere ledersamlinger i kommunen da piloten
starteti2019/20. Kommunen har imidlertid ikke etablert praksis,
system/struktur eller mgterarenaer for samhandling og innovasjon
pa tvers av sektorer. Utviklingsprosesser ledes og gjennomfares i
hovedsak sektor-/silovis pa alle niva.

Trondheim kommune hadde (og har) mange rutiner for, og avtaler
om, samhandling og samarbeid mellom ulike aktarer. Ved oppstart
av piloten ga styringsgruppa tydelig signal om at piloten skulle
konsentrere seg om & jobbe med kultur, ikke rutiner og prosedyrer.
Det var derfor uaktuelt & bruke piloten til & innfare satsinger som
for eksempel Bedre tverrfaglig innsats (BTI).

Nullpunktsanalysen for pilot 0-24 viste at kommunen hadde mange
tiltak og mange kompetente medarbeidere. Den viste ogsa at

de ulike miljgene kjente for lite til hverandre og at det var store
forskjeller fra bydel til bydel. Bdde i hvordan man var organisert,
hvilke tilbud som fantes og hvordan man jobbet. Kommunen hadde
ogsa strukturer for styring, ledelse og kontroll.

Piloten ble organisert som prosjekt i tilknytning til linja, og med
beskrivelse av de ulike aktgrene sine roller og ansvar. Underveis i
piloten har samhandlingen utviklet seg pa tvers slik at det er mindre
siloarbeid ogsad pa direktar- og kommunalsjefsniva. Dette har veert
med pa a forsterke piloten.

| Innbyggernes modell var det en sentral fering at minst tre ulike
aktarer skulle samarbeide i hvert delprosjekt, og at en svaert
gjerne gnsket at frivillige og private aktgrer, sa vel som naeringsliv,
skulle kobles pa. En valgte altsa ikke & begynne med d endre pa
organisasjonsstrukturen, men & utfordre folk som arbeidet med
samme malgruppe til & koble seg sammen i praksisfellesskap.
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Til grunn for sammenkoblingene var det utviklet et sett med
prinsipper og et mal om at aktgrene som deltok i piloten pa en eller
annen mate matte ha felles malgruppe. Det at pengene som hvert
delprosjekt skulle disponere ikke kunne brukes pa stillinger, men til
det innbyggerne sa var viktig for seg, var ogsa en sentral faring for d
fa fart pa samhandling og kulturbygging.

Mot slutten av pilotperioden etablerte Trondheim kommune et
internt program (EOKUS) for ledelse, kompetanse og samarbeid for
kvalitet. Programmet er konsentrert om fire omrader: Lederlaftet,
kompetansefokus, samordningsfokus og virksomhetsfokus.
Arbeidet med pilot 0-24 ga kunnskap om og dokumentasjon pa
forhold knyttet til alle disse omrddene. Gjennom arbeidet med
piloten oppdaget en at de som i hovedsak arbeider med voknse,
som NAV og helse- og velferdskontorene, i for liten grad hadde
fokus pd barn og unge, og at tjenestene som arbeidet med barn og
unge i for liten grad tok hensyn til de voksne og familiens situasjon.

Som nevnt tidligere i rapporten, var det ved oppstart av piloten
diskusjoner om Trondheim kommune skulle bruke piloten til
prove ut rollen som familiekoordinator, slik de gjorde i prosjektet
Nye manstre i Kristiansand. | Trondheim hadde vi allerede en rekke
slike roller/folk/enheter som har ansvar for & hjelpe folk til 4 fa den
hjelpen de har rett pa, til d finne fram i systemet og til & fungere
godt i hverdagen. De har ulik inngang til oppgaven. Noen arbeider
med utgangspunkt i vedtak, andre etter behov. Noen arbeider
med utgangspunkt i tema, for eksempel helse. Andre arbeider med
utgangspunkt i individet, mens andre tenker hele familiens behov.
Her er et lite utvalg:



https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/fokus/forside
https://www.kristiansand.kommune.no/tema/nye-monstre/familiekoordinator/

Eksempler pa eksisterende koordinatorroller i Trondheim kommune

Hva

Koordinerende enhet over 18 ar

Koordinerende enhet under 18 ar

Barnekoordinator
Koordinator voksne
Bosettingsteam

Programradgiver

Brobygger
Familielos

Flyktninghelseteamet

Samur

Familietilbud (Lerkendal/Falkenborg)
Familiekoordinator (Sosialfaglig avd)
Samhandlingskoordinator

Familierddskoordinator

Hvor
HVK
BFT
BFT
HVK
HVK, INN

INN

BFT
BFT
INN

HVK
NAV
NAV

HVK og byutvikling

BFT (deling mellom TK og randkommuner)
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Individ, langvarig behov, vedtak
Individ, langvarig behov, vedtak
Individ, langvarig behov, vedtak
Individ, langvarig behov, vedtak
Familie og individ, nyankomne flyktninger

Individ (og familie?), nyankomne flyktninger,
kvalifisering og gjennomfere introduksjonsprogram

Individ, med og uten vedtak fra BFT

Familie, med vedtak fra BFT

Helsefokus, forebyggende, helhetlig,familiefokus
Ungdom 18+, rus, individ

Familier

Familier

Vedr tildeling av bolig

Forbereder, leder og gjennomfgrer familieradet.
Familierddskoordinator har en uavhengig og naytral
rolle. Skal sammen med barn og foresatte finne ut
hvem som bar delta, invitere og snakke med alle
deltakerne slik at de er godt forberedt. Koordinator,

i samarbeid med barn og foresatte, finner ut hvem
som skal ha rollen som ordstyrer, sekreteer og barnets
statteperson nar familierddsmetet gjennomfares.


https://www.trondheim.kommune.no/tema/helse-og-omsorg/soke-tjenester/koordinerende-enhet/
https://www.trondheim.kommune.no/org/oppvekst/bft/
https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/inn/introduksjonsprogram?authuser=0
https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/inn/introduksjonsprogram?authuser=0
https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/flyktninghelseteamet/fht-et-kompetanseteam
https://www.trondheim.kommune.no/tema/helse-og-omsorg/helsetjenester/rustjenester/samur/

Oxford Research sin folgeforskning pd pilotkommunene viste at kommunene som deltok var glade for

a fd det handlingsrommet de fikk gjennom piloten, men at kommunene i mindre grad evnet d ta det i
bruk. Oxford Research peker pa at det kan ha sammenheng med at kommunene tradisjonelt forstar seg
selv som tjenesteprodusenter som skal iverksette politikk utformet et annet sted (s63);

Kommunene trekker ogsd frem at det krever en spesifikk kompetanse for d lede slike
formelle arenaer for samarbeid og samhandling. En samhandlingsrelasjon fordrer
respekt og tillit. Dette igjen bygger pd informasjonsutveksling og ansvarsfordeling.
Det er altsd en erkjennelse i de fleste pilotkommunene at man md jobbe pd

en annen mdte, og for d bryte ned gamle rutiner og handlingsmenstre som

hindrer en slik utvikling, er det viktig d skape felles referanserammer og utvikle
samhandlingskompetanse. Slike meonsterbrudd kreves bdde i etablerte praksiser

og i systemer og strukturer. Mot slutten av piloten reiste flere av kommunene selv
sporsmdl om man har egnede ledelsesverktay og forvaltningsmodeller for okt arbeid
pd tvers i kommunene. Sporsmdlet kom opp fordi kommunene etter hvert opplevde
at bdde planlegging, budsjettering og rapportering samt tradisjonelle prinsipper for
forvaltning utfordres av arbeid pd tvers.
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https://drive.google.com/drive/recent

Analyse

There are two different types of mindset that we
can have: inward and outward. From an inward
perspective, we focus only on ourselves and our
own goals without considering how we impact
others. With an outward perspective, however,
we see others as people who matter just like we
do.

Kilde: Arbinger institute

Mye har skjedd i Trondheim kommune de siste drene - bade i og
utenfor piloten. Dersom kommunen skal oppna varig og villet
endring i alle lag av organisasjonen var og finne beerekraftige
lgsninger pa utfordringene vi star i, er det behov for a fortsette &
jobbe med verdier og holdninger hos oss selv og andre for at vi i
stgrre grad kan klare @ ta hensyn til hvordan vare handlinger og
beslutninger oppleves fra andre sektorer, aktarer og innbyggere
sine perspektiv.
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Samhandlingskonstellasjonen barnehage, skole, HVK, NAV,
kulturenhet, helsestasjon, BFT, politi pluss lokale frivillige/
ideelle akterer og naeringsliv har vist seg saerlig god i piloten.
Det tror vi handler om at barnehage og skole er universelle arenaer
som folk i hovedsak har positive relasjoner til og som ikke er
stigmatiserende. Vi har sett at de to delprosjektene Sammen pa
Lademoen og Tidlig innsats pa Brundalen har en kraft i seg til

a leve videre, og at dette stedsbaserte samarbeidet har en unik
posisjon og mulighet til 8 treffe folk der de er. Vi er glade for at
disse to delprosjektene na viderefares i linja. Omrddesatsingene pd
Lademoen og Tempe/Sorgenfri bruker nd Innbyggernes modell til
jobbe med tjenesteutvikling lokalt.

Prinsippene og metodikken som ble brukt i piloten kan brukes
av alle. Trondheim kommune er en stor organisasjon (noen vil si
mange organisasjoner) med mange samarbeidspartnere lokalt,
nasjonalt og internasjonalt. Vi samarbeider daglig med den enkelte
innbygger, med frivillige og ideelle organisasjoner, naeringsliv, for

a nevne noen. Det er fremdeles stort potensial bare innenfor de
tre sektorene oppvekst, helse og kultur, men vi ser ogsad mange
muligheter til tettere koblinger med byutvikling, organisasjon,
neering, finans, bydrift, trondheim eiendom, m fl pa nye mater.



Familiene og ungdommene som var med i delprosjektene

forteller at de opplevde det godt & fa en relasjon til kommunen,

at de fikk rask og konkret hjelp. Noen kommuner, bade som har
veert med i pilot 0-24 og andre, har prevd ut familiekoordinator.
Familienes erfaringer og beskrivelser av hjelpen de har fatt, bade
fra kommuner med familiekoordinator og fra Trondheim, ligner
hverandre. Dette kan tyde pd at det ikke er selve stillingskategorien
eller rollen som familiekoordinator som er viktig, men hvordan vi
moter folk og falger opp det de sier. Et innspill fra delprosjektene er
atvigjor:

“en overordnet gjennomgang av hvilke enheter som kan ha

en slik funksjon (bistd familier med alle utfordringer pd ulike
kanter i systemet) i familienes liv, slik at man ndr alle som har
behov for det”.

| arbeidet med kommuneplanens arealdel (KPA) er byen
kategorisert i ulike omrdder/soner med tanke pa restriksjoner og
faringer knyttet til utbygging, blant annet ut fra befolkningstetthet
og infrastruktur. Hvis en i tillegg kobler denne inndelingen sammen
med kartleggingen av levekar, slik den for eksempel ble gjort da.
det skulle besluttes nye omrdder for omrddesatsing, er det mulig

a videreutvikle Innbyggernes modell til flere omrader i byen. |
saksframlegget til formannskapet ble ni omrdder pekt ut som
aktuelle for omradesatsing, med bakgrunn i levekarsdata og
HUNT-studien: Lademoen, lla, Mgllenberg, Midtbyen, @ya-Elgeseter,
Tempe-Sorgenfri, Hallset, Romolslia, Saupstad og Kattem. | stedet
for 8 oppskalere i hele byen eller endre organisasjonsstrukturen
totalt over alt, kan en se for seg en mer organisk og strategisk
viderefaring av Innbyggernes modell knyttet til KPA og levekar.
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Pa lengre sikt kommer sparsmalet om en styrking av

lokal samhandling ogsa vil fordre formelle endringer i
organisasjonsstrukturen eller ikke. Vil det bli behov for felles
ledelse, felles budsjett og nye tilsettingsforhold? Skal vi bryte opp
sektorene og ikke lenger snakke om de over eller under 18 og hvem
som har ansvar for hvem, og heller snakke om hvordan vi kan hjelpe
familier og hverandre til & fa det bedre?

Hvordan ser organisasjonen og strukturen ut nar vi skal legge

til rette for innovasjon? Hva skal vi ettersparre hos ledere og
enheter og hva maler vi pd? Flere av lederne i delprosjektene har
etterspurt fokus pa samhandling med andre i enhetslederavtalen.
Hvis samhandling ikke ettersparres, sd er det lett at det ikke
prioriteres. Hva med 4 ettersparre hvor mange som har fatt hjelp
slik at de klarer seg mer selv i stedet for hvor mange som star pa
ventelistene? Hvordan sikrer vi gode beslutninger og hvem skal
beslutte hva? | piloten er samhandling og samarbeid pa tvers
gjort til et sentralt punkt, og beslutninger er flyttet naermere
innbyggerne. Gjennom at medarbeiderne lokalt har hatt penger
til disposisjon gitt med en klar faring om at de skal brukes til det
innbyggerne sier er viktig, har medarbeiderne opplevd mening og
mestring og a kunne gi konkret hjelp.

Erfaringene fra piloten er at ndr en bevisst kobler de som arbeider
med barn sammen med de som arbeider med voksne/foreldre,

sa skjer det kunnskapsdeling og kunnskapsutvikling. Sammen
finner de nye roller og enklere lasninger. Disse erfaringene er sveert
relevant kunnskap inn til FOKUS - organisasjonslaft for Trondheim
kommune, béde nér det gjelder kompetansestrategi, lederlaftet og
virksomhetslgaft.


https://innsyn.trondheim.kommune.no/motedag/render_behandling_pdf?behid=50012015
https://innsyn.trondheim.kommune.no/motedag/render_behandling_pdf?behid=50012015

Hva slags ledere trenger vi i mgte med morgendagen? | piloten

har vi sett ledere som ser mulighetene i det sma og daglige, gir

tillit til ansatte som skaper kraft, tar en ekstra telefon, statter sine
medarbeidere, tenker utenfor boksen, ser sammenheng mellom
verdier og handlinger. Vi trenger ledere som er opptatt av helheten,
ikke kun sin egen enhet, og som har fokus pa hvordan vi sammen
kan finne handlingsrommet. Nar medarbeidere blir “tvunget”
sammen slik de har gjort i delprosjektene i pilot 0-24, har de fatt
nye dimensjoner til og perspektiver pd oppgavene de skal lase, og
sammen har de funnet nye, enklere og bedre lasninger enn for.

For d lykkes med den lokale samhandlingen trengs det ledere pa
alle nivé som vil prioritere lokal samhandling, og bidra til at flere
begynner a jobbe sénn. Vi tror behovet for endring av struktur

vil presse seg pa de neermeste drene som folge av utfordringene
hele offentlig sektor star overfor. | dette arbeidet er det ogsa
viktig a finne ut hvordan dette skal skje i samhandling med
innbyggere, frivillighet og neeringsliv. Det vil bli behov for & utvikle
felles forstdelse av hva som er de store utfordringene og hvordan
vi skal finne veien og prioritere riktig i framtida. Gjennom at
kommunens ledelse systematisk legger til rette for samhandling
pa tvers, vil man legge grunnlaget for dette. Det kan gjares i store
prosesser som budsjett, virksomhetsstyring og lederavtaler,

og i mindre sammenhenger nar en for eksempel skal realisere
nasjonale veiledere lokalt. For eksempel nar det kommer ny
nasjonal veiledere - sammen om barn og unges psykiske helse,
sa ma den draftes og realiseres sammen og samtidig pa tvers

av de tradisjonelle tjenesteomradene/sektorene kommunen er
organisert i, og ikke sektorvis som vi pleier. Det samme burde vi
gjort med den nasjonale veilederen “Samarbeid om tjenester til
barn, unge og deres familier” som kom i 2022, og kanskje burde vi
ogsa dreftet hvordan de to veilederne forholder seg til hverandre og
spurt departementene om hvorfor vi ma ha to og hva det betyr for
oss rent praktisk her i Trondheim. Hva er det vi skal fortsette med
og hva ma vi endre p&?
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https://www.helsedirektoratet.no/horinger/sammen-om-barn-og-unges-psykiske-helse
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier

Forslag

Fortsett med & utfordre tankesett, & koble nye folk,
nettverk, fagmilj@ og roller sammen gjennom bevisst
og systematisk arbeid/ledelse i store og sma sam-
menhenger, pa etablerte og nye mateplasser.

Prioriter samhandling pa tvers pa alle niva foran
sektorvise mgter.

Ta erfaringer og prinsippene fra Innbyggernes modell
inn i utvikling av kommune- organisasjonen, for
eksempel innen ledelse, kompetanseutvikling og
virksomhetsstyring.

Kartlegg alle i Trondheim kommune som allerede har
et ansvar for, eller en rolle i & koordinere en tjeneste,
eller et tilbud, og jobb aktivt med a videreutvikle
disse rollene.

Avklar hvordan Trondheim kommune skal forholde
seg til de 132 nasjonale veilederne for hvordan kom-
munen skal arbeide med malgruppen for piloten.

Bruk de to nasjonale veilederne sammen om barn
og unges psykiske helse og samarbeid om tjenester
til barn, unge og deres familier aktivt i arbeidet med
malgruppene.

Etabler innbyggernes modell med utgangspunkt i
universelle arenaer som barnehage og skole flere ste-
deri kommunen, som pa Brundalen og Lademoen.

Styrk lokal samhandling uten & gjere endringer i
selve organisasjonsstrukturen til kommunen.

Utvikle tettere samhandling mellom politikere og ad-
ministrasjon i arbeidet med utvikling og realisering
av Trondheim kommunes samfunnsplan, Trond-
heimslaftet.

Legg til rette for samtidige utviklingsprosesser i fel-
lesskap pa tvers av sektorer.
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https://www.helsedirektoratet.no/horinger/sammen-om-barn-og-unges-psykiske-helse
https://www.helsedirektoratet.no/horinger/sammen-om-barn-og-unges-psykiske-helse
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier

Kommunal styring - finansiering

Bakgrunn

Pilot 0-24 var finansiert av tilskuddsmidler og organisert pa en mate
som skulle gi kommunen et stort handlingsrom. Erfaringene fra
piloten er at det @ ha gkonomiske midler til disposisjon (som ikke
er bundet opp i stillinger eller annet) har veert et kjzerkomment
verktay/virkemiddel for medarbeidere ndr de skal lgse utfordringer
sammen medinnbyggerne. Det bidro blant annet til at malgruppene
fikk raskere og bedre hjelp. Det at ulike aktarer i fellesskap pa tvers
av sektorer matte finne ut hvordan pengene skulle brukes, bidro til
forankring, felles forstdelse og utvikling av samhandlingen lokalt.
Maten kommunen fikk disponere midlene pa, bidro ogsa til radikal
innovasjon og utpraving av helt nye tiltak.

Handlings- og akonomiplanen (H@P) er Trondheim kommunes
viktigste styringsverktgy nar det gjelder gkonomi og prioriteringer.
H@P er bygd opp med utgangspunkt i de ulike sektorene, der

hver sektor har sin andel av og sine prioriteringer innenfor
totalbudsjettet. Inntektene til budsjettet kommer i hovedsak fra
skatteinntekter og statlige rammeoverferinger til kommunen. En
stor del av kommunebudsjettet er bundet opp av nasjonale lover
og rammer. Et eksempel er bemanningsnorm og kvalifikasjonskrav
for tilsetting i barnehage og skole, og som skal sikre forsvarlig

drift og bidra til gode lzerings- og utviklingsmuligheter for barna.
Andre omrdder star friere og har feerre faringer. Bade BFT, NAV

og HVK disponerer alle midler som kan settes av til a finne bedre
lgsninger pa tvers, og de har nevnt denne muligheten i mgter med
delprosjektene.
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Parallelt med gjennomferingen av pilot 0-24, testet kommunen

ut KS sitt utenforregskap. Delprosjektene i pilot 0-24 ble valgt

som eksempler. Ifglge utenfor-regnskapet er alle tiltakene totalt
sett lennsomme for offentlige finanser. Det er litt variasjon i

hvem som vil fa de positive gkonomiske gevinstene (kommune,
fylkeskommune og stat), og hvor gevinstene vil komme; barnevern,
skatteinnbetaling, overfgringer til kommunen.

En sentral fgring for piloten var at den skulle bidra til & bygge varig
kapasitet i organisasjonen. Det var ogsa en av grunnene til at man
ikke brukte penger pa a tilsette flere medarbeidere, men i stedet
engasjerte folk som allerede var der. Viktige sparsmal som ble stilt
var: Hva far du for 16 millioner? Hvordan kan pengene brukes best?
Dette representerte en annen mate d tenke pa og farte til utvikling
av tre hovedkategorier av mater & bruke pengene pa: Kollektiv
budsjettering, borgerlann, individuelle behov.

| etterkant av piloten har staten sa langt ikke gjort

vesentlige endringer i maten de finansierer kommunen pa.
Tilskuddsordningene er stort sett opprettholdt slik de var far
piloten, med samme type faringer, mal og prosedyrer.


https://www.ks.no/utenforregnskapet

Analyse

Piloten har gitt oss erfaringer med nye mater & disponere og
investere penger pa. Nd ma vi se pa hva Trondheim kommune

kan gjere for at de som har begynt d jobbe pd denne maten kan
fortsette, og at enda flere kan fa nytte av de nye matene 4 jobbe pa.
Hvordan kan kommunen skaffe frie midler? Og hvordan kan man
sikre handlingsrom og beerekraftige lgsninger? Hvordan kan man
bruke metodikken og finanser til ytterligere innovasjon?

Det vi sa var at kollektiv budsjettering skapte motivasjon,
kreativitet, handlekraft - reduserte kriminalitet og rusbruk.
Borgerlann skapte gkonomisk forutsigbarhet, bidro til tilhgrighet og
selvstendighet. Dekking av individuelle behov ble tidsbesparende,
reduserte innbyggernes bekymringer, barna fikk plass til 8 gjare
lekser og invitere venner hjem.

En mulighet kan veere & utfordre tilskuddssystemet og sake
departementene om dispensasjon til & benytte de samme
tilskuddene (og kanskje flere?) videre pa samme mate som i
piloten. Et annet alternativ er & arbeide for at staten skal utvide
programfinansiering til 8 gjelde flere tilskudd og fa lengre varighet.

Et tredje alternativ kan veere 4 tilnzerme seg HGP pa en ny mate.
Finnes det muligheter der til & frigjare midler som kan komme flere
til gode? | stedet for & budsjettere sektorvis, kan man undersgke
mulighetene for & budsjettere med utgangspunkt i mindre
geografiske omrader (mindre enn dagens bydeler). Hva kan man
oppna hvis man gir enheter i et geografisk omrdde felles ansvar og
felles pott penger? Hva kan de fa til av nye og innovative lgsninger
som virker bedre enn det vi far til i dag?

En helt annen madte d tenke om samfunnsutvikling og sette opp
budsjett pa er for eksmpel Asset-Based Community Development

ABCD). ABCD stiller tre sparsmal: Hva kan lokalsamfunn og folk
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klare selv? Hva trenger de hjelp til (gkonomisk og praktisk)? Hva
trenger de fullstendig hjelp til utenfra (skonomisk og praktisk)?

The starting point for communities, funders, commissioners,
and practitioners is necessarily a different one, instead of
starting with a focus on what’s wrong, ABCD invites us to start
with a focus on what’s strong so that we can use what’s strong
to address what’s wrong, and that way make what’s strong
even stronger.

Erfaringene fra pilot 0-24 er viktige - bade nar kommunen star
overfor store utfordringer med a holde budsjettene pa flere
omrader og med tanke pd fremtidscenariene. Vi ber stille oss
spersmalene: Hva vil skje hvis vi i flere sammenhenger bruker
prinsippene fra Innbyggernes modell og penger til 8 gi enhetene
felles ansvar og oppgaver pa tvers av sektorer og i samarbeid med
innbyggere, organisasjoner og neeringsliv, for a finne nye lasninger?
Hva vil skje hvis noen av detaljfaringene i HOP fjernes og man i
stedet sier at “dere far disse pengene og de skal brukes til & lase
oppgavene?”. Kanskje er det ogsa mulig & se pa at barnehager og
skoler i samme naermiljg disponerer felles vikarbudsjett? Arbeidet
som er gjort gjennom prosjektene bedre skolestart og tett pa kan
ha bidratt til & legge grunnlag for dette.


https://www.nurturedevelopment.org/about-abcd/
https://www.nurturedevelopment.org/about-abcd/

Forslag

« Settav midler fra de ulike sektorene i H@P til
a prgve ut stedsbasert kollektiv budsjettering,
inkludert frie midler, og utfordre lokale akterer
til 4 finne ut hvordan de sammen kan stgtte
utsatte barn og unge og deres familier bedre
enn i dag. M3 kombineres med tydelig missi-
on, felles mal og prinsipper a la Innbyggernes
modell.

+ FEtabler flere stedsbaserte Innbyggernes mo-
dell.

+ FEtterlys viderefaring og utvidelse av program-
finansiering, for eksempel gjennom KS og
departement/direktorat.
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Pilot 0-24 og lovverk

Bakgrunn

| tilknytning til forvaltningsloven (szerlig sparsmal om personvern,
enkeltvedtak, likebehandling og klagerett) ble det skt juridisk
hjelp bade fra Statsforvalteren, departement, kommunens

egne jurister og fra kommuneadvokaten for avklare det juridiske
handlingsrommet her. Sparsmalene knyttet til enkeltvedtak var
vanskelig & fa tydelig svar pa, bade fra statsforvalter, departement
og kommunens egne jurister. Til sist ble kommuneadvokaten bedt
om & gjgre noen rettslige avklaringer knyttet til personvern og
hvorvidt forvaltningslovens bestemmelser om enkeltvedtak skulle
anvendes pa gkonomisk statte som utbetales til brukerne.

Kommuneadvokaten pekte pd at utbetalinger i pilot 0 -24 ikke
syntes & ha grunnlag i lov eller forskrift. Det var forelapig ikke
etablert noen fast tilskuddsordning, hvor brukerne kunne sgke
stotte ut fra forhdndsfastsatte kriterier. Brukerne hadde ikke
rettskrav pa ytelser under pilot 0-24. Kommuneadvokaten pekte pa
at utbetalinger i regi av pilot 0 -24 syntes d ha karakter merav en
gavelignende disposisjon, enn av en offentlig tilskuddordning. Det
var ogsa et poeng at det var tale om en pilot som skulle utpreve
ny metodikk. P den bakgrunn helte kommuneadvokaten mot at
tildeling av statte ikke skulle anses som enkeltvedtak. Samtidig
var han opptatt at av dette vil kunne endre seg dersom piloten
etablerer en mer fast praksis som gir brukerne starre grad av
berettiget forventing om ytelsene ut fra kriterier som utvikles i
praksis.

Pa grunnlag av de vurderingene besluttet styringsgruppa at
enkeltvedtak og klagerett ikke skulle veere ngdvendig i piloten.

Innledningsvis i piloten ble det utarbeidet lasninger for hvordan
penger skulle kunne overfares direkte til innbyggerne uten at det
gikk pa tvers av lovverket. Kommunens regnskapstjeneste fant
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praktiske lgsninger som var i trdd med regnskapsloven og reglene
for revisjon. Kravet til dokumentasjon pa innkjgp og formalia
knyttet til enkeltvedtak ble last. Kommunens betalingssystem LIFT
kunne brukes av alle enheter for overfagring av penger direkte til
innbyggerne.

Det var ogsa viktig a legge til rette for at utbetalinger til innbyggerne
ikke skulle medfare at familier som mottok sosialstenad eller
bostatte skulle fd reduksjon i disse som falge av at de ogsa fikk
penger fra pilot 0-24. Innledningsvis ble det derfor sendt brev til
NAV-kontorene i Trondheim om at ytelser fra NAV, for eksempel
sosialstanad, ikke skulle reduseres som falge av at familier fikk
penger fra pilot 0-24.

Utdrag fra brevet om Innbyggernes modell og ytelser fra NAV som
ble sendt til NAVkontorene:

Det er kjent at en god del av malgruppen for prosjektet mottar
stotte fra NAV. Det er gjort en juridisk vurdering av piloten

som konkluderer at det er mulig innen lovverket & gi tilskudd
tilinnbyggerne i tillegg til de ytelsene NAV-kontoret normalt
tildeler innbygger. Det skal derfor ikke gjeres noen vurdering
avom midler fra prosjektet kan erstatte ytelser fra NAV. Pa
denne maten kan vi fa kunnskap om en ordning med malrettet
og innbyggerstyrt gkt gkonomisk statte, faktisk endrer
innbyggerens livssituasjon eller ikke.

Saksbehandlerne i NAV ma veere oppmerksom pa at midler
fra dette prosjektet ikke skal legges inn i inntektsberegningen
pa sosialhjelp eller pd annen mate fratrekkes ved utmaling av
sosialhjelp. Saksbehandlerne ma ogsa veere bevisst at disse
innbyggerne skal vurderes likt andre innbyggere med tanke pa
tilleggsytelser, aktivitetsstatte og lignende.



| planleggingsfasen av Innbyggernes modell var vi inspirert av
tenkningen om resultatkontrakter, og det var noe kommunen
gnsket & bruke i dialog og samhandling med delprosjektene. En
resultatkontrakt er en avtale mellom en offentlig myndighet og

en annen enhet. Kontrakten angir konkrete resultatmal som skal
oppnas, og den fordeler risikoen ved ikke & nd malene. Ogsa her
sgkte vijuridiske rad hos kommuneadvokaten, som anbefalte oss a
endre navn til tildelingsbrev.

Underveis i piloten erfarte man at andre lover (for eksempel
oppleeringslovenog introduksjonslov), ogsa pavirket bade
mulighetene til 4 hjelpe, sa vel som innbyggernes muligheter til
hjelpe seg selv. Dette gjaldt saerlig innvandrerungdommer fra 16

ar og oppover, som hadde ulik skolebakgrunn, ulike rettigheter

og muligheter i forhold til videregdende skole. Her er det et
konglomerat av kategorier ungdommer som bade kommune og
fylkeskommune har ansvar for, men der det varierer hvem som har
ansvar for & informere om hvilket oppleeringstilbud som finnes, for
a drifte tilbudene, for d bistd med innsgking og kartlegging.

Gjennom arbeidet i de ulike delprosjektene oppdaget man at noen
familier hadde mange ulike vedtak om ulike former for bistand (for
eksempel i forhold til gkonomi og/eller helse). Noen av vedtakene
gjaldt en av de voksne i familien, andre gjaldt barna. Vedtakene
kunne ha ulik varighet, og det manglet en helhetlig gjennomgang
av familiens behov og hvordan de skulle klare & fglge opp de ulike
vedtakene. En ide som kom opp da, var muligheten for & fatte
familievedtak. Tanken var at et samlet vedtak og informasjon fra
kommunen ville gjore det enklere & hdndtere for familien og ogsa
skape starre forutsigbarhet for dem.
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Dette lot seg imidlertid ikke gjennomfare, blant annet fordi
delegasjonsreglementet i Trondheim kommune hadde overfart
ansvar for ulike lovverk til ulike sektorer og enheter (NAY,

helse- og velferdskontor, INN, barne- og familietjenesten,
oppvekstadministrasjonen). Slik delegasjonen er i dag (2023), folger
den i hovedsak kommunens organisasjonsstruktur. For eksempel
fatter helse- og velferdskontorene vedtak knyttet til voksnes helse,
mens barne- og familietjenesten fatter vedtak for de under 18 ar.
NAV fatter vedtak knyttet til sosialsteanad, mens INN fatter vedtak
knyttet til introduksjonsprogram og gkonomisk stgtte i den fasen.
Det er ogsa slik at vedtak i hovedsak gjeres pa individniva, slik
lovene i dag er formulert.

For & styrke samhandlingen pa tvers av sektorer ble ordningen med
samtykke tatt i bruk i utstrakt grad.



Analyse

Erfaringen fra piloten er at det i de fleste tilfeller er mulig a
finne praktiske la@sninger innenfor eksisterende lovhjemler.
Ordningen med samtykke lgser veldig mye. Nar det
kommer til forvaltningsloven fant vi lasninger sd lenge vi
hadde et utviklings- og utpravingsprosjekt. Det er behov
for & se naermere pa hvordan man skal tolke paragrafene
om likebehandling og hva en klagerett skal besta av sa
lenge det ikke finnes en lov som sier at innbyggere har rett
til utbetalinger slik man pravde ut i piloten. Sparsmalet om
enkeltvedtak handler om hvordan og hvor omfattende slike
vedtak skal skriftliggjares og dokumenteres.

Hvis ideen om familievedtak skal tas videre, krever

det endringer i delegasjonsreglementet til Trondheim
kommune. Det vil ogsd vaere en fordel om de ulike
instansene som har ansvar for a gjere vedtak samhandler
og/eller organiseres tettere sammen.

Nar det gjelder lovverket knyttet til ungdom og
grunnskoleoppleaering og videregaende oppleering, er det
behov for d rydde og forenkle regler og ansvarsfordeling
mellom kommune og fylkeskommune, slik at alle
ungdommer far lik mulighet til oppleering, uavhengig av
hvilket oppholdsgrunnlag og hvilken skolebakgrunn de har.
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Forslag

Gjennomga og revidere delegasjonsregle-
mentet til Trondheim kommune med mal om
at dette skal bidra til tettere samhandling og
mer helhetlig hjelp for familiene.

Fortsette arbeidet med & finne lgsninger pa
spgrsmalene knyttet til forvaltningsloven
(enkeltvedtak, klagerett og likebehandling).

Rydde og forenkle regler og ansvarsfordeling
mellom kommune og fylkeskommune, slik
at alle ungdommer far lik mulighet til opplee-
ring, uavhengig av hvilket oppholdsgrunnlag
og hvilken skolebakgrunn de har.

Vurdere & prgve ut familievedtak. Det vil si et
samlet vedtak og informasjon fra kommunen
for alle i familien som har rett til og behov for
stotte fra ulike instanser. Det vil kunne gjgre
det enklere for familien & handtere samarbei-
det med det offentlige og ogsa skape starre
forutsigbarhet for dem.
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https://www.google.com/url?q=https://www.mm.dk/artikel/medarbejder-med-vilje&sa=D&source=editors&ust=1717161933492052&usg=AOvVaw2avuI2YONBc1lOBuBupi0S
https://www.ntnu.no/ansatte/oscar.amundsen
https://www.google.com/url?q=https://oxfordresearch.no/publications/folgeevaluering-av-pilot-for-programfinansiering-sluttrapport/&sa=D&source=editors&ust=1717161933493455&usg=AOvVaw3_861WfNFcfv2jTONNtJko
https://www.google.com/url?q=https://www.regjeringen.no/contentassets/c7f4729ba2744851b6e55d373be7f802/h-2382_elektronisk.pdf&sa=D&source=editors&ust=1717161933492585&usg=AOvVaw1oj2iPfLUR1cqKOwYo3VyX
https://www.google.com/url?q=https://dfo.no/rapporter/hva-er-god-statlig-styring&sa=D&source=editors&ust=1717161933492912&usg=AOvVaw04QyPg4IO6AatkQ6g4WK_e
https://drive.google.com/file/d/1_EsiM25kpH7AQQrIN2Ob2FyDbORnAYPs/view?usp=sharing
https://www.google.com/url?q=https://www.ks.no/contentassets/25072fbf9d4d4577899c335e431117d7/Unge-utenfor-arbeid-opplering-og-utdanning.pdf&sa=D&source=editors&ust=1717161933494058&usg=AOvVaw38wP4HbkGKToH2bvZ2XTni
https://www.google.com/url?q=https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2009-22/id587673/&sa=D&source=editors&ust=1717161933489074&usg=AOvVaw3NdJF_n1lQ9yoaMlxDFoYr

Omrédegijennomgang av gremerkede tilskudd til kommunesektoren, Andreassenrapporten

Asker velferdslab

Aarhuskompasset

14 perspektiver pd Trondheim, Kunnskapsgrunnlaget for arbeidet med kommuneplanens samfunnsdel, Trondhemslgftet

En barndom for livet - gkt tilhgrighet, mestring og leering for barn i fattige familier. Rapport fra ekspertgruppen om barn i fattige
familier, 2023

Sandnesmodellen

Bustadmeldinga - Ein heilskapleg bustadpolitikk for heile landet

Kollektive ungebudgetter, to kommuner i Danmark,

Gjennomgang av gkonomi OU, april 2024

Valg av nye omrader for omrddesatsing, formannskapet 2021

Sosiogkonomisk status og barn og unges psvkologiske utvikling: Familiestressmodellen og familieinvesteringsperspektivet, Helsedi-
rektoratet/Tormod Bge, 2015

Kollektive ungebudgetter, Danmark
Oppgang til oppgang, Arhus, Danmark
Gode hver for oss. Best sammen. Overordnet strategi for departementsfellesskapet. 2021 - 2025

Nye monstre - Trygg oppvekst Et forskningsprosjektet i samarbeid mellom samarbeidskommunene og NORCE Norwegian Research
Center, Universitet i Bergen, Hagskulen pa Vestlandet, Universitet i Agder og University of Aberdeen.

Giving People Money is More Effective for Mental Health Than Brief Therapy
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https://www.google.com/url?q=https://www.regjeringen.no/contentassets/4c7c2f30e95141d0b15e276c78a6d365/omradegjennomgang_av_oremerkede_tilskudd_til_kommunesektoren.pdf&sa=D&source=editors&ust=1717161933485800&usg=AOvVaw1e7GFnaDmFn28HQ4o_IUUs
https://www.fafo.no/zoo-publikasjoner/fafo-rapporter/trobbel-i-grenseflatene
https://www.google.com/url?q=https://www.asker.kommune.no/sosiale-tjenester-og-boliger/asker-velferdslab/&sa=D&source=editors&ust=1717161933487771&usg=AOvVaw1T8Jsw7xkIxKE1FU8iKHba
https://www.google.com/url?q=https://aarhus.dk/demokrati/planer-og-politikker/medborgerskab-frivillighed-og-samskabelse/aarhuskompasset&sa=D&source=editors&ust=1717161933488377&usg=AOvVaw3xGjUyW74FKEw1kSPFEPTZ
https://www.google.com/url?q=https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/kommuneplanen/samfunnsdelen&sa=D&source=editors&ust=1717161933482915&usg=AOvVaw1vbSyN0Hi049y3v4IWRMjN
https://www.google.com/url?q=https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/en-ny-barndom-for-livet/id3000835/&sa=D&source=editors&ust=1717161933494629&usg=AOvVaw25WGASQ0ruWkQftXzZ1aHd
https://www.google.com/url?q=https://www.sandnes-tomteselskap.no/om-oss/sandnesmodellen&sa=D&source=editors&ust=1717161933483336&usg=AOvVaw2HdYnVzB4hhCGw8mGX0y6d
https://www.google.com/url?q=https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-13-20232024/id3029550/&sa=D&source=editors&ust=1717161933486333&usg=AOvVaw2XMD4iCgRKzzS_tYQyIhx_
https://sus.dk/projekt/kollektive-ungebudgetter-2/
https://docs.google.com/presentation/d/1kxuRpxpyVrUQDTplF45iX2HLBEhVOMCpTPJlIj07T-Y/edit?usp=sharing
https://innsyn.trondheim.kommune.no/motedag/render_behandling_pdf?behid=50012015
https://www.google.com/url?q=https://norceresearch.brage.unit.no/norceresearch-xmlui/handle/11250/2722380&sa=D&source=editors&ust=1717161933482320&usg=AOvVaw1mQDpiWhTafTkhjSFWVFG6
https://www.google.com/url?q=https://norceresearch.brage.unit.no/norceresearch-xmlui/handle/11250/2722380&sa=D&source=editors&ust=1717161933482320&usg=AOvVaw1mQDpiWhTafTkhjSFWVFG6
https://sus.dk/projekt/kollektive-ungebudgetter-2/
https://www.google.com/url?q=https://aarhus.dk/media/3ohhjrkg/evalueringsrapport-opgang-til-opgangpdf.pdf&sa=D&source=editors&ust=1717161933486785&usg=AOvVaw1rygeELQH8Jd4UFqh7KyXQ
https://www.google.com/url?q=https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/gode-hver-for-oss.-best-sammen/id2856172/&sa=D&source=editors&ust=1717161933487247&usg=AOvVaw2RfO7Pq4ykDG_kkSLE1YH8
https://www.google.com/url?q=https://www.kristiansand.kommune.no/tryggoppvekst&sa=D&source=editors&ust=1717161933488704&usg=AOvVaw3znt0kAqpFN5My5J796pql
https://www.madinamerica.com/2021/01/giving-people-money-effective-global-mental-health-strategy-brief-therapy/

For den som vil lese mer om piloten i Trondheim:

Politisk behandling i Formannskapet november 2019

Trondheim kommunes sgknad om deltakelse i pilot 0-24

Nullpunktsanalyse og vedlegg til nullpunktsanalyse

Prosjektplan
Nettside pilot 0-24 Trondheim

Filmer:

0-24 piloten i Trendelag

Utlysning og lansering av Innbyggernes modell

Dette er pilot 0-24
Tidlig innsats pa Brundalen som del av Innbyggernes modell

Sluttfilm pilot 0-24 i Trendelag, Statsforvaltereren/Nordlandsforsknin
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https://drive.google.com/file/d/1NwHnXQk8YfUVCvCd5Lizh_p0jmGho6t2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gEJrwE69Mmofz4S1MiBB3Xe9KW-mG0Bu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xj-JLNif0GIyZBf4Lk891k8MTelc7hD-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FZMV4Yg8qcEMkfKNPQdWLk2gIqIICQ9p/view?usp=sharing
https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/pilot-0-24/prosjektbeskrivelse
https://sites.google.com/trondheim.kommune.no/pilot-0-24/start
https://vimeo.com/415084410
https://www.youtube.com/watch?v=W8_PZmifMQw
https://youtu.be/fnx3PVFosaE?si=6nJLwyK4EM_kqYLh
https://youtu.be/mGazz5Qq5eA
https://youtu.be/DZtw4DmetvQ

Etterord fra prosjektlederne

TAKK! for at vi fikk lov til & jobbe med dette! Takk til alle vi har matt
og alt dere har laert oss! Vi har samlet pa innspill, gode refleksjoner,
sterke historier, utfordrende sparsmal, kritiske kommentarer og
engasjerte folk. Trondheim er full av folk som vil bidra til 4 gjere
hverdagen lettere for hele familien, bade store og sma. Mange

av dere har veert sentrale i utviklingen av Innbyggernes modell i
Trondheim, og uten deres innsats hadde det ikke vaert noen impact
a skryte av.

Denne muligheten har vi tatt og brukt etter beste evne, samtidig
som vi har bygget pa kommunens strategiske planer som
oppvekststrategien Stein Saks Papir, Trd3.0, og mot slutten

av perioden Trondheimslaftet. Giennom hele perioden var
prosjektledelsen nadt til & stole pd de samarbeidsrelasjonene

vi hadde etablert, bdde i og utenfor kommunen. Vi var

bevisste pd vdre egne kompetanseomrader og begrensninger.
Samarbeidspartnere har utgjort defor en viktig del av teamet som
bidro til suksessen.

Innbyggernes modell, som ble utviklet basert pd innbyggernes
tilbakemeldinger, laerte oss mer om vart eget tankesett enn vi
hadde forestilt oss. Pa alle niva tilegnet vi oss ny innsikt gjennom &
spgrre innbyggerne “Hva trenger du for & fa et bedre liv?”. Gjennom
dette spgrsmalet og samarbeidet har systemet som vi er en del av,
reagert pa helt nye mater - pa en enklere, fleksibel og individuelt
tilpasset méate. Underveis har resultatene overrasket oss. Erfaringen
var at vi ma veere villige til & utforske nye muligheter uten alltid a
veere sikre pa hva som blir de endelige resultatene.
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Som prosjektledere var vi en del av et starre hele. Derfor
inneholder dette dokumentet ikke bare vare ideer og tanker, men
forslag som andre ogsa har kommet med. Disse ulike folkene er

i ulike posisjoner og har ulik makt til a sette forslagene ut i livet -
uavhengig av forslagenes kvalitet og egenskaper.

Det har veert en leererik prosess der vi har fatt mange viktige innspill
underveis, fra smatt til stort. En sa til oss at det var typisk kommune
a velge prosjektledere som aldri har gjort det fer. Vi har mange
ganger kjent oss som Pippi som gjar ting hun ikke kan.

Det var en spennende, motiverende og energifylt reise & ha
ansvaret som prosjektledere i Trondheim kommune. Vi opplevde
tillit fra ledelsen og hadde aeren av & samarbeide med dyktige folk
i Trondheim, som har betydelig kompetanse og dyp lidenskap for
a forbedre statten til unge og familier pd en mer effektiv og enkel
mate.

Hilsen Sara og Kristin

0-24
“Zas” SAMARBEIDET
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Trondheim kommune
Postboks 2300 Torgarden
7004 Trondheim

www.trondheim.kommune.no
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